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Prefacio

El trabajo informal es un tema al que se dedican verdaderas huestes
de investigadores, especialmente sociélogos. Los economistas, por su
parte, estudian las manifestaciones de lo que llamamos “dinero infor-
mal”: el lavado de dinero, el countertrade, la corrupcioén y los centros fi-
nancieros offshore, los bancos hawala y la dolarizacién. Es sélo en los
tltimos tiempos que los politélogos estin prestando cada vez mds aten-
cién al campo de la politica informal, los “espacios de estatalidad limi-
tada”, el desmembramiento del Estado. El campo, sin embargo, se
encuentra considerablemente fragmentado: algunos se dedican a la po-
litica paralela en los paises desarrollados; otros a las estructuras informa-
les en la transicién a la democracia; otros mds se ocupan finalmente de
la privatizacién de la politica, el desmembramiento del Estado y la des-
integracién del sistema politico internacional tendiente a la “bal-
canizacién” o bien de una constelacién de conflictos con reminiscencias
medievales, cuyos actores participan en “nuevas guerras” de cardcter
subnacional.

En este libro nos proponemos abordar los tres aspectos de un pro-
ceso de transformacién de profundo alcance que —a nuestro entender-
se viene desarrollando de manera incesante en lo social, lo econémico
y lo politico desde los afios setenta del siglo xx. Con este fin, adopta-
remos un enfoque politico-econémico, politolégico y sociolégico, es
decir, interdisciplinario. Es sélo desde esta perspectiva que se hacen vi-
sibles los “espacios intermedios informales” del desarrollo socioeco-
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némico y politico que en este trabajo sélo alcanzamos a sefialar. Es im-
perioso que se realicen investigaciones ulteriores para lograr mayor
claridad sobre estos fenémenos. Algunas de las tendencias que sefiala-
mos no indican una evolucién hacia un nuevo orden mundial con un
bienestar creciente para todos, sino hacia un desorden mayor, una des-
igualdad en aumento y hacia formas de trabajo y de ingreso que infrin-
gen las normas legales. La seguridad humana carece totalmente de
importancia.

Tan s6lo la revisién del material primario y secundario que reunimos
—en parte en nuestros viajes a Italia y Portugal, a México y Brasil, a
Senegal y Tailandia, en parte en entrevistas a expertos— hubiera exigido
una mayor concentracion en el proyecto, mds alla de nuestro alcance
bajo las condiciones de estrés habituales en la universidad. Sin embar-
go, es nuestra intencion someter este libro a la opinién piblica intere-
sada en el tema, porque propone mirar inquisitivamente relaciones que
hasta ahora no han estado en el campo visual de la investigacién de las
ciencias sociales.

iste trabajo es de nuestra exclusiva responsabilidad. Pero muchos
otros han prestado su colaboracién o han influido de manera directa en
su elaboracién. Entre ellos se cuentan los participantes del Seminario
sobre Informalidad en el Trabajo, el Dinero y la Politica del Instituto
Otto Suh de Ciencias Politicas de la Universidad Libre de Berlin que,
asi como el autor, tuvieron dificultades iniciales no sélo para encarar el
tema con interés sino también para encontrarle sentido y que por 1lti-
mo prestaron su colaboracién, iluminando el confuso campo de lo in-
formal con excelentes monografias. Agradecemos las sugerencias
fundamentales de Ulrich Albrecht, participante en los seminarios. De
enorme importancia para nuestro trabajo fue la preparacion y el aseso-
ramiento en la redaccién que nos proporcionaron publicaciones de
PROKLA-Zeitschrift fiir kritische Soziahvissenschaft sobre “La informa-
lizacién: transformaciones y estrategias de supervivencia” y “Negocios
sucios. Capitalismo y criminalidad”. Gracias a nuestros contactos inter-
nacionales para la investigacion sobre el tema de la huzman security no sélo
hemos podido incorporar la importancia de la informalidad para un con-
cepto armonico de “seguridad humana”, sino que hemos recibido suge-
rencias de enorme valor de Kinhilde Mushakoji y Seiko Hanoshi de la
Universidad Chuba de Japén; de Stephen Gill e Isabella Bakker de la
Universidad de York en Toronto, Canad4; de Brigitte Young, de la Uni-
versidad de Miinster.

Dagmar Vinz y Achim Brunnengriber leyeron parte de los origina-
les y los discutieron con nosotros. Sus sugerencias han sido integradas a
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questro texto. Agradecemos aqui los valiosos comentarios recibidos. A
nuestro amigo y colega Enrique Dussel Peters le corresponde t:}mbiéﬂ
un agradecimiento especialmelnte afec:'ruoso. Sin sus buenos oficios y su
cOMPromiso no hubieran podido realizarse muchos de los contactos de
investigacion en México que tan productivos nos resultaron.

* La traductora agradece al Dr. Oscar E. Mary por haber respondido las consultas sobr
terminologfa financiera.






Introduccion

Transformaciones globales
hacia la informalidad

El tema de este libro son las transformaciones globales que han de-
sembocado en 4reas de lo informal que son intransitables, inseguras y
de diffcil orientacién. Es posible circunscribir su punto de partida por-
que estd en el pasado y sus consecuencias definen el presente. Es igual-
mente claro el perfodo en el que comenzaron las transformaciones del
moderno capitalismo del siglo xxt: los afios setenta del siglo Xx. En esa
época aparece el discurso de la “crisis del fordismo”. También se habla
y se escribe sobre el fin de la “era socialdemdcrata”, luego de que ya
en los afios sesenta Europa se despidiera de la “edad de oro” de la acu-
mulacién de posguerra con el “fin del milagro econémico”. A princi-
pios de los afios setenta también fue anunciada (por Louis Althusser)
la crisis del marxismo, que sélo es interesante para el contexto de nues-
tra discusién en la medida en que el discurso centrado en esa crisis es-
condia la del socialismo realmente existente, que se hizo piibica dos
afios més tarde, en 1989, con la caida del Muro y el derrumbe de la
Unién Soviética.

:Qué se entiende por lo “informal”? ¢Se trata de una denominacién
para salir del paso, un “concepto auxiliar” para incluir el “relleno delos
nichos en el cuerpo de la economia” (Albrecht, s/d: 179), un “passepartout
conceptual en el que posiciones cientificas y politicas habitualmente irre-
conciliables insertan sus definiciones e intereses (Jessen et al, 1985: 401)?
¢O es posible reconocer un sélido paradigma de ciencias sociales con el
cual serfa posible reproducir conceptualmente una nueva realidad en
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tiempos de transformaciones globales del capitalismo moderno? :Se
puede conjurar el peligro de que el concepto de lo informal se vacie
de contenido por su aplicacién a manifestaciones diversas y se torne
pricticamente iniitil a causa de la heterogeneidad de los fenémenos so-
ciales que incluye? Se lo usa para designar el trabajo por cuenta propia
en el llamado “tercer sector” de los paises desarrollados de Occidente
tanto como se lo empleaba en el pasado para denominar la economia
“secundaria” o “paralela” en la economia planificada realsocialista, en
la que se eludian “informalmente” las especificaciones de la planifica-
cién y los controles centrales estatales. El concepto de “sector infor-
mal” se usa sobre todo para disimular las economias de supervivencia
en los paises del sur, asi como para dar cuenta de la degradacién de las
relaciones econémicas en los paises industrializados mediante redes
étnicas en las que pueden encontrarse condiciones de trabajo que se
apartan de las normas imperantes y que por lo general no son particu-
larmente humanas. '

Es prioritario definir en qué medida las tendencias a la infor-
malizacién se ven apoyadas, incluso fortalecidas, por la economia, la
politica y la sociedad, y determinar ademis si socavan la seguridad de
la vida individual y social y en qué medida. Aqui serd necesario tener
en cuenta la ambigiiedad del fenémeno tanto como las fluidas transi-
ciones entre sus variantes legal e ilegitima; es decir, ilegales o incluso
criminales. Ya nos encontramos ante cifras considerables. De hecho,
los datos sobre trabajo informal, economia informal o economia para-
lela —estos términos designan fenémenos que son sélo parcialmente
idénticos— deben presentarse e interpretarse con cautela. Sin embar-
go, independientemente del modo en que se la mida o se la estime, su
importancia va en aumento y se estd acentuando desde comienzos de
los afios noventa. Esto es vilido en particular para los paises del llama-
do Tercer Mundo y, desde el colapso del socialismo realmente existen-
te, también para los paises en transformacién. No obstante, la
importancia cuantitativa de los puestos de trabajo no formales ha cre-
cido en ese lapso también en los paises desarrollados. En muchas re-
giones del mundo, en América Latina, Africa y Asia especialmente, la
ocupacién informal es mayor que la formal. Esta consideracién, sélo
cuantitativa en principio, tiene consecuencias tedricas, porque ;c6mo
comprender adecuadamente los procesos de transformacién econémi-
cos, sociales y politicos que habitualmente se tratan como globa-
lizacién, sin hacer un seguimiento cuidadoso de las tendencias de la
informalizacién?
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En este sentido, habri que sefialar inmediatamente que la informali-
dad y la informalizacién tienen una larga historia: estin unidas
inseparablemente a la formacién de las sociedades modernas. A los hom-
bres les fueron inculcadas la formalidad, la amabilidad y la etiqueta “en
el proceso de la civilizacién” (Elias, 1969/1977). Es comin la creencia
de que en el curso de ese civilizar, que se entiende como formar, las for-
mas se ignoran y se rompen o se pasan por alto al darles un sentido nue-
vo para el orden de la vida social. Incluso en la “mds formal” de todas las
organizaciones formales, la organizacién imprescindible —para la
racionalizacién “occidental”, o sea, capitalista—, la burocracia, segin Max
Weber, con su regularidad y, por ende, su previsibilidad, con la seguri-
dad que ofrece a las legitimas expectativas tanto de sus integrantes como
de sus clientes, se encuentra la otra cara, la de las relaciones informales.
[stas pueden, por una parte, otorgarle a la burocracia la flexibilidad
necesaria y asi apoyar su racionalidad. La informalidad, por ende, com-
pleta la organizacién formal. Sin embargo, dichas relaciones también
pueden tener un efecto contraproducente y disminuir entonces la efica-
cia de la primera. Esto dltimo sucede sobre todo cuando los in-groups
abogan mds por un aumento de su propia influencia que por el creci-
miento del output organizacional, cuando se tejen intrigas, se practica el
mobbing, cuando las “trenzas” politicas se ocupan de promover a los pro-
pios y bloquear a los ajenos, etcétera. La sociologia de las organizacio-
nes conoce muy bien esta clase de informalidad. Nos proponemos
ocuparnos de ella en las pdginas siguientes s6lo en la medida en que se
puedan encontrar “formas informales” comparables en la politica y sus
instituciones. La informalidad implica la disolucién de los mecanismos
sociales obligatorios que han brindado seguridad a los hombres. Infor-
malidad también significa, por consiguiente, creacién de inseguridad.

1. INFORMALIDAD DEL TRABAJO

En estas nuevas formas de socializacién rara vez hay contratos de tra-
bajo escritos, la reglamentacion de las horas de trabajo pierde su obliga-
toriedad y los salarios no siempre alcanzan para asegurar la subsistencia.
Las formaciones sociales que brindan proteccién y orientacién son ne-
cesariamente rigidas; por consiguiente, la transicién a formas de trabajo
y remuneracién més flexibles —“eliminacién de incrustaciones”, como
suele decirse— estd asociada con una “desformalizacién” y un aumento
de la inseguridad. La inseguridad humana (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [pNUD], UNDP, 1994) y la inseguridad
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socioeconémica estin en aumento (Organizacién Internacional del Tra-
bajo [orT], 1LO, 2000a; Standing, 1999). Esto es consecuencia de la
desregulacién de inspiracién neoliberal, del efecto del mecanismo del
mercado, que ha sido liberado de todo compromiso social.

Hablar de informalizacién sélo tiene sentido después de la generali-
zacién del trabajo asalariado. Con el fin de evitar concepciones idilicas,
es necesario recordar aqui que la “formalizacién” del trabajo como tra-
bajo asalariado fue una medida coercitiva que, mediante el desposei-
miento de los campesinos en el contexto de la apropiacién de tierras por
los nuevos terratenientes y arrendatarios capitalistas, el empobrecimien-
to (pauperizacién) de grandes masas de la poblacion, la construccion de
presidios para desocupados (que eran considerados vagos), y otras me-
didas coercitivas, condujo a la forma de la “doble libertad” del trabajo
asalariado. Los trabajadores asalariados son libres respecto de los medios
de produccién y dependen, por ende, de los capitalistas, sus nuevos
“empleadores”; son libres de vender su mano de obra en el mercado de
trabajo existente y deben hacerlo, porque no tienen otra manera de ase-
gurar la reproduccion del presupuesto. La “acumulacion capitalista ori-
ginal” es un proceso de divisién de clases, de desarrollo de esos modos
de produccién capitalista en los que se puede reconocer lo no formal, la
informalidad. Este proceso de separacion entre trabajo asalariado y ca-
pital, empero, no estd terminado, es parte del presente.

Desde los afios setenta se viene dando un amplio debate sobre el tra-
bajo informal. Comenzé con un estudio sobre la ocupacién en Kenia
(1Lo, 1972) en el que los investigadores hallaron algo que en ese enton-
ces les resulté sorprendente: no sélo se encontraron con los (formalmen-
te) ocupados y con los desocupados, sino también con muchas personas
en relaciones de trabajo no reglamentadas. A falta de un término mejor,
le dieron a este sector —que no podian ubicar dentro de las categorfas ha-
bituales de la investigacién sobre el mercado laboral- el nombre de “in-
formal”. Naci6 asi un término que hizo carrera. Al poco tiempo se
descubrié también trabajo informal en otros paises de Africa, América
Latina y Asia. Asimismo en los pases industrializados desarrollados de
América del Norte, la “relacién laboral normal” regulada por el dere-
cho laboral y social perdi6 —a partir de los afios setenta— su predominio
empirico y normativo. A comienzos del siglo xxi, el trabajo remunerado
en los paises desarrollados tiene caracteristicas de gran fluidez y elasti-
cidad; es cada vez mds precario; las condiciones de vida son inseguras;
los sueldos y salarios son bajos y no alcanzan para una vida digna. El
horario de trabajo que borra el limite entre “trabajo y vida” obliga a los
“individuos flexibles” a mantener comercializable su propia mano de
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obra, en una zona gris entre el tiempo de trabajo y el “tiempo libre”, por
responsabilidad propia y a su propio costo, mediante reiterados esfuer-
z0s en las dreas de capacitacién, autogestion y autocomercializacion. El
Estado social, con sus normas de proteccién para el trabajo estd en reti-
rada en todas partes y el “sector informal” va a la vanguardia, tanto en el
sur como en el norte, en el oeste como en el este del planeta.

Ciertamente, con este término “6mnibus” no se ha ganado mucho,
deben identificarse demasiados y muy diversos pasajeros, con puntos
de partida y rutas totalmente distintos. Por ejemplo, entre las formas
del trabajo informal se cuentan actividades economicas muy distintas.
En primer lugar, por ejemplo, el autoabastecimiento en la economia do-
méstica y las actividades comunitarias y de autoayuda en el “tercer sec-
tor”. Aqui se trata, en general, de la fabricacién de productos no
comercializables, orientados a la satisfaccion de necesidades y de pres-
taciones de servicios que pueden ser una reaccién a la ausencia o carencia
de seguridad o bien remontarse a relaciones de trueque suprarregionales,
de motivacién ética.

De estas formas de trabajo informal deben diferenciarse, en segundo
lugar, otras que ocupan, desde comienzos de los afios setenta, el centro
del interés cientifico y politico: el trabajo auténomo “por cuenta propia”
(trabajo en negro), la actividad de microemprendimientos, determina-
das formas de trabajo en el hogar, asi como actividades de grandes em-
presas en la economia paralela, que evaden impuestos, no llevan registros
sistemdticos de sus ventas o declaran el propio consumo como gasto de
la empresa. Lo que unifica estas actividades tan heterogéneas es que es-
tan orientadas al mercado local y generalmente producen articulos le-
gales, pero estin organizadas en parte en procesos de produccién ilegales
y utilizan métodos de intercambio tanto monetarios como no mone-
tarios. Por ende, no todas las actividades econémicas llevan su resultado
~la mercaderia que debe intercambiarse en el mercado- hasta la forma
monetaria; nos ocuparemos de esto mds detalladamente en el capitulo 7.
Lo que tienen en comiin todas estas actividades es, fundamentalmente,
que no llegan a cumplir con las normas formalmente vilidas del dere-
cho laboral y social porque de hacerlo no serian competitivas ni siquiera
en los mercados locales.

Es necesario, en tercer lugar diferenciar a éstos de los trabajos infor-
males llevados a cabo en el marco de organizaciones ilegales o por indi-
viduos que vulneran el derecho penal. Entre ellos se cuentan el trifico
de drogas, armas, residuos téxicos y especies protegidas; el contraban-
do, el encubrimiento, el soborno, el trifico de personas y —no hay que
olvidarlo- el lavado de dinero. En general, estas actividades estin
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dirigidas a mercados regionales y globales, sus productos y procesos de
produccién son ilegales, su meta es la obtencién de ganancias exorbitan-
tes. Las actividades criminales conducen a réditos monetarios ain ma-
yores cuando se llevan a cabo de manera organizada y, por lo tanto,
racionalizada (como el crimen organizado); en este caso, hay delitos de
encubrimiento —como la corrupcién de los politicos y el lavado de dine-
ro-, que pueden desenvolverse de manera igualmente organizada. Exis-
te una estrecha relacién entre la informalizacién del trabajo, el dinero y
la politica, como se vers luego muy claramente. Esta combinaci6n pre-
senta un crecimiento ulterior en las economias de las guerras civiles. No
pocos grupos rebeldes y warlords son simplemente bandas armadas para
el saqueo econémico de los paises en cuestion.

En el caso de las actividades economicas transfronterizas, es necesa-
rio diferenciar entre negocios ilegales y punibles en mayor o menor gra-
do en todos los paises y negocios ilegales en un solo pais. Este es quizds
el caso de la evasién de impuestos, cuando se invierte legalmente en un
pafs capital que fue transferido ilegalmente desde otro pafs. El lavado de
dinero también es un ejemplo. El dinero adquirido de manera ilegal o
criminal se invierte legalmente en un “pafs anfitrién” mientras que no
haya una reglamentacién internacional que ayude a descubrir la proce-
dencia criminal del dinero (véase Helleiner, 1999: 54 y ss.).

3. INFORMALIDAD DEL DINERO

En la primera mitad de la década del setenta no sélo surgié el discurso
sobre un sector informal de la economia, también se desplomo el sistema
de Bretton-Woods. ¢Existe alguna relacién entre estos dos acontecimien-
tos? En general, se puede decir que cuando las sociedades capitalistas son
simultineamente sociedades de trabajo y monetarias, y el trabajo se torna
cada vez mis informal, el dinero no puede seguir siendo formal. Sélo es
posible hablar de dinero informal cuando ya hay una concepcién de la
forma del dinero. La mayoria de los economistas se sorprenderdn. La eco-
nomia, tanto para los neocldsicos como para los monetaristas-keynesianos,
es antes que nada una economia monetaria mediada por el mercado o bien
una economia de mercado mediada sélo por el dinero y, por ende, cues-
tiones como la forma del dinero, en el mejor de los casos, los hacen sacu-
dir la cabeza con desaprobacién. El trabajo, sin embargo, produce esos
valores que circulan por el mercado en forma de dinero. Los valores y el
dinero, ¢son indiferentes, ya sea al trabajo formal o informal? ;Cémo se
refleja lo informal del trabajo en el dinero?
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La socializacién se realiza mediante el trabajo y el dinero del merca-
do; puede decirse que es duplicada. Bajo las condiciones de la economia
de mercado, los individuos son libres de perseguir sus propios intereses
sin coordinar sus actividades entre si. Deben, sin embargo, observar una
Jimitacién social: servir y cancelar sus deudas en dinero.' Para el servi-
cio de la deuda tiene que generarse un incremento, un superavit que, por
Gltimo, sélo puede realizarse mediante el trabajo. El dinero es el medio for-
mal de cumplimiento definitivo del contrato 'y al mismo tiempo el nexo central
entre el individuo y la sociedad. S6lo son individuos sociales aquellos que
disponen de dinero formal, aceptable en la sociedad. Ese dinero es va-
lioso. Si no es valioso intrinsecamente como el oro, debe ser considera-
do valioso institucionalmente por el Banco Central. En general, el tinico
dinero aceptado socialmente es el del Banco Central. El dinero no pue-
de ser sucio ni sospechoso; esto es lo que sucede cuando hay manejos ile-
gales o criminales que limitan su aceptabilidad.

Con el colapso del orden monetario internacional de Bretton-
Woods y el fin de los tipos de cambio fijos desaparece la seguridad que
la planificacién brindaba a los actores en los mercados internaciona-
les. Se vuelve imposible la regulacién de la masa monetaria por los
bancos centrales de los estados nacionales, especialmente porque las
monedas son convertibles y los mercados financieros estin liberaliza-
dos y desregulados desde los afios setenta. Aumenta la volatilidad de
las cotizaciones y los bancos centrales ya no pueden seguir controlan-
do las tasas de interés, que a partir de este momento, se forman en
mercados financieros globales cuyos agentes —sobre todo los bancos y
los fondos— despliegan un poder considerable. Los intereses sélo pue-
den moverse hacia arriba; si se los impulsa hacia abajo, comienza in-
mediatamente una fuga de capitales peligrosa para los tipos de cambio
y la estabilidad de precios internos. No sorprende que las tasas de in-
terés tengan una tendencia ascendente, incluso alcanzando un nivel
que supera la tasa real de crecimiento.

La estructura de reproduccién del capitalismo se modifica radical-
mente en el curso de esta transformacién del dinero: las inversiones fi-
nancieras se convierten en vehiculos de obtencién de beneficios en el
ambito global, diametralmente diferentes a la produccién de beneficios
en la economia real y, por ende, siempre Jocal. El régimen de acumula-
cién estd impulsado mds por los mercados financieros globales (véase

1. El servicio de la deuda es el pago que contiene la porcion del capital que se devuelve y
los intereses devengados durante el periodo. La cancelacién de la deuda se produce con el pago
de la dltima cuota del capital adeudado o su totalidad. [N. de la T']
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Aglietta, 2000) que por la produccién y acumulacién del beneficio real
producido por trabajadores en relaciones formales histéricas (relaciones
de trabajo y de salario). Con un nivel alto de intereses, la volatilidad de
los movimientos de capital es un elemento de inseguridad. Como con-
secuencia de las severas restricciones financieras, se requieren adaptacio-
nes de la economia real y de las condiciones sociales de produccién que
son dificilmente realizables a menos que las empresas desvien sus utili-
dades para aplicarlas a las demandas sociales. Esto es una “acumulacion
por expropiacién” (Harvey, 2003; Altvater, 2005). La flexibilizacién de
los mercados de trabajo y de la organizacién de la produccién no puede
hacerse a la misma velocidad con que se realizan y cancelan las inversio-
nes financieras. Globalizar significa que todo el proceso se acelera, de
hecho, en una medida extremadamente despareja. Los procesos natura-
les y sociales son mds lentos que la comunicacién por Internet o las
transferencias financieras en tiempo casi real como para obtener ganan-
cias por arbitraje. No todos los agentes econémicos cumplen con las
premisas de tiempo y las restricciones (en los mercados monetarios y
financieros, en los mercados de bienes y servicios en los mercados de
trabajo). En muchos casos ya ni se acercan formalmente al dinero for-
mal. Aparecen entonces suceddneos del dinero o el dinero desaparece de
circulacién y de los pagos y es reemplazado por el trueque de productos
y por cuasidinero (experiencia que conocen los habitantes de numero-
sos paises muy endeudados). La Argentina es un ejemplo especialmente
representativo: en la era Menem-Cavallo, el valor de la moneda fue es-
tabilizado temporalmente fijando el peso al valor del délar. Pero la li-
quidez se termina cuando se produce un déficit en la balanza comercial
y de servicios que no puede seguir financidndose con crédito externo.
Desaparecen los saldos en délares y como la circulacién en pesos estd
atada a la tenencia de délares, el dinero formal desaparece de la circula-
cién. Aparecen sustitutos del dinero y se forman redes de intercambio
que operan sin €l. En la mayoria de los casos, la forma de dinero que cir-
cula en las redes de intercambio locales es bastante miserable. Para no
privar a los bancos de sus tltimas reservas, se congelan los saldos, pro-
vocando una conmocién social porque a la gente que ha sido despojada
de su dinero sélo le resta el saqueo.

El dinero proveniente de actividades delictivas no es formal hasta que
no es “lavado”. Porque el dinero es el medio definitivo de cumplimiento del
contrato. Pero no cualquier dinero cumple con los requisitos necesarios
para asegurar la circulacién de las mercancias y el crédito. El cuasidinero
no sirve para efectuar un contrato y el dinero sucio es absolutamente in-
iitil como medio de circulacién y de pago, porque se le puede seguir el
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rastro hasta un negocio ilegal o criminal y su duefio podria terminar
entre rejas. Para que el dinero pueda tener funciones formales primero
debe ser “lavado”. El lavado de dinero es un sector que estd en creci-
miento a nivel internacional, en el que se mueven hasta 1.500 billones
de délares por afio. Es decir que el 5% del producto social global surgi-
ria de manejos ilegales.

El “negocio” del lavado de dinero se vio facilitado por la
desregulacion neoliberal. Lo llevan a cabo en grande algunos Estados
que se ofrecen como instalaciones para el lavado mediante centros finan-
cieros offshore y territorios en paises desarrollados “respetables” (special
urisdiction), que presentan una legislacién especial y laxa como las islas
del Canal de la Mancha o algunos estados de los Estados Unidos. Alli la
politica estd abiertamente al servicio de los grandes actores de los mer-
cados financieros que no son sélo empresas y bancos que operan de ma-
nera transnacional sino también los gobiernos corruptos y el crimen
organizado.

3. INFORMALIDAD DE LA POLITICA

¢Y c6mo estdn las cosas en la politica? Durante siglos (la mayoria
de las veces se ubica el comienzo en el afio 1648 con el surgimiento del
“Orden de Westfalia” de los Estados nacionales soberanos) la forma de
la politica ha estado estrechamente ligada a la forma del Estado nacio-
nal. El pluriverso de los Estados nacionales formaba el sistema politico
internacional. Son sus caracteristicas la soberania de los Estados hacia
el exterior y hacia el interior, la formacién de un sistema institucional
(una burocracia que actie racionalmente, como observé Max Weber)
con el ejercicio legitimo del monopolio de la violencia (que incluye el
monopolio de la recaudacién de impuestos), la posibilidad de declara-
cién de guerra y de conduccién de la guerra. Por definicién esta for-
ma de politica implica, por ende, la validez de los tres atributos de la
soberanfa: la delimitacién del territorio del Estado, del pueblo del Es-
tado y de su poder. El limite es decisivo para la determinacién de la for-
ma de la politica “organizada”. La Constitucién puede entenderse
como una especie de “recipiente” que da forma a la politica. Sin em-
bargo, en los afios setenta se hizo evidente que cada vez era mis dificil
marcar y asegurar los limites. La “comisién trilateral” declaré a me-
diados de esa década la crisis de la “gobernabilidad” o incluso la “crisis
de la democracia”, evidentemente porque los contornos de la sobera-
nfa del Estado habian dejado de ser impenetrables. En el curso de la
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liberalizacién, las fronteras territoriales se tornan cada vez menos im-
portantes, las aduaneras y otras reglamentaciones dejan de tener efec-
to y son los mercados globales los que definen la politica de los
gobiernos de los Estados nacionales.

Las fronteras entre pueblo y Estado también se vuelven difusas en el
espacio global. En muchos paises, los procesos de migracién han dado
origen hace ya tiempo a una “ciudadania multiple” y, en este contexto,
han eliminado también las congruencias: la congruencia de la participa-
cién democritica en las decisiones y el sentirse afectado por ellas y la que
existia entre quienes pagan dentro del Estado social y quienes usan sus
prestaciones. Los limites del poder del Estado han perdido su importan-
cia en la medida en que la soberania es dividida o delegada a niveles
supraestatales: en el curso de la integracion regional o la formacién y
fortalecimiento de instituciones y organismos internacionales. Es verdad
entonces que la gobernabilidad estd cada vez menos 1sent'1da en los Es- -
tados nacionales y sus instituciones.

¢Dénde tiene entonces su morada? También en los afios setenta co-
menz6 el intento de organizar la politica en el dmbito global no ya a la
manera tradicional (mediante tratados internacionales, acuerdos y orga-
nizaciones formales) sino mediante encuentros mds informales entre je-
fes de Estado de los pafses desarrollados mds poderosos. Probablemente
no sea casual que los primeros encuentros del G7 (entonces todavia GS5)
se hayan organizado a partir de mediados de los setenta. Se realizaban
pactos que se transformaban luego en decisiones formales de los gobier-
nos de los Estados nacionales. Pero hasta este momento son informales
y la informalidad radica sobre todo en que no estin sujetos al procedi-
miento formal de una democracia: el acompafiamiento y control del par-
lamento. La informalidad en la politica aparece por lo tanto como un
recurso de salida de la crisis en la que ha caido el sistema politico ante
las transformaciones globales.

La privatizacién parcial del monopolio de la violencia, en cuyo ejer-
cicio se atraviesan los limites hacia la criminalidad (mediante la corrup-
cién, por ejemplo), es otro aspecto de la informalizacién de instituciones
y procesos de decision antes formales, asi como también lo son el cre-
ciente poder de las rating agencies privadas respecto de instancias legiti-
madas politicamente o la importancia cada vez mayor de la “ley blanda”
respecto de la “ley dura” y los mecanismos de (Ilegar a acuerdos) dispute
settlement (arbitrabilidad) respecto de las decisiones de los tribunales
nacionales (véase al respecto Giinther y Randeria, 2001). Todas estas
tendencias son respaldadas por una privatizacién de la politica (Briihl ez
al., 2001).
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Los poderes informales, extraconstitucionales y extralegales corrom-
en las decisiones de las instituciones formales del sistema politico. La
venalidad que busca influir en las decisiones politicas eludiendo los pro-
cedimientos formales y legitimos previstos para el caso, las “trenzas” ac-
tivas entre la administracién y los actores sociales que se ubican por
sobre la ley y se favorecen alternativamente han creado una especie de
“politica paralela” (Alemann, 1994; Faust, 2000) que no es una caracte-
ristica del subdesarrollo, de los “Estados paria” o de las “democracias
gangsteriles” (Trocki, 1998: 7 y ss., refiriéndose a Tailandia y Filipinas);
se da también “en las mejores familias”. No obstante, las diferencias
entre las democracias liberales, que operan bajo un Estado de derecho,
y las “defectuosas” (Merkel y Croissant, 2000) son de gran importancia.
Donde se lleva a cabo, como en muchos paises de Africa, una
economizacién de la politica interna de acuerdo con los intereses eco-
némicos de las empresas transnacionales o hay estructuras de caracte-
risticas mafiosas que se ocupan de que el poder judicial sea corruptible y
susceptible a la extorsién, la policia y los militares pueden dedicarse
impunemente a actividades extorsivas (véase como ejemplo el caso de la
Argentina: Stanley, 2000). Los modelos y reglas informales socavan y
limitan el modo de funcionamiento de las instituciones legitimadas de-
mocriticamente; el Estado de derecho y la divisién de poderes no pue-
den afianzarse. La politica abandona, por decirlo asi, el “recipiente” de
la Constitucién y ya no tiene forma. Hay redes verticales que obtienen
prebendas para los propios, ejerciendo el nepotismo o el clientelismo y
excluyendo a los ajenos. La confiabilidad de los procesos y las decisio-
nes en la seleccién de personal ya no se da por sentada. La politica no
obedece mis a reglas formales, es decir que han sido formalizadas en
procedimientos transparentes, sino que prestan atenci6n a los “susurros
del poder”, que opina que no hace falta que se legitime, y que se asegura
contra la critica mediante un sistema “panéptico” de vigilancia (Gill,
2001). La responsabilidad, la confianza, la seguridad ya no estin forzzal-
mente garantizadas.

4. JHACIA DONDE VA LA TRANSFORMACION?

La pregunta sobre el “hacia dénde” tiene una respuesta menos defi-
nida que la pregunta sobre el “de dénde” y sobre las “formas interme-
dias” informales de las transformaciones indicadas. Una cosa es
indiscutible: se trata de trastocamientos del capitalismo global, de su es-
tructura de reproduccién y de poder. Ya en sus muchos siglos de histo-
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ria, éste ha cambiado una y otra vez: del capitalismo depredador y sa-
queador de la Era Preindustrial a las formas capitalistas de produccién y
regulacién de la manufactura, el sistema de fibricas y el fordismo. Des-
de la Revolucién Industrial y fésil, trabajo y naturaleza han sido
“subsumidos efectivamente” (véase al respecto Altvater, 1992). El exce-
dente en forma de valor agregado ya no fue arrebatado a las sociedades
y grupos extranjeros con formas de produccién no capitalista mediante
la depredacion y/o el intercambio desigual, sino que —con el aumento de
la productividad del trabajo— result6 generado en mayor medida cada
vez. Ya nada es como antes en el modo de produccién capitalista, que va
mutando a partir de la manufactura —pasando por el sistema industrial—-
en taylorismo y fordismo ¢para llegar a un “posfordismo”? ;Cémo pue-
de, no obstante, alcanzarse este destino mis alld del terreno intransita-
ble, intrincado y extremadamente inseguro de la informalidad? ;Cémo
se pueden lograr coherencia y complementariedad en las relaciones eco-
noémicas, sociales y politicas? El régimen de acumulacién impulsado por
los mercados financieros no es coherente; tampoco sus componentes se
desarrollan de manera complementaria. Como todo sistema programa-
do para la velocidad, es inestable en grado extremo, lleva de una crisis a
otra e incita cada vez a mds seres humanos a la informalidad. El régimen
de acumulacién “impulsado por las finanzas” no produce precisamente
una nueva manera estable de relaciones laborales y monetarias, sino que
aumenta la importancia de la informalidad para la supervivencia huma-
na. De este modo, la informalidad se convierte en mecanismo del domi-
nio del neoliberalismo. Porque el dominio no sélo es resultado del
gobernar “desde arriba”, sino también de la aceptacién del “ser gober-
nado” desde abajo, como lo han expuesto en diversos textos tanto Anto-
nio Gramsci como Michel Foucault.

La informalizacién de trabajo, dinero y politica es resultado de las
transmutaciones dentro del capitalismo global, que éste mismo sufre.
Las formas hibridas no presentan esa estabilidad y seguridad social que
fue caracteristica de las fases histéricas de la evolucién capitalista desde
el sistema industrial hasta el fordismo. Fue erréneo creer que las trans-
formaciones globales, especialmente profundas en el centro y este de
Europa, desembocarian dentro de un plazo previsible en nuevas formas
sociales; que tras el colapso del realsocialismo y de los fenémenos de des-
integracion del fordismo apareceria una forma de regulacién que lleva-
ria a los hombres a un “mayor bienestar” en todo el mundo. No existe
algo asi como un “plan maestro” de la transformacién. Aunque algunos
tedricos creen identificar ya los primeros signos de un posfordismo (por
ejemplo, Aglietta, 2000; Marazzi, 1999), estamos todavia muy lejos de
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an sistema social estable similar al que present el fordismo en el trans-
curso de medio siglo. Lo que podemos observar hoy es en todo caso una
multiplicidad de formas e instituciones reguladoras que no son coheren-
tes ni compatibles ni generan tampoco efectos sinérgicos. No existe una
normalidad sino muchas normalidades. Esto no es una variedad
posmoderna sino un fené:ner}o concomitante a la convulsion social, ex-
presion de la inestabilidad e inseguridad sociales; precisamente una si-
ruacion de informalidad porque las formas antiguas ya no son efectivas

las nuevas formas sociales (y el conjunto de la formacién de la socie-
dad) no estin desarrolladas.

En la mayorfa de los casos, la informalidad estd asociada a un alto
grado de inseguridad personal y socioeconémica. La pérdida de la se-

ridad garantizada por las instituciones formales es un signo comiin de
todo tipo de informalidad (véase también Hugon, 1997). Falta la segu-
ridad de que con el trabajo “normal” se pueda alcanzar un ingreso y lle-
var un estindar de vida “normal”, de que el dinero valga algo y sea
aceptado, es decir, que pueda usarse como medio de compra (en la cir-
culacién) o para saldar deudas (en relaciones de crédito), de que en la
politica todo suceda de acuerdo con el Estado de derecho, de que los
procedimientos sean transparentes y controlables (véase los numerosos
ejemplos en: Breman, Das y Agarwal, 2000) y de que se disponga de los
bienes publicos para asegurar un minimo de alimentacién, salud y edu-
cacién y la vida piblica en la ciudad y el campo.

La dimensién extrema de la inseguridad es la huida: la vida y la liber-
tad sélo pueden salvarse si se abandona todo lo que brindaba seguridad:
la casa, el trabajo, los familiares, etcétera. Se genera una dependencia to-
tal de aquellos a quienes se les pide asilo y que, si es que practican el de-
recho a la hospitalidad de los tiempos biblicos, lo hacen de mala gana o
en forma discriminatoria. Si se asocia informalidad e inseguridad, la
huida es una situacién extrema de la primera.

La necesidad de seguridad es consecuencia de “las inseguridades de
las interacciones humanas”. Estas inseguridades se dan como consecuen-
cia tanto de la complejidad de los problemas que deben solucionarse
como del software de solucién de problemas (para usar una expresién del
idioma de la computacién) de que dispone el individuo” (North, 1991:
30). “La seguridad humana”, que junto con los aspectos tradicionales de
la seguridad abarca dimensiones tan diversas como la amenaza crénica
de hambre, enfermedad y opresién (véase UNDP, 1994), es socavada por
la tendencia —descripta a grandes rasgos en primer lugar— a una
informalizacién del trabajo, el dinero y la politica. En nombre de la
desregulacién y la flexibilizacién se desarman instituciones que deberfan
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restringir las inseguridades. Como consecuencia, aumenta la incertidumn:-
bre respecto del resultado de las acciones y de la duracién de sus efectos
tanto en la perspectiva colectiva como en la individual. Simultineamente
crece la inseguridad respecto de la ocupacion y el sustento, la alimenta-
cion y la disponibilidad de recursos fundamentales para la subsistencia,
porque bajo la dominacién del proyecto neoliberal, el control sobre los
factores econémicos decisivos se desplazé de las instituciones politica-
mente legitimadas al libre juego de las fuerzas del mercado. A esto se
asocia una experiencia de mayor desproteccion frente a “condiciona-
mientos globales”. Estos pueden ser consecuencia de cémo en los Esta-
dos de bienestar de Europa se ha producido un retroceso parcial del
Estado respecto de su funcién de crear el bienestar mediante la
redistribucién. El Estado se manifiesta, entonces, como una proteccién
insuficiente frente a los riesgos que plantean la enfermedad, la desocu-
pacion o la edad. La experiencia de la desproteccién también puede ser
el resultado de que —como sucede en muchos paises del sur y del este—
haya en la sociedad capas enteras de la poblacién separadas de las “zo-
nas de cohesién social” (Castel, 2000) que, en su bisqueda de accesos al-
ternativos a los productos del mercado necesarios para la subsistencia,
caen en alternativas criminales como el robo, el soborno, la corrupcion,
el contrabando, etcétera.

Nos proponemos abordar, en la primera parte, el tema de la “inse-
guridad normal” y el concepto de informalidad e informalizacién, e in-
tentaremos abarcar al mismo tiempo el contexto de formas y normas, de
normalidad y cambio de normas en el curso de las tendencias de
globalizacién. En la segunda parte nos dedicaremos al “trabajo en ne-
gro”; en la tercera nos proponemos tratar el tema del “dinero sucio”,
informal, y en la cuarta tematizaremos las muchas formas de la “politica
informal”. Finalmente, intentaremos volver a sefialar la relacién entre
los procesos globales de transformacién, informalizacién y “seguridad
humana”; pero ahora con el trasfondo de lo presentado en el curso del
libro. Si bien no es de esperar que las relaciones informales puedan for-
malizarse, por lo menos deberian buscarse posibilidades para mejorar las
condiciones de la seguridad humana en un sentido amplio.




e

Normas, formas, (in)seguridad

Para una comprensién plena de la informalidad deben tenerse en
cuenta sus aspectos de incertidumbre, inseguridad, desproteccién y
vulnerabilidad. Las normas, especialmente cuando han sido pensadas
y establecidas para instituciones formales, aseguran la orientacion in-
dividual y colectiva, la confiabilidad de la conducta de los otros acto-
res sociales y la asistencia con bienes piblicos que garantizan (o por lo
menos aumentan) la seguridad del sustento y del entorno natural y
social, del puesto de trabajo, asf como también de la integridad perso-
nal, el ingreso y la oferta de educacién. Alli donde faltan instituciones
formales, o se encuentran desreguladas, desarmadas y destruidas, el
grado de seguridad humana -si es que la hay- es muy limitado (véase
al respecto Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[pNUD], 1994; 1999) y crece la vulnerabilidad de todos aquellos que no
pueden acceder a los bienes piiblicos en forma privada. Esto sucede en
la actualidad en grandes partes del mundo: como consecuencia de la
desregulacion politica de los mercados y de la privatizacién de la pro-
piedad piblica, se flexibilizan las relaciones laborales antes reguladas;
tras las amplias privatizaciones, muchas personas ya no pueden seguir
gozando de servicios de salud y educacién y se sienten desplazadas a
una mayor inseguridad por los servicios privados de seguridad. Cuan-
do las normas se vuelven “blandas” y las formas se diluyen en lo in-
formal, se deteriora la seguridad humana.
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La historia entera estd caracterizada por el hecho de que los hombres
han tenido que vivir y trabajar de acuerdo con estdndares que no corres-
ondian a la “normalidad” de un “estindar de vida” dado histéricamente
en una determinada sociedad (Geremek, 1988). Vista asi, la informali-
dad no es nueva, en tanto por ella se entiendan las desviaciones respecto
de las reglas e instituciones formales. De hecho, si el concepto de infor-
malidad no existfa, fue porque sélo desde la aparicién de la sociedad in-
dustrial capitalista hay una forma de trabajo socialmente obligatoria y
una moneda fijada por el Estado; s6lo a partir de ese momento se instala
el monopolio de una forma monetaria obligatoria en una sociedad
monetarizada. Anteriormente habfa numerosas modalidades de trabajo,
diferenciadas segtin las ocupaciones, pero no habia una forma predomi-
nante de trabajo y remuneracién (la relacién trabajo-salario) ni un mer-
cado laboral calificado que, por ende, “normara” las calificaciones (como
tampoco muchos que, como vagabundos o mendigos, no tenfan absolu-
tamente ninguna posibilidad de vender formalmente su mano de obra).
Las particularidades locales desempefiaban un papel importante; ni es-
pacio ni tiempo estaban tan ampliamente unificados en un “régimen de
espacio y tiempo” —que estructura el accionar individual y el social-
como en la moderna economia mundial (véase al respecto Braudel,
1986b). El régimen de espacio y tiempo social es una de las normas mds
rigidas para las relaciones laborales y monetarias y para la politica en una
sociedad dada. Sin ésta, hay un gran nimero de normalidades; pueden
desarrollarse muchos modos de trabajo y de vida; donde no hay ni una
normalidad ni una formalidad que caractericen a la sociedad toda, tam-
poco puede difundirse la informalidad, aun cuando las relaciones preca-
rias tengan una caracteristica en comun en contextos histéricos diversos:
la inseguridad de la forma de vida.

La moneda tnica en que podfan cumplirse los contratos de manera
definitiva carecia de interés para muchos en el precapitalismo y el capi-
talismo temprano, porque las relaciones sociales no estaban tan amplia-
mente monetarizadas como hoy. En una sociedad predominantemente
agraria, sus miembros producfan gran parte de sus propios alimentos o
los adquirfan mediante el trueque directo, mis alld del mercado “libre”
(economia comunitaria y de subsistencia). Pero en el umbral de la “mo-
dernidad liberal”, hacia fines del siglo xvii1, una mayoria de aquellos
grupos de la poblacién que debian vivir del trabajo de sus manos, se vio
empujada a una situacién de “vulnerabilidad masiva”. Este proceso
“arruin6” a los “pobres libres” y llevé al “descubrimiento de la cuestién
social”.
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1. ESTABILIZACION HISTORICA DE LA RELACION TRABAJO-SALARIO
O LA FUERZA NORMATIVA DEL PROMEDIO

Debié transcurrir cierto tiempo hasta que la forma del trabajo asala-
riado libre perdiera su reputacién de trabajo inferior y despreciado y, en
vez de ser considerado el ocio de los ricos o el robo o el comercio de los
pobres, fuera reconocido como “fuente de riqueza social”. Para John
Locke, el trabajo es el origen de la propiedad, que hace posible la liber-
tad burguesa del individuo. William Petty ve en el trabajo al “padre” (y
en la naturaleza a “la madre”) de toda riqueza social. Para Adam Smith,
la formacién de valor s6lo es posible cuando se trabaja y la economia
politica cldsica sigue esta idea hasta que Marx en su “critica” resalta la
importancia de la forma social en la que se brinda el trabajo. Los prime-
ros trabajadores asalariados sélo disponen de los atributos negativos de
la libertad liberal, sobre todo el de estar liberados de los medios de pro-
duccién, asi como el de no poseer tampoco muchos derechos en parti-
cular. Los que no tienen para ofrecer en el mercado mds que su mano
de obra y, a diferencia de los futuros artesanos, no estin en condiciones
de controlar el precio de su trabajo, no pueden entenderse como parte
de la sociedad, “acampan en medio de la sociedad occidental [...] sin
encontrar su lugar en ella”. Asi lo expresé Augusto Comte a principios
del siglo x1x (Comte, 1929, cit. por Castel, 2000: 278).

Al eliminarse las reglamentaciones laborales tradicionales que en el
precapitalismo y el protocapitalismo procuraron un orden —diferencia-
do segiin las ocupaciones— de las relaciones sociales entre maestros, ofi-
ciales de diversas categorfas y aprendices, y establecerse los mercados
de trabajo organizados en las ciudades, se pierden las redes tradicio-
nales de seguro social y la seguridad de un puesto de trabajo. Desapa-
recen también la seguridad de la vida familiar, la vivienda y el sustento.
Porque estos nuevos asalariados no sélo tienen la libertad de disponer
de si mismos y de su mano de obra; son liberados de todos los medios
de produccién (sobre todo de la tierra) que hasta entonces les habfan
brindado una cierta seguridad respecto de su subsistencia ante los ri-
gores del mercado.

La seguridad es, en primer lugar, consecuencia de la regularidad del
accionar, garantizada por las instituciones formales que producen segu-
ridad allf donde domina la inseguridad respecto de las expectativas reci-
procas. Douglass North escribe, apenas comenzado el primer capitulo
de su trabajo sobre las instituciones y el cambio institucional, que las ins-
tituciones son:




INORMAS, FORMAS, (IN)SEGURIDAD / 33

las reglas de juego de una sociedad o, expresado mis formalmente,
las limitaciones a la interaccién humana elaboradas por los hombres.
De acuerdo con ello, configuran los estimulos en el intercambio en-
tre los hombres, ya sean de naturaleza politica, social o econémica
(North, 1992: 3).

Las formas de accién, de recomendacién y pensamiento “cristaliza-
das” en instituciones formales —ya se trate de normas entendidas como
ordenanzas, expectativas de roles, estindares de valoracién o hdbitos de
conducta sancionados— siempre provocan que el individuo vea limitada
su accion. En esta funcién, las normas institucionalizadas protegen al ser
humano individual del accionar arbitrario de otros y principalmente de
intrusiones arbitrarias del Estado; por el contrario, fundamentan tam-
bién las exigencias de prestaciones ptiblicas formales que, por ende, sue-
len ser reclamables. Se abren asi posibilidades de accién que, en el mejor
de los casos, desembocan en una forma de vida auténoma individual. Al
mismo tiempo, las normas sociales (como también las técnicas en gene-
ral) se ocupan de la seguridad de orientacién y dejan claros los costos de
transgredir un accionar requerido. Todo esto tiene el efecto de que la
conducta humana se torna calculable reciprocamente; el trabajo y la vida
pueden planificarse.!

En el pasado se describia a tales instituciones como una especie de
“corsé” que permitia la cooperacién entre trabajo y capital sin que se
viera dificultada, sin embargo, la libertad de ambas partes al punto de
hacer imposible la accién espontinea. En el contexto de los procesos
globales de transformacién, las mismas instituciones parecen ahora —en
el lenguaje del neoliberalismo- “rigideces” e “incrustaciones”, obstdcu-
los, por tanto, para la acumulacién de capital orientada al beneficio y,
segin lo prometido, a la ampliacién de la ocupacién. Porque alli donde
tales instituciones (todavia) existen, no es necesario aceptar cualquier cla-
se de trabajo —en cualquier condicién, a cualquier precio—; los trabaja-
dores tienen la libertad de evitar o abandonar relaciones de ocupacién
no razonables. Los procesos de informalizacién comienzan, en cambio,

1. Se ha demostrado a menudo, con los instrumentos de la teoria del juego, en qué medida
la limitacién de la libertad de eleccién y de contratacién de los individuos, asociada con la apli-
cacién de normas que rigen la conducta y las prestaciones contractuales, abre al mismo tiem-
po la posibilidad de usar alternativas de cooperacién ventajosas para todas las partes
involucradas: complementando reciprocamente la confianza de ])crsnnaé e instituciones, se
hace posible la formacién “de un cluster cooperativo™ y con ello la ampliacién simultinea del
drea de cooperacién de mercado mis alld del estrecho circulo de los actores apegados a las re-
glas (Axelrod, 1984 y 1986).
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cuando se quitan o faltan directamente los tornillos, grampas y remaches
de un corsé que puede forzar a las relaciones sociales de trabajo a adop-
tar tomar una forma duradera.

En los pafses donde la negociacién de contratos, la regulacién de los
conflictos y los procedimientos de normacién no se llevaron a cabo den-
tro del “tridgngulo corporativista” de Estado, empresas y gremios (como
en Alemania), se formaron “compromisos institucionalizados” entre el
capital y el trabajo en la época posterior a la Segunda Guerra Mundial
que, segtin Michel Aglietta (2000: 29), crearon nuevas pertenencias so-
ciales “sobre las ruinas de las formas tradicionales de la vida en sociedad
que destruyé el capitalismo”. Las innovaciones sociales, insepara-
blemente unidas a la imposicién de los modos de socializacion del
fordismo, son la causa de que el trabajo asalariado se convierta en un
principio que es origen de la relacién entre los miembros de la sociedad
que, al mismo tiempo, posibilita su diferenciacién y de esta manera fun-
damenta su separacién en el espacio social, como asf también su identi-
dad social. Los asalariados (en su mayorfa hombres) son “evaluados y
localizados” segin su relacién de ocupacién y a partir de este lugar en-
cuentran “su denominador comiin y existen socialmente” (segiin Castel,
2000: 325, en referencia a Aglietta y Brender, 1984). La movilidad ocu-
pacional y la seguridad de un estilo de vida se vuelven compatibles para
una gran mayorfa de la poblacién activa.

Esto es vilido por lo menos para los paises industrializados de Occi-
dente en la breve fase de su “suefio de prosperidad perenne” (Lutz,
1984), para la “era dorada” del capitalismo, desde comienzos de los afios
cincuenta hasta mediados de la década del setenta del siglo Xx. Sin em-
bargo, el trabajo informal en todas sus facetas (también) experimentaba
un impulso cada vez que fallaban los caminos “normales” para obtener
un ingreso monetario o la provisién de bienes y servicios para el merca-
do. En Alemania esto sucedié a fines de los afios veinte, en la época de
la gran crisis econémica o en la fase de la reconstruccion tras la Segun-
da Guerra Mundial. En el perfodo del fordismo, las relaciones laborales
precarias, no normadas y residuales fueron absorbidas por un sistema
industrial atractor (“extrafio”) o empujadas hacia los bordes de la acu-
mulacién capitalista: en pequefas subempresas, en la agricultura, el co-
mercio minorista y, sobre todo, en los paises del Tercer Mundo (Aglietta
2000: 30). Con la desintegracion de las economias nacionales en el cur-
so del proceso de globalizacién, la precariedad vuelve a los centros capi-
talistas. En cambio, en la era del fordismo, cuyo punto culminante
coincide con los “afios dorados” de la acumulacién de capital, hubo un
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interés mas amplio en la seguridad humana, social y politica, y en la crea-
cién de formas sociales que las apoyaran.

La relacién laboral con una retribucién promedio que asegure la exis-
tencia y ofrezca proteccién colectiva pasa a ser parte de la normalidad.
Durante algunas décadas, este ideal es la medida a la que deben adecuarse
las relaciones laborales reales. Se formalizan las normas sociales con su
validez en espacio y tiempo y encuentran asi una correspondencia
institucional adecuada y eficaz, mediante la cual surgen seguridades de
conducta y de orientacién. Un ingreso (familiar) estable, normado de
acuerdo con una tarifa, contratos de trabajo por tiempo indeterminado,
trabajo de tiempo completo y el derecho a las correspondientes presta-
ciones sociales, ademds de posibilidades de promocién en el marco de la
estructura de la organizacién y reglas para los ascensos, hacen que la vida
de los hombres que deben basar la seguridad de su existencia en el tra-
bajo remunerado sea previsible y, por tanto, planificable. Al mismo tiem-
po, se los asegura contra el riesgo a largo plazo de la pérdida del puesto
de trabajo mediante una regulacién protectora. La desigualdad
socioestructural de poder entre trabajo y capital estd al menos reducida
por los derechos (de diversa significacion) de participacién y organiza-
cién en el marco del régimen del Estado social. El sistema de institucio-
nes politicas, los gremios y los empleadores o empresarios participan en
forma tripartita en la reglamentaci6n. Casi todos los aspectos del traba-
jo y del salario son objeto de ésta: el monto de las remuneraciones, los
horarios de trabajo, la seguridad laboral, la proteccién de determinadas
categorfas de trabajadores (los j6venes, las mujeres, etc.), la seguridad so-
cial para los riesgos de accidente y enfermedad y para la pérdida del
puesto de trabajo, el ingreso formal asi como la salida del mundo labo-
ral (jubilaciones, pensiones), la seguridad contractual (proteccién con-
tra el despido injustificado, jurisdiccién laboral). Todo esto, tomado en
conjunto, constituye la “relacién laboral normal”.

Es una relacién laboral que permite brindar seguridad a cambio de
dependencia y subordinacién, porque va de la mano de la pertenencia a
una empresa o, por lo menos, a la permanencia en una misma rama pro-
fesional por un largo tiempo. La durabilidad del estatus asegurado por
el derecho laboral y social contribuye, en todo caso, a que se desarrollen
intereses comunes en una “colaboracién social”, sin que por eso deje de
existir una asimetria de poder entre trabajo y capital. Finalmente, pero
no menos importante, las instituciones del convenio colectivo y del se-
guro obligatorio aportan una forma moderna de solidaridad, la mutua
benevolentia, es decir, una benevolencia que surge de un pensamiento
civilizado de reciprocidad: el equilibrio organizado del riesgo se basa en
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un sistema de relaciones mutuas que dependen en gran medida de apo-
yos morales; basta que los hombres se vean como iguales entre si por-
que comparten la pertenencia a una clase (perjudicada), un género
(discriminado) o una minorfa (oprimida).

2. RELACION “NORMAL” DE LOS GENEROS

Es un factor a considerar, no obstante, que la “necesidad social de
trabajo remunerado” estuviera dirigida casi exclusivamente a la pobla-
cién masculina, mientras que las mujeres estaban “obligadas a prestar
servicio en el trabajo de la casa y la crianza sin recibir por ello ninguna
remuneraciéon” (Hengsbach, 1999: 37). Aqui, precisamente, estdn los li-
mites de la normacién. Cuanto mds se impone el promedio histérico de
la relacién laboral normal, o sea, “el trabajo social promedio”, mds se
ponen en evidencia todas esas dreas que en la realidad social no son in-
cluidas en el campo normativo de fuerzas del promedio social. Aqui co-
mienza el terreno de la economia informal, en el que no es vilida la
relacién laboral normal con sus ingredientes formales. Aun cuando esta
relacién nunca haya reflejado, ni siquiera en el apogeo del fordismo, la
realidad total de las sociedades laborales modernas, se convierte en una
norma hegemonica, comparativamente robusta.

Si esta “normalidad” y su importancia cuantitativa en Europa occi-
dental se toman como pautas, las otras realidades laborales parecen, en
la mayoria de los casos, una especie de desviacién deficitaria. Entre és-
tas se cuentan sobre todo, ademds del trabajo remunerado indepen-
diente, el trabajo “del integrante de la familia que colabora”, las
relaciones de ocupacién “atipicas” vinculadas a la construccion y la gas-
tronomia, el trabajo doméstico no remunerado y el trabajo por cuenta
propia que realizan las mujeres para cubrir ciertas necesidades. La “fic-
cién” de que la relacién laboral normal es una “fuerza impulsora” tie-
ne una funcién integradora que surge de que, en primer lugar, provee
estindares de reglamentacién que facilitan el acuerdo de intereses
opuestos y, ademds, documenta las desviaciones de esos estindares con
evaluaciones negativas y sanciones. La exigencia de justicia social en
los intercambios laborales que por un lapso de casi tres décadas se ex-
pres6 en el modelo de la relacién laboral normal y marcé la realidad
(por lo menos en los pafses desarrollados) se basa en esta doble defini-
cién de su funcién.

Por una parte, la regulacién y judicializacion de las relaciones la-
borales facilitan y promueven la aplicacién de métodos modernos de
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produccién y de gestion. De.esta manera, la vz.llidejzl. normativa de la
relacion laboral normal se vincula con la realizacién de “pactos de
productividad” entre traba]adqres, gremios y empresas. Esta vincu-
Jacién ha favorecido la paz social desde los tiempos inmediatamente
posteriores a la Primera Guerra Mundial (Sinz..heimer, 1976). Por
otra parte, la vinculacién del “pacto de productividad” con la relacién
laboral normal —muy estable en algunos paises (como Alemania) y de
constitucion débil y naturaleza puntual en otros- es precisamente la
causa por la cual algunas dreas del trabajo social ni siquiera son reco-
nocidas como trabajo. Este (pre)juicio afecta especialmente al traba-
jo (de reproduccién) no remunerado de las mujeres en las economfas
domésticas. Sin embargo, hay también modalidades de trabajo como
el de media jornada de determinados grupos de trabajadores, que re-
presentan plenamente la “norma”, pero son discriminadas como des-
viaciones de la “normalidad”. En consecuencia, pueden ignorarse los
riesgos sociales que conllevan.

La normacién social del trabajo remunerado en relacion de depen-
dencia en la figura de la relacién laboral normal incluye, por ende, la de
géneros. Una construccién de los sistemas de seguridad social que com-
plementen esta manera especifica de trabajo remunerado estd asociada
con un “régimen de género” particular de la época histérica correspon-
diente: la liberacién de las mujeres del trabajo asalariado —para que pue-
dan llevar a cabo tareas de atencién y cuidado en la familia- presupone
un “salario familiar”, pensiones para las viudas, prestaciones por alimen-
tos para madres solteras y algunas cosas mds. En todo caso, la organiza-
cién del care definida segiin el género es un componente integral de esa
seguridad socioeconémica que se concret6 en la “edad de oro del capi-
talismo” en los paises industrializados, en su mayor parte mediante una
reducci6n de la tasa de actividad femenina. La “pareja de proveedor/ama
de casa” se impone también fuera de Europa (por ejemplo, en Japén)
junto con el “trabajo normal” masculino y sirve para desacreditar las
formas laborales, biografias laborales y relaciones de género “atipicas”.
El “moderno orden de los géneros” se caracteriza por un “excedente pa-
tético de diferencia y jerarquia” y un “exceso de interpretaciones
irreflexivas” (Honegger, 1991: x). El orden de los géneros presenta di-
ferencias considerables segiin se trate de paises desarrollados (en los que
se ha formado un Estado de bienestar socialdemdcerata, conservador o
liberal). En los paises del Tercer Mundo, por el contrario, el orden je-
rirquico de los géneros pudo, aun en “los afios dorados del capitalismo”,
subsistir sin la institucionalizacién de una relacién laboral normal que
le sirviera de soporte y apoyo.
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El muy discutido “fin de la relacién laboral normal” se relaciona
menos con los cambios histéricos de sus elementos individuales que con
el hecho de que ya no hay una normalidad histérica, en vista de la mul-
tiplicidad flexibilizada de relaciones laborales y de que la normalidad
como pauta de politica juridica “se ha vuelto inatil” (Pfarr, 2000: 281).
Resulta dificil, si no imposible, establecer la normalidad como un esta-
do socialmente obligatorio. Esto tiene, sin duda, consecuencias para el
orden moderno de los géneros, asi como también para el reclamo de
justicia social que conlleva la doble presuncién de normalidad (relacién
laboral de proveedor normal y pareja). Las formas sociales que regula-
ron y posibilitaron la normalidad fueron rotas y debilitadas para adap-
tarlas a todas las relaciones laborales posibles, muy diversas entre si. Las
diferencias también se refieren a todos los ingredientes de las relaciones
laborales y de remuneracion: remuneraciones, horarios, proteccion y
seguro, representacion y participacion, etcétera.

3. FRAGILIDAD DE LAS NORMAS E INSTITUCIONES CONFIABLES

Asi como el periodo histérico de relativa seguridad en y mediante el
trabajo remunerado dependiente de un salario fue demasiado breve y de
alcance limitado, el tiempo y el espacio durante los que se dispone de
“dinero duro” seri claramente previsible. En los contextos capitalistas,
la participacién en las gratificaciones sociales se realiza mediante dine-
ro, pero s6lo disponemos de “dinero duro” cuando podemos trabajar, a
menos que en el transcurso del gran proceso de separacién capitalista
que Marx describié de manera pldstica y dristica como “acumulacién
capitalista original” hayamos sido arrojados del lado de los poseedores
del capital y duefios del patrimonio monetario y ahora podamos hacer
que nuestro dinero “trabaje por si solo” como capital. Sin embargo, hasta
mediados del siglo XX, no es “normal”, incluso en Europa occidental, que
unicamente se asegure la subsistencia mediante el ingreso monetario por
el trabajo dependiente y las prestaciones sociales previstas como com-
plemento del trabajo remunerado y estrechamente vinculadas con él.

La edad de oro del fordismo es el momento en que se formaliza en gra-
do extremo la relacién monetaria. Fue s6lo con el fin del patrén oro —en
el transcurso de la Primera Guerra Mundial y como consecuencia de ella-
que los bancos centrales se hicieron cargo de la regulacién de sus respec-
tivas monedas nacionales. El sistema de moneda de Bretton-Woods acor-
dado en el afio 1944 se basa en las reglas de tipos de cambio fijos y les
asigna a las naciones participantes papeles inequivocos: el oro es el ancla
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de valor para el délar estadounidense como moneda patrén, con funcio-
nes de intervencién y de reserva, que toman como referencia todas las
otras monedas con tipos de cambio fijos, cuya oscilacién sélo puede ser
insignificante (+/- 2,25%). Este orden monetario internacional prefigura
|a respectiva relacién monetaria nacional, porque el margen de juego para
Ja politica fiscal y monetaria estd definido en gran medida por l_as corres-
pondencias fijas de las monedas. Hay reglas estrictas para la circulacién
de capitales que impiden los movimientos no controlados entre naciones
y; con ello, el lavado de dinero en gran escala. En los paises del sur siem-
pre ha sido de mayor magnitud el modo informal de asegurar la existen-
cia, comparable al de los tiempos protocapitalistas en Europa occidental:
el pago en especie, el trueque, los ingresos por actividades econémicas le-
galese ilegales de la economia paralela. Todo hace suponer que esto no se
modificari en el futuro, porque en vista de las crisis monetarias y finan-
cieras (como las de los afios noventa en México, el sudeste asidtico, Rusia,
Brasil y luego Turquia y la Argentina), que distan mucho de ser esporadi-
cas y aisladas, hay que contar con que millones de personas verdn destrui-
das sus posibilidades de aumentar su patrimonio y que los salarios reales
descenderin dristicamente por acontecimientos incontrolables e
inmodificables. En las relaciones informales, la vulnerabilidad es particu-
larmente elevada. Aun cuando después de una crisis financiera —conside-
rada hoy “un fenémeno inmanente al sistema de los mercados globales de
capital”- se perfilen mejoras en las cifras de produccioén, la balanza de
pagos y las tasas de interés, “los seres humanos no se recuperan tan rapi-
damente™ como los mercados financieros. De todas maneras, no es ca-
sual que el sistema de formalidad monetaria que representa
Bretton-Woods entre en crisis y se derrumbe al mismo tiempo que la re-
lacién laboral normal: a comienzos de los afios setenta, al terminar los afios
“dorados” del fordismo. En esos afios comienza el debate sobre el trabajo
informal, primero en relacién con los paises subdesarrollados (Hart,
1973), luego también respecto de los paises desarrollados (por ejemplo,
Perulli, 2000).

Finalmente, la confiabilidad de los procesos politicos tampoco es
mds antigua que el moderno Estado constitucional o de derecho, con

2. Segtin un estudio citado por el PNUD sobre las consecuencias de las crisis financieras en
80 paises durante las ltimas décadas, el crecimiento de la ocupacion necesita varios afios para
volver a alcanzar el nivel previo al comienzo de la crisis y los salarios reales necesitan en pro-
medio tres afios para volver a subir. Cuando han caido entre un 40 y un 60%, como en
Indonesia en 1998, es posible apreciar cuinto puede prolongarse la inseguridad econémica
producida por los volitiles mereados financieros (Unpp, 1999: 5).
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su sistema de instituciones diferenciadas formales e informales, materia-
les e inmateriales. No es de asombrarse que, desde los afios sesenta (y
nuevamente tras el fin del realsocialismo en los noventa), la teoria de la
modernizacién le asigne al institution building una importancia tan capi-
tal para la modernizacién social y politica (véase Miiller, 1998). No obs-
tante, las dictaduras de las décadas pasadas han dejado en evidencia en
todo el mundo (con pocas excepciones) la fragilidad de esta estructura
de instituciones confiables. El desmembramiento del Estado en Africa,
pero también en el este y sudoeste de Europa después de 1989 es prue-
ba de que la seguridad custodiada por el Estado no puede darse por sen-
tada. La seguridad de la integridad personal y de la vida, la de Ia
subsistencia, la de la provisién de agua y de cloacas, la seguridad contra
la violencia y la juridica no pueden asumirse de antemano. Por el con-
trario, es precisamente la violencia privada la que ha crecido considera-
blemente en casi todas las regiones del mundo en la década pasada
(Buvinic y Morrison, 2000) como defensa contra la inseguridad y al mis-
mo tiempo como desencadenante de la nueva inseguridad para quienes
no pueden protegerse de las circunstancias inseguras y deben aprender
a convivir con ellas de alguna manera. Este fenémeno fue descripto por
Zygmunt Baumann con esta acertada imagen: “tan pronto como las so-
ciedades dejan de construir y mantener murallas y fosas alrededor de las
ciudades, cada habitante individual de la ciudad debe tomar cursos de
karate” (Baumann, 2000: 77).

Las reacciones a las situaciones de inseguridad crean a su vez contex-
tos informales: trabajo que mal puede atenerse a reglas formales (en
parte, porque no las hay); dinero que no se obtiene mediante el cambio
por mercancfa legal equivalente, sino que es robado o proviene de ne-
gocios criminales (y por lo tanto debe ser “lavado”); servicios de seguri-
dad que privatizan la seguridad publica y asi vuelven a generar
inseguridad entre los no protegidos. En cuanto a la seguridad personal,
la informalidad se basa en un ciclo espiralado: trae aparejada nueva in-
formalidad. Las sociedades no encuentran mecanismos demasiado esta-
bles que generen una cierta normalidad y que permitan la prosecucién
de perspectivas seguras dentro de un sistema politico saturado y social
de instituciones.

No obstante, hay muchas reflexiones en favor de la postura de que
este ciclo perverso no es necesariamente funcional al capitalismo mo-
derno. En la medida en que se destruye la produccion casera de sub-
sistencia —ya que pricticamente todos los servicios y los bienes
necesarios se han convertido en commrodities (se comercializan)- las eco-
nomias domésticas deben disponer de un poder adquisitivo monetario
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ara poder comprar en e! mercado 13.5 mercancias producidas. Esto s6lo
es posible cuando los miembros activos de esas economias pueden to-
mar trabajo remunerado a cambio de sueldos y salarios en forma de
dinero. Como éste ha sido dCSt.Ilf: el principio un fenémeno de masas
que abarca a ambos géneros, siempre hay estimulos de organiz:}cién
que, cOmMo resultado de los enfrentamientos, llevan a una “normalidad”
de la relacién laboral segiin el momento histérico.’ La “normalidad”,
o mis correctamente, la visién de una normalidad de la cual se desvia
la realidad histérica con mayor o menor fuerza, se refiere también a la
biograffa laboral, a una relacién de géneros asociada a ella, a reglas
sociales de utilizacién de la mano de obra y -no menos importante- a
la otra cara de la forma de produccién capitalista: la productividad.
Aumentar la productividad es una “determinacién histérica” del capi-
talismo, como ya habia reconocido Adam Smith (1776). La
profundizacion de la divisién del trabajo permite, en efecto, ese au-
mento de la productividad que es responsable de la creciente “riqueza
de las naciones”. Si se alcanza este resultado, el proceso de produccién
debe organizarse racionalmente. Para satisfacer esta determinacién, el
empresario capitalista (hoy llamado “inversor”) necesita un ambiente
seguro para sus inversiones. En este aspecto se destaca también la
institucionalidad (véase Eucken, 1959) en la que han insistido tanto los
neoliberales (escuela de Friburgo). El entorno social debe favorecer
esta seguridad mediante sistemas normativos. Sin embargo, a diferen-
cia de lo que sucede en los “afios de oro del capitalismo” esto se dio
cada vez menos en los tiltimos 25 afios del siglo XX y comienzos del xxi,
incluso en los paises industriales desarrollados del norte y el oeste.
La integracién de las economias nacionales al mercado mundial da
una forma nueva y definida a las reglas que se fueron desarrollando du-
rante mucho tiempo en el marco del Estado nacional. Tienen particular
importancia, en primer lugar, los criterios de competitividad local (o
nacional) en la competencia global. A esto se agrega, en segundo lugar,
una reestructuracién —segun los criterios de eficiencia del mercado-de
las dreas sociales fundamentales que hasta ahora se habfan formado te-
niendo en cuenta el bien comiin (educacién, cuidado de la salud, segu-
ros de retiro, administracién publica, entre otras). En tercer lugar, los
estindares de produccién y producto, asi como los modelos de consu-
mo, pensamiento y conducta se generalizan en el espacio global. Asi y

3. Marx describe esto en Ef capital, en el capitulo 8 sobre la formacién del “dia normal de
trabajo”.
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no de otra manera actia en tiempos del fordismo el American way of life,
marcando un estilo orientado a la elevada movilidad laboral y geografi-
ca y, en consecuencia, al consumo elevado de energia; también con la
individualizacién de las formas de vida, el cambio acelerado en todos los
ambitos y el cortoplacismo para las decisiones (short termisnz). Pero en
vista de las técnicas, el idioma en el espacio global, la organizacién y
regulacién de relaciones salariales y laborales, las normas juridicas esta-
dounidenses en el derecho econémico, el rating de los deudores priva-
dos y soberanos y los proyectos de inversién por parte de agencias de
rating privadas, el American way of life también se convierte en una fuer-
za normativa y por ende formalmente reguladora en todas las socieda-
des que se abren al mercado mundial. En la tendencia, este fenémeno
tiene como consecuencia que la normalidad ya no surja en el espacio so-
cial delimitado por el Estado nacional, sino que es modificada por
estindares globales. ,

Paradéjicamente, seguir normas que tienen validez social en el con-
texto del Estado nacional puede llevar a la informalidad, porque las nor-
mativas globales supranacionales requieren perfiles de exigencia
diferentes de las que fueran hasta el momento reglas nacionales. Hay
muchos ejemplos de ello, mencionaremos sélo algunos.

(1) La conditionality del Fondo Monetario Internacional [Fmi] y el
Banco Mundial dentro de los Programas de Ajuste Estructural
(pAE) tiene el efecto de fijar normas para todos esos paises que
buscan créditos o que quieren ser miembros de las instituciones
de Bretton-Woods. En la mayoria de los casos, las consecuencias
son negativas (sobre las consecuencias para los paises afectados
por la crisis asidtica, véase Dieter, 1998; para Rusia; para México,
Dussel Peters, 2000; para América Latina en general, O’Donnell,
1999), porque s6lo puede cumplirse con la condicionalidad si se
rompen las normas y formas que regulaban el trabajo y la vida y
se excluyen ademds sectores enteros de la economia y la sociedad,
que pasan a la informalidad. La ampliacién de la informalidad
permite que una “sede” haga un ajuste elastico de la economia y
la sociedad a los estindares establecidos por la competencia glo-
bal.

(2) Los Estados Unidos desarrollaron el sistema de certification (segin
los §§ 489, 490 del “Foreign Assistance Act”) mediante el cual los
Estados pueden clasificarse en “buenos” y “malos” (rogue states,
“estados paria”). El certificado sélo se extiende si se respetan nor-
mas decretadas unilateralmente por los Estados Unidos y cuyo
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cumplimiento exigen siempre que los paises quieran comerciar
con ese pais, esperen obtener créditos o ayuda econémica o sim-
plemente quieran salir de la mira de una posible intervencion.
Para extender la certificacién, exigen cooperacién, especialmen-
te en la lucha contra el narcotrifico. Este estindar se ha tornado
mids severo desde el 11 de septiembre de 2001, ya que ahora se
impone a los gobiernos que ademss adhieran a la lucha contra el
terrorismo. Esto no siempre es sencillo porque, por ejemplo, los
fundamentalistas islimicos apoyados por los Estados Unidos en
su politica contra la Unién Soviética hasta fines de los ochenta son
ahora sospechosos de apoyar el terrorismo. Por afadidura, Nor-
teamérica también persigue, en su lucha contra el terrorismo, in-
tereses geoestratégicos. La integracion a la coalicién antiterrorista
también implica, entonces, la aceptacion de los intereses estado-
unidenses, por ejemplo, en las repiiblicas de Asia central, que son
ricas en materias primas. Por tiltimo, la certificacién se convierte
en un estigma que puede aprovecharse asimismo en conflictos lo-
cales y regionales contra los Estados estigmatizados; esto sucedio,
en el caso de Etiopia contra Somalia. Las normas internaciona-
les, los estindares y valores no son, por ende, ni univocos ni irre-
futables o consensuales.

(3) La certificacién ya no es tan clara ni se espera tanta cooperacién

en la lucha contra el narcotrifico cuando se trata de regulacio-
nes internacionales en la lucha contra el lavado de dinero, la
evasién de impuestos, la fuga de capitales y la corrupcién. En
mayo de 2001, los Estados Unidos se retiraron de la campana de
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econ6émi-
co (OCDE), contra la “competencia impositiva dafiina” y recha-
zaron los estindares comunes de la esa organizacién. En la
elaboracion de los estindares para la lucha contra la corrupcién,
la consolidacién de la posiciéon competitiva de los Estados Uni-
dos también aparece en primer plano respecto de las normas
globales de good governance. Durante el gobierno de Clinton, la
cIA recibié el encargo de reunir informacion sobre foreign
competitive practices, entre otras, las pricticas de soborno de las
empresas que competian con las estadounidenses. El sistema
Echelon de recoleccién de informacidn, de alcance mundial, tuvo
un papel relevante en este proceso. El registro panoptico y el es-
pionaje de los competidores son mds importantes que las nor-
mas internacionales de la convencién de la 0cpE sobre la lucha
contra el soborno de funcionarios piiblicos extranjeros, que entré
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en vigencia en 1999. Las normas son, pues, cualquier cosa me-
nos neutrales para la competencia.

(4) Dentro de la 0CDE ya se habia fundado, en 1989, la Financial
Action Task Force (FATF) contra el lavado de dinero. En 1990, y
con importantes reformas en 1996, la FATF presenté cuarenta re-
comendaciones para combatir el lavado de dinero con mayor efi-
cacia que debian ser trasladadas al derecho nacional y que se
cumplieron en gran medida. En el afio 1999 se publicaron crite-
rios para identificar a los Estados que no cooperan en la lucha
contra el lavado de dinero y que, por lo tanto, son sancionados por
el incumplimiento de normas internacionales (véase al respecto el
capitulo 8 sobre el lavado de dinero).

(5) Dentro de “Eurolandia” (en los doce paises miembros de la
eurozona), los criterios de Maastricht rigen como severas normas
monetarias que deben respetarse en la competencia monetaria.
Los mdrgenes de juego de las politicas fiscal y monetaria estin
totalmente definidos por dichas reglas. Pero éstas pueden ser
transgredidas, incluso en Europa occidental, con su alto grado de
formalizacién, mediante una “contabilidad creativa” que aparen-
te cumplir con los criterios de Maastricht. El respeto a las normas
supranacionales acordadas resulta en ajustes nacionales de la re-
lacion laboral normal. Al aumentar la flexibilidad, los mecanismos
de proteccion heredados quedan sin efecto.

(6) El acquis communautaire de la Unién Europea (UE) es un comple-
jo de medidas econémicas, politicas y sociales que los Estados
miembros estin obligados a respetar. Los candidatos a ingresar
deben poder modelar la economia, la sociedad y la politica de
acuerdo con el “acquis”. La politica del gender mainstreaming, que
imponen las instituciones de la UE, consiste en prioridades y
estindares que vienen desde afuera (ley de equiparacién de las
mujeres en el mercado laboral) y que en los paises aspirantes se
perciben como una “nueva forma de colonizaciéon” (Regulska,
2001: 51), porque reducen las realidades econémicas, sociales y
politicas de la mujer en el centro-este europeo (CEE) a cuestiones
de equiparacién y de equal opportunities en el sistema del trabajo
remunerado.*

4. De esta manera se desdibuja, entre otras cosas, el hecho de que mientras el discurso de
género de la UE presiona por una mejor compatibilidad entre familia y ocupacidn, la atencién
estatal y los servicios que les abren a las mujeres por primera vez la posibilidad de afirmarse en
el mercado laboral (por ejemplo, las guarderfas infantiles) son recortados drdsticamente, Se
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(7) Ante la globalizacién de los mercados se requiere un minimo de
normacion internacional, tema sobre el que existe desde hace déca-
das un fuerte enfrentamiento. Los frentes de esta batalla son difi-
ciles de distinguir. Se trata, por una parte, de conflictos
directamente cldsicos entre el trabajo remunerado y el capital,
empleadores y gremios, por la normacién de las relaciones labo-
rales y salariales. Por otra parte, muchos paises subdesarrollados
miran las convenciones laborales con actitudes que van del escep-
ticismo al rechazo, en la medida en que ya no estdn ancladas como
estindares sociales en el marco de la Organizacién Internacional
del Trabajo [orT], sino en el de la Organizacién Mundial de Co-
mercio [oMc]. En algunos paises subdesarrollados se teme un abu-
so de los estindares sociales (normas de trabajo) con fines
proteccionistas, especialmente porque la omc, a diferencia de la
orr, tiene poder de sancién. Las convenciones de la oIT son, ade-
més, de menor alcance que las normas sobre derechos humanos
de la Carta de 1948, unidas a la declaracién de los derechos so-
ciales y ecolégicos de la “segunda” y “tercera” generacién de de-
rechos humanos de 1966 y 1993. Sin embargo, ni siquiera la “ILO
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work” de
junio de 1998 —relativamente “blanda”- ha sido ratificada hasta
ahora por todos los paises (véase Sengenberger, 2001). En la cum-
bre social de Copenhague de 1995, no obstante, 117 naciones
aceptaron las convenciones en la declaracién final. Es por tanto
posible suponer que las convenciones son ampliamente recono-
cidas, aunque no todos los pafses las hayan ratificado formalmen-
te. Abarcan los siguientes derechos, establecidos en las
convenciones de la orT: libertad de asociacién y derecho de ne-
gociacion colectiva, prohibicién del trabajo forzado y de las for-
mas inadecuadas de trabajo infantil, asi como eliminacién de la
discriminacién por razones de género, raza, color de la piel,
creencias o ideas politicas, nacionalidad u origen social.

ignora también el hecho de que, como consecuencia del “ajuste estructural” y de la apertura
del mercado, las mujeres, especialmente debilitadas en su estatus profesional y social, son ex-
puestas a un proceso creciente de pobreza que provee el caldo de cultivo para violaciones de
derechos humanos fundamentales (aumento de la violencia doméstica, violaciones, maltrato)
y sobre todo para la creciente comercializacién del cuerpo de la mujer en el marco de un tri-
fico de mujeres hacia Europa occidental que estd en expansién (véase entre otros, Malysheva,
1999; e 1.0, 2001c).
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Ademis de las convenciones de la orT, hay estandares transfronterizos
de validez regional, como las normas ancladas en la Carta Social de la
UE. La UE es, de hecho, una excepcién; otras uniones regionales no con-
tienen normas comparables;’® sin embargo, se estdn realizando esfuerzos
dentro de la Asociacion de Naciones del Sudeste Asidtico (ASEAN) para
redactar una Carta Social segiin el modelo de la UE. La creacion de nor-
mas no estd, por lo tanto, limitada al Estado nacional, pero tampoco fue
desplazada a la esfera global, donde no tienen cardcter vinculante. Se
lleva a cabo en niveles (macro) regionales.

Dentro de la misma OCDE se desarrollaron normas (blandas) que de-
ben orientar —en ningin caso regular— la conducta de las empresas
transnacionales en los paises huésped. Son muy amplias y abarcan tanto
cuestiones sociales y ecolégicas como politico-morales (como el recha-
zo a la corrupcién). En el dmbito global, este intento —todavia débil- se
continta con el “Global Compact” de vinculacién voluntaria de empre-
sas. Cuanto mds amplio es el dmbito de aplicacién de las normas y los
estindares, mds “débiles” y no vinculantes son éstos. No es sorprenden-
te: la globalizacién de la economia se viene desarrollando de manera di-
nimica porque las normas y los estindares obligatorios fueron
“desregulados” en el ambito de los Estados nacionales. No fue sino has-
ta el “desborde irracional” (respecto de los mercados financieros, véase
Shiller, 2000) de la carencia de reglas, con su contribucién a ese estado
de inseguridad, que se instalaron nuevos estindares. Ms atin, porque las
“Normas de las Naciones Unidas sobre la responsabilidad de las empre-
sas” fueron pensadas como vinculantes y, en cambio, fueron aprobadas
en el afio 2003 por iniciativa de la Comisién de Derechos Humanos de
la oNU y la Subcomisién para la Promocién y Proteccién de los Dere-
chos Humanos. Estas normas resumen mds de treinta acuerdos y decla-
raciones internacionales en vigencia agrupados en veintitrés articulos
que definen la responsabilidad de las empresas transnacionales (ETN) y
“otras empresas econémicas” respecto de los derechos humanos. Segiin
dichos articulos, las ETN estarian sujetas, en la cadena total de provee-
dores, a normas de conformidad con la oNU, deberian someterse a una
supervision transparente e independiente de su aplicacién y podrian, en
caso de perjuicio para las personas, personas juridicas y comunidades, ser
demandadas en reclamo de una indemnizacion por incumplimiento de

5. Esto también es vélido para el NAFTA. Si bien se negocian estindares sociales minimos
en los side agreements entre los Estados Unidos y México, su aplicacién no estd suficientemen-
te reglamentada (Scherrer y Greven, 2001).
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Jas normas segiin el derecho contractual nacional respectivo. Sin embar-
go, su aplicacién fracasa inicialmente por la resistencia de algunos esta-
dos miembros de la oNU, el rechazo undnime de representantes de los
intereses econémicos y la falta de participacion de los representantes de
Jos gremios en la Comision de Derechos Humanos. Desde el punto de
vista de los gremios, las regulaciones de la ONU remiten a conceptos de
la retorica de la corporate social responsability que no estén suficientemen-
te definidos (por ejemplo, el concepto de stakeholder) y posiblemente po-
drfan usarse de manera tal que la ONU tuviera que hacerse cargo de tareas
que corresponden al Estado, como ya sucede, entre otros, en los secto-
res del petréleo y la explotacién minera. La postura de las ONG respecto
de las normas de la ONU es mds positiva porque éstas, por ejemplo, les
conceden a comunidades locales (como stakeholders) derechos econémi-
cos, sociales, culturales o ecol6gicos respecto de las ETN. Por el contra-
rio, el mandato de la orT se refiere en primer lugar a la regulacién de
relaciones laborales y condiciones de trabajo. Desde el punto de vista de
Jas ONG, la postura de reserva de los gremios respecto de un anclaje de la
responsabilidad empresarial en el sistema de derechos humanos de la
onu puede remontarse al hecho de que dentro de este sistema —a dife-
rencia de la OIT, que tiene una organizacion tripartita— los gremios se-
rfan un stakebolder entre otros y por lo tanto no tendrian fuerza social
propia (véase al respecto Feldt, 2006).

4. COHERENCIA DE LAS NORMAS

La lucha por las normas se lleva a cabo en terrenos internacionales;
son objeto de pricticas hegeménicas. Un motivo fundamental para el
nexo entre los estindares sociales y los acuerdos politico-comerciales es
la mayor capacidad de sancién que tienen, por principio, las normas san-
cionadas en el marco de las reglas de la omc. Sin embargo, también se
establecen normas, por ejemplo, cuando los Estados Unidos intentan
obligar a los socios comerciales a que cumplan determinados estindares
sociales mediante el retiro de ventajas politico-comerciales. Entre éstas
se cuentan, ademds de la “Section 301” del Cédigo de Comercio de los
Estados Unidos de 1974, la cldusula social del “Generalized System of
Preferences” (Gsp) de la versién de 1988 y sobre todo el derecho de “cer-
tificacién” de los paises. Aqui el tema ya no son tanto los estindares so-
ciales como la disposicién para la cooperacién en la politica exterior y la
lucha contra las drogas y ahora, en primer lugar, contra el terrorismo.
No obstante, se imponen de manera hegemdnica normativas que, si bien
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deberian estar limitadas al trifico de drogas, etc., tienen efectos en to-
dos los sistemas de reglas sociales. En el afio 1994, la UE también inclu-
y6 una cldusula social en su sistema general de preferencias y
consecuentemente ejercié la presién correspondiente sobre sus socios
comerciales. La aplicacion de esta clausula provocé la salida de Burma
(Myanmar) de la lista de paises subdesarrollados favorecidos pero, en
general, esta cldusula sélo llega a usarse respecto de socios comerciales
econémicamente mas débiles si la UE considera que es pertinente.

El acuerdo de normas de validez internacional es, por lo tanto, un
proceso que oscila entre los polos de la no obligatoriedad como con-
dicién, para una aprobacién amplia, y lo especifico de la reglamenta-
ci6én precisa, con una aprobacién limitada. Esta inseguridad de los
vinculos normativos es un motivo para que —si bien con grandes dife-
rencias en diversas regiones del mundo- puedan desarrollarse formas
precarias e informales de trabajo. Recientemente, algunos movimien-
tos sociales se han enfrentado a las transgresiones de las convenciones
y de los derechos humanos inherentes a dichas formas de trabajo. Han
logrado arrancarle a las empresas que operan internacionalmente de-
terminadas reglas de conducta (codes of conduct) en las que se estable-
cen y se supervisan estindares minimos en la relaciones laborales en
sus sucursales o en empresas distribuidoras de sus productos. Cierta-
mente, estas normas también tienen un cardcter puramente privado y
es improbable que las transgresiones sean sancionadas; son, por ende,
“blandas”, es decir, poco formalizadas. Si bien son eficaces no han en-
contrado (todavia) una forma apropiada en el 4mbito global. Han cre-
cido en importancia en las dltimas décadas porque la formacién de
normas de mayor dureza politica en lo internacional no puede com-
petir con la globalizacion econémica.

En la regulacién del dinero también se estin desarrollando reglas
globales, mayormente con la forma de soft law, es decir, de estindares y
cédigos que “emergieron” primero de transacciones privadas y que lue-
go recibieron una “bendicién piblica”. En el marco de los intentos por
producir una “nueva arquitectura financiera” luego de la crisis
destructiva de la década del noventa, el Financial Stability Forum desa-
rroll6 estindares y cédigos prioritarios para las diversas dreas del siste-
ma financiero internacional, que intentan volver a dar una determinada
forma a un sistema que ya no responde al modelo. Los estindares y c6-
digos mds importantes que deben operar normativamente en general
son:
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Cuadro 1. Estdndares y cidigos en la regulacion global del dinero

.

« Cddigo de procedimientos sobre la transparencia de politica
monetaria, fiscal y financiera.

« Estandares de recoleccién y publicacién de datos.

« Principios y directivas para las reglas de insolvencia en pai-
ses subdesarrollados.

« Principios de corporate governance.

« Estandares internacionales de contabilidad y auditoria.

« Principios fundamentales para los sistemas mas importantes
de pagos internacionales.

« 40 recomendaciones de la Financial Action Task Force (Fatr).

= Principios para un control eficaz de bancos, valores y seguros.

Se trata entonces de establecer estindares que permitan la trans-
parencia, la prevision (prudential bebaviour), la consideracién (coope-
racién), es decir, la conducta cooperativa también respecto de la dura
competencia global (véase también Enquete-Kommission, 2001: 24 y
ss.). Los estandares y c6digos son normas “blandas”; esta caracteristica
las diferencia de las normas nacionales que pueden ser formalizadas en
grado extremo. En el cuadro 2 se esquematizan las relaciones entre nor-
mas y formas nacionales y globales.

La teoria simplificada seria: en lo nacional, las normas pueden for-
malizarse mds y, por ende, son mds “duras” y mds ficiles de imponer que
en lo global, donde son mis bien “blandas”, porque estin menos forma-
lizadas e institucionalizadas (respecto del derecho que regula los merca-
dos financieros, véase Giovanoli, 2000). Con la globalizacién se amplia,
entonces, el dmbito de la regulacion informal sobre el cumplimiento de
las normas, que ahora son de alcance universal (y eso es mis que global).
Debe reflexionarse aqui, sin embargo, sobre el hecho de que con el gra-
do decreciente de formalizacién se debilita su obligatoriedad (véase tam-
bién Giinther y Randeria, 2001). Esto es precisamente lo que puede
resultar beneficioso para los intereses de una nueva clase que opera
internacionalmente y que también surgié con la globalizacién econémi-
ca. Sin normativas politicas ni sociales vinculantes, hay una sola regla que
sirve de orientacién: el rédito. Esta norma econémica es “inespacial” e
intemporal, carece de anclaje social, entra en conflicto con estindares,
codigos, normas y reglas institucionalizadas; es la forma mediante cuya
dindmica las sociedades son expulsadas del modelo. Estas tendencias se
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han fortalecido con la gltf)b_zilizacién. Pero no se trata de tendencias
sin sujeto, sino de la aparicién y e‘l fortalecun_lento de una nueva cla-
se global, que desarrolla’Y globaliza sus propias tteglas.

Las normas no son validas de una vez y para siempre; se transfor-
man en el tiempo histérico, a veces lo hacen sé6lo muy lentamente;
otras, de manera abrupta, a menudo bajo una presién externa. Asimis-
mo tienen un sesgo autoritario, porque las de las sociedades poderosas
criunfan sobre las de los menos poderosos en el mundo (también se-

sn Rufin, 1996: 142 y ss.). Generalmente éstas tienen, por afiadidu-
ra, una pesada carga de género, son masculinas y se presentan como
“ideales” que deben seguirse en todas partes.® Las que conservan su
cardcter de instituciones de regulacion social son consideradas forma-
les cuando se legitiman en el marco de la Constitucion —y ésta es dife-
rente segun el Estado nacional de que se trate- y son consideradas
informales cuando, primero, surgen como resultado de la
autoorganizacion social; segundo, no estin (generalmente) fijadas por
escrito; tercero, en principio no son exigibles judicialmente y cuarto, se
sustraen en gran medida a la intervencién o al control del Estado (véase
al respecto el capitulo 12).

En periodos de prosperidad es mis ficil equilibrar normas contradic-
torias mediante un Estado de bienestar que funcione bien; en tiempos
de estancamiento y crisis, por el contrario, dicho Estado es desmantela-
do. Sélo asi puede comprenderse que en la época posterior a la Segunda
Guerra Mundial se haya puesto en marcha en Europa un “circulo vir-
tuoso de crecimiento y justicia social” (Revelli, 1999: 125 y ss.). Los que
tenfan empleo participaron en el crecimiento de la productividad con
aumentos de salarios reales. La redistribucién de una parte de la riqueza
obtenida a favor del factor trabajo tuvo la funcién de apoyar la demanda
total; de posibilitar, por lo tanto, una ampliacién del mercado adecuada
al desarrollo de las fuerzas productivas.

Fue éste el motivo por el cual los exponentes del campo liberal-
conservador pudieron llegar a un acuerdo sobre el objetivo politico
de equidad en la distribucién. Mientras la “torta” que habia para re-
partir siguiera creciendo, todos recibirfan ~compardndolos con tiem-
pos de crecimiento anteriores, “normales”— una porcién mucho mds
grande, sin que se planteara la cuestién de la redistribucién radical

6. Este contexto es ciertamente més complicado de lo que aqui se presenta. En los discur-
sos predominantes muchas cosas se plantean como evidentes y, por ende, no se analizan; se pre-
supone claramente una relacion de géneros dominada por los hombres.
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de arriba hacia abajo, que incluso se podria descartar explicitamente
porque, de hecho, era “muchisimo mds itil [...] y 16gico [...] llevar a
cabo un aumento del bienestar mediante la expansién, que querer
esperar el bienestar a partir de una disputa estéril sobre otra distri-
bucién del producto social” (Erhard, 1957: 10). Fue en todo caso el
“componente de redistribucién” mayormente modesto conseguido
por los gremios en duros enfrentamientos sobre las tarifas el respon-
sable del aumento de la participacién del ingreso de los asalariados
en el producto bruto total. Por su efecto positivo sobre la demanda
interna, la redistribucién se convirtié en una condicién importante
para el crecimiento ulterior y una parte del excedente obtenido pudo
ser invertido al mismo tiempo en la seguridad social. En este proce-
$0, la distribucién del excedente fue pasando lentamente a ser respon-
sabilidad del Estado. Como consecuencia, las tareas y competencias
del Estado crecieron répidamente al tiempo que fue recibiendo cada
vez mds reclamos de distribucién. Esta cuestién experimentd, en con-
secuencia, una fuerte politizacién y el movimiento de los trabajado-
res, anteriormente soporte de un modelo social alternativo, se
convirtié en un motor de desarrollo social y econémico sin tener que
apartarse de su objetivo de lograr justicia social: su proyecto refor-
mista consistia sobre todo en producir, mediante una politizacién de
la distribucién secundaria de la riqueza adquirida, una correccién de
la distribucién primaria realizada por el mercado y en neutralizar el
conflicto social entre capital y trabajo mediante un desplazamiento
desde la esfera de la produccién a la de la distribucién y el consumo.
El Estado social, concebido a partir de la equiparacién social, formé
asf una base esencial para civilizar y democratizar a la sociedad. La
“gente comuin” pudo dejar atrds la experiencia de la inseguridad
existencial y planificar su vida en medio del “placer” de la estabili-
dad, la previsibilidad y el largo plazo.

La coincidencia de un fuerte crecimiento de la economia con la am-
pliacin de las estructuras de un Estado social también permiti6, de he-
cho, desplazar la cuestién de la dependencia mutua entre la expansion
econdémica y la seguridad social. Sin embargo, desde las bruscas trans-
formaciones de los afios setenta, y muy claramente después de 1989 (a
partir del colapso del socialismo realmente existente), es posible ver
que la relacién entre el crecimiento de la economia y la ampliacién de
los derechos sociales no es una relacién “intrinseca” y sinérgica: la se-
guridad social no es en modo alguno un fenémeno concomitante o,
como parecié por muchos afios, un presupuesto del crecimiento de la
economia. Robert Castel sefiala, con fundamento, el caricter engafioso
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de esas seguridades que derivan exclusivamente del crecimiento de la
economia:

En los afios cincuenta y sesenta, el contrato de trabajo por tiempo inde-
terminado se convirtié en la norma y podia considerarse pricticamente
una garantia de la seguridad de empleo. Esta situacion, sin embargo, era
consecuencia de la circunstancia de que, en una fase de pleno empleo se
llevan a cabo muchas incorporaciones y algunos despidos. No obstante, tan
pronto como se volatiliza la seguridad tras una transformacién brusca de
la coyuntura, la ausencia de un término fijo como caracteristica del con-
trato se revela simplemente como el efecto de una coincidencia compro-
bable empiricamente y no como una garantia legal (Castel, 2000: 341).

En definitiva, un contrato por tiempo indeterminado sigue siendo un
convenio que se mantiene hasta tanto sea rescindido. No obstante esto,
sigue argumentando Castel:

no fue un obsticulo para que la mayor parte de los ocupados durante los
afios de crecimiento de la economia experimentaran su relacién con el
empleo como la certeza de poder controlar el futuro y tomar decisiones
a largo plazo como, por ejemplo, inversiones en bienes durables o la toma
de créditos para la construccién. Tras el derrumbe de la coyuntura, el
endeudamiento aparecerd como un mal legado del periodo de crecimien-
to, que puede arrojar a numerosos asalariados a la precariedad. Antes, sin
embargo, podria decirse que ya eran virtualmente “vulnerables” sin sa-
berlo, porque su destino dependia concretamente de la continuidad de
un progreso sobre cuyos pardmetros no tenfan absolutamente ninguna
influencia (ibid.: 314 y ss. [Cursiva del autor]).

Durante mucho tiempo no se tuvo en cuenta que la relacién entre el
crecimiento de la economia y la seguridad socioeconémica era sélo una
“conexion floja”. En el horizonte de la triada de los derechos civiles a
los politicos y luego a los sociales descripta por Marshall (1992), el su-
cesivo crecimiento de los derechos aparece como una secuencia histéri-
ca estable. Sin embargo, a fines del siglo xx resulta evidente que los
derechos sociales todavia no estin garantizados para todos los casos ni
siquiera en los pafses ricos, sino que podrian llegar a renegociarse si los
intereses politicos en la justicia social se impusieran, no con la corriente
de la acumulacién de capital sino contra ella.

No nos proponemos aqui hacer una descripcién embellecedora de los
tiempos del fordismo. Sin embargo, con la seguridad social, la politica
keynesiana de pleno empleo, el tipo de cambio fijo y la regulacién politica
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de las relaciones sociales y econémicas, se daba un cierto tipo de nor-
malidad, estabilidad y, por ende, de “seguridad humana”, en la medida
de lo posible para sociedades capitalistas. Esto es vilido especialmente
si se compara con los tiempos del “posfordismo” bajo el régimen del
neoliberalismo, en los que ya toda perspectiva a largo plazo se vuelve
imposible, asf como la referencia a una normalidad social y a formas se-
guras de trabajo, dinero y politica. Sus representantes incluso desprecian
a quienes intentan insistir en normas y formas que garanticen la seguri-
dad hasta tanto los espante “la explosién inconfundible de las transac-
ciones ilegales” (Baker, 2000: 17).

5. INTERNACIONALIZACION DE LA “NORMALIDAD”

Con la internacionalizacién y la globalizacién de la economia y la
politica, también se desplaza el acuerdo de las normas que regulan el
trabajo (y el dinero) hacia el nivel internacional o global. Sin embar-
go, estas normas no muestran en absoluto una amplitud regulatoria ni
una obligatoriedad como las que caracterizan la “relacién laboral nor-
mal” fordista del Estado nacional y la moneda nacional. En lo inter-
nacional, se acordaron en el marco de la 01T las “convenciones” cuyos
estindares minimos debian cumplirse aunque las demds condiciones de
produccién y reproduccién (productividad, equipamiento técnico, ni-
vel de calificacién, relacién de los géneros, sistema de seguro social,
etc.) fueran muy distintas de un pafs a otro. En la medida en que estas
divergencias sean motivo de diferencias de costos en el mercado glo-
bal, son elementos de la competitividad y precisamente por eso estin
bajo la presi6n de la competencia global, es decir, siempre discutidos y
amenazados. La funcién de las normas es evitar una caida de los
estdndares, por eso son tan debatidas. Ademis, el Acuerdo General
sobre Aranceles y Comercio (AGAC) desarroll6 una reglamentacion so-
bre like-products segiin la cual todos los productos del mercado son tra-
tados como comparables, independientemente de las condiciones
sociales y ecolégicas en las que hayan sido producidos; deben cumplir
con determinados estdndares (costos, calidad, disefio) para poder exi-
gir en tanto like products los privilegios del libre comercio expresados
en el AGAC o en la omc. En la competencia entre las sedes de produc-
cién, la cuestién no es vender tantas mercancfas como sea posible sino
cumplir con los estindares de produccion y los benchmarks de rentabi-
lidad del capital invertido en la sede. En el producto terminado se bo-
rran todas las diferencias de calificacién, intensidad de trabajo, nivel
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de salarios o productividad. No se ve en un automoévil qué salario por
hora recibié el trabajador en las fibricas de San Pablo, Wolfsburg,
Seil, Tokio y Detroit; cudl es el horario de trabajo segiin tarifa y con
qué intensidad se debi6 trabajar. No es posible tampoco, en general,
reconocer en el producto los efectos ecolégicos (externalizacién de los
costos para el medio ambiente) de la produccién y si se vulneraron o
no derechos laborales y humanos. Tan pronto como un producto com-
pite en el mercado, las normas y estindares de una economia nacional
y una sociedad pueden resultar un impedimento para su compe-
titividad. Como consecuencia, las sedes no sélo ofrecen Jike products
sino que se vuelven Jike products en la competencia global (véase en
mayor detalle Altvater y Mahnkopf, 1999: 253 y ss.). Esta constelacién
es ¢l punto de partida para la competencia entre las sedes por bajar los
estindares en una race to the bottom.

6. PRECARIZACION Y NORMAS INFORMALES

Que un niimero creciente de personas no siga (no pueda seguir) las
normas institucionalizadas en cuanto a las formas tradicionales del traba-
joy el dinero, indica que las instituciones estatales han perdido la capaci-
dad y/o la disposicién de ocuparse del cumplimiento de las reglas de juego
establecidas o que, por lo menos, estin severamente limitadas. Esto pue-
de observarse en muchas regiones del mundo desde comienzos de la dé-
cada del noventa. En algunos paises africanos o en Estados que formaban
parte de la ex Uni6n Soviética, los mismos elementos centrales de la
estatalidad —el monopolio de la fuerza y el Estado de derecho- estdn en
disolucién. También en aquellos lugares donde el Estado no se estd “di-
solviendo” en la misma medida o todavia tiene algiin grado de aceptacién
disminuye su papel de poder protector (que consiste en sus funciones re-
guladas de control y garante ancladas en los derechos laborales y socia-
les).

En todas partes se debe, primero, eliminar de la confeccién de los con-
tratos de trabajo las limitaciones juridicas destinadas a proteger al traba-
jador individual de la arbitrariedad empresarial. Segundo, facilitar la
celebracién de contratos laborales a plazo fijo y ampliar el margen de jue-
go de que disponen los empresarios para reglamentar los tiempos de va-
caciones por dias, semanas y afios, y para otorgar vacaciones. Tercero, se
intenta una reduccién —eliminacién, cuando es posible- de la proteccién
contra el despido y de las indemnizaciones a pagar en caso de despido o
accidente de trabajo. Cuarto, los convenios salariales se desplazan —me-
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diante convenios de empresa, acuerdos salariales internos, cldusulas de
apertura y de dureza— al dmbito de la empresa, para debilitar la
representatividad de los gremios. Quinto, debe limitarse también el dere-
cho a huelga, facilitarse el despido de trabajadores en huelga y la incorpo-
racién de rompehuelgas. Todas estas medidas que apuntan a un abandono
de normas y pricticas mediante las cuales se garantiza la seguridad
socioeconémica de los trabajadores en relacion de dependencia tiene un
comin denominador: la flexibilizacién del empleo de la mano de obra
segtn los intereses de las empresas en la competencia global. Al mismo
tiempo, en muchos paises donde los gremios y asociaciones empresaria-
les hacian —en tiempos anteriores— pactos corporativistas con el Estado,
estas relaciones se hacen menos estrechas y se rompe deliberadamente el
monopolio de la representacién.

Junto con un aumento del outsourcing y subcontracting por parte de las
empresas (véase al respecto el capitulo 5), esta tendencia lleva a un
resquebrajamiento y debilitamiento sustancial de la representacién co-
lectiva de los intereses mediante los gremios. Estos tienen que arreglar-
selas ahora sin un “brazo politico” en un entorno que les es cada vez mds
hostil. Las instituciones regionales y estatales intervienen cada vez me-
nos en pro de los derechos de los trabajadores en el “libre juego” del
mercado, para no entorpecer su “eficacia” superior, y los propagandistas
de un “tercer camino” entre el neoliberalismo y el Estado social tampo-
co ofrecen en su defensa mds que justificaciones ideoldgicas (véase
Giddens, 1999 y respecto de la critica Mahnkopf, 2000b).

El trabajo sin normas genera una situacién precaria e insegura. Por-
que, en esas condiciones, implica la renuncia a prestaciones sociales,
normas de seguridad en el trabajo y derechos de representacién. Allf
donde faltan contratos y un estatus juridico seguro —por ejemplo, en el
caso de migrantes “alquilados” por un dia o por pocas horas- no hay
ninguna seguridad de que se pague el salario acordado verbalmente o en
contratos aparentes ni que se respeten los derechos humanos fundamen-
tales. Incluso los subcontratistas que abastecen a un intermediario a cam-
bio de la promesa de un pago posterior quedan totalmente a su merced.

Sin embargo, la “relacién laboral normal” no desaparece totalmente
sin que algo la reemplace; en su lugar se dan una serie de normas infor-
males —infringidas, segtin el caso, por diferentes naciones y, por ende, di-
ficiles de comparar— que despliegan una accién reguladora para la vida
de muchos seres humanos, probablemente la mayorfa de la poblacién
global activa. Entre éstas se cuentan la expectativa del pago por protec-
cién en el comercio, los intereses usurarios en las transacciones finan-
cieras. el patronazgo, la simonia, la “corrupcién menor” y la “alta
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corrupcién” en la politica. Todos éstos son servicios adicionales de quienes
les consiguen una parte de esa seguridad que deberfa proporcionar la
relacién laboral normal y que otros cobran como un ingreso comple-
mentario por prestaciones que a veces son activas, pero casi siempre son
pasivas (no se molesta a los que pagan, se los deja en paz).”

También es ficil comprender que el dinero que no estd socialmen-
te regulado hace inseguro el intercambio entre las personas. Este di-
nero —el dinero en negro del contrabando o de la corrupcién, los délares
del trifico de droga, pero también el del pago en el comercio de com-
pensacién de las empresas rusas productoras de materia prima o el local
de la economia alternativa— es vilido sélo en ciertos circulos, para cier-
tos fines, en regiones limitadas y no en otras porque podria dar una pis-
ta sobre actividades ilegales, en tanto no se lo haya “lavado” (véase para
mis detalle el capitulo 8). El dinero tampoco puede llevar a cabo su fun-
cién social de cumplimiento definitivo del contrato si estd devaluado por
la inflacién o, por el contrario, si es tan escaso y caro que muchos ya no
disponen de dinero formal porque han perdido su puesto de trabajo
como consecuencia de una politica monetaria restrictiva. Los desocupa-
dos poseen de menos dinero o no tienen dinero alguno y por esta razén
dependen de alternativas no formales para obtenerlo (generalmente, me-
diante el trabajo informal).

7. Esto llevd a Antonio Gramsci a hablar de “parasitismo absoluto”: una clase industriosa
y atareada de gente comiin alimenta a una clase parasitaria de terratenientes que viven en la
ciudad y no se ocupan de la tierra, de rentistas y personal del Estado que no se dedican a nin-
guna clase de actividad productiva (Gramsci, 1999: 2065-2070).






El trabajo en negro







Los conocemos bien: son los vendedores de paraguas que aparecen
como salidos de la nada en la plaza Navona de Roma o la Avenida
Paulista de San Pablo apenas caen las primeras gotas de lluvia. O los
kurdos que en las estaciones del S-Bahnhof o en los accesos al centro de
Berlin venden silbatos a los participantes de la Love Parade. O las euro-
peas del este que ponen avisos en los diarios de Berlin ofreciendo su
mano de obra —habitualmente sobrecalificada— como personal de lim-
pieza, nifieras o para el cuidado de personas mayores y viajan desde hace
aios en el “tren de los contrabandistas” (Irek, 1998), ida y vuelta entre
Polonia y Alemania. O el carpintero de Hamburgo, que hace unos es-
tantes “sin factura”. O la mujer que hace teletrabajo en su casa: a la no-
che, cuando los nifios ya estin en la cama, carga en la computadora datos
que le mandan sin clasificar por correo electrénico. O los que, por unas
monedas, limpian los parabrisas de los autos cuando el seméforo estd en
rojo. O los nifios que piden limosna y las mujeres mayores que viven en
la calle en las zonas comerciales, que en Europa central hace unos quin-
ce afios todavia no se veian o eran muy raros. ]

No todos los han visto en Alemania, pero en Africa occidental son
parte de la vida cotidiana: los gestores de créditos pesonales en los cafés
o los custodios con quienes se puede dejar el dinero mds o menos segu-
ro, porque no hay bancos formales y el barrio es muy peligroso. En Po-
lonia y en Pert, Chile o Sudifrica, el transporte en 6mnibus estd en gran
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medida en manos de pequeiios propietarios de émnibus que organizan
su supervivencia privada en el mercado no regulado del transporte pii-
blico de corta distancia o que, ademds de su trabajo, ganan asi un ingre-
so adicional. Y no menos importantes son los mercados, entre otros los
“chinos”: en la década pasada se han formado en la ruta logistica desde
China, pasando por Almaty en Kazajstdn, Kiev en Ucrania y Budapest,
hasta Zagreb. Alli pueden encontrarse productos del este de Asia a pre-
cios bajos. Vendedores ambulantes se ocupan de desplegar la mercade-
rfa ignorando el sistema formal de venta y, a menudo, la aduana y las
autoridades impositivas. Los mercados de pulgas no son s6lo atraccio-
nes turfsticas en Paris o en la Porta Portuense de Roma; son lugares de
compra para los pobres de las ciudades y para los ciudadanos “norma-
les” que viven en un bienestar precario en Vilna y Varsovia, Madrid o
Lecce, en el sur de Italia; o Sarajevo, en Bosnia-Herzegovina. Es casi lo
mismo que hace cientos de afios, cuando se ampliaban los mercados con
los viajes de descubrimiento y las campafias de conquista.

También hay trabajadores y comerciantes informales que operan en
grande. No los vemos, precisamente porque son grandes y hacen gran-
des negocios; si los vemos, no nos parece que sean “informales” porque
no poseen la marca de precariedad que caracteriza a la mayor parte de la
economia informal. Tienen motivos mds que justificados para evitar la
luz de lo piiblico, porque se dedican a negocios ilegales o criminales: el
contrabando de drogas y armas, la introduccién de inmigrantes clandes-
tinos, el comercio con nifios prostituidos, el lavado profesional de dine-
ro en bancos clandestinos y paralelos en Alemania, o en Suiza, en las Islas
Caimdn, en Rusia o Israel, en las islas del Canal de la Mancha o en
Manhattan y en Delaware. No se los ve a ellos, pero si se ven las conse-
cuencias de su accionar: drogodependencia; circulos de prostitucion;
guerras, grandes y pequefias, que son posibles gracias a las armas que se
pagan con materia prima contrabandeada (por ejemplo, con diamantes,
como en Angola o Sierra Leona) o la prostitucién organizada (como en
el caso de Albania). La politica siempre estd involucrada; ya sea porque
hay politicos sobornados que toleran el accionar ilegal o criminal o in-
cluso lo apoyan; ya sea porque en el curso de los ajustes estructurales de
las décadas pasadas no s6lo se cerraron empresas piiblicas ineficaces y se
las privatizé con eficacia, sino que también el monopolio de la fuerza pi-
blica y el fiscal pasaron a manos privadas, que los convirtieron en un
negocio excelente. Y vemos también a los que trabajan para los sefiores
de los grupos del contrabando, la prostitucién y las armas. El trabajo
informal tiene, por ende, muchas caras, como lo demuestran las multi-
ples impresiones asistemdticas que recibimos. Muchas manifestaciones
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y formas de expresion de la informalidad tienen que ver —indirecta y a
veces muy directamente— con la globalizacién. Las caras horribles, las
caras criminales no eran tan numerosas sin la desregulacion y la amplia-
cion de las zonas en las que el control estatal o piiblico ha desaparecido:
en los centros offshore, en los Estados que se van erosionando, rehenes
de la criminalidad, pero también en las sociedades industriales, cuyos go-
biernos ejercen de manera mds o menos explicita el negocio del big busi-
7ess.

En los capitulos siguientes nos ocuparemos, primero, del concepto
de trabajo informal, sus manifestaciones, los problemas que presenta
evaluarlo y delimitarlo, su multiplicidad y heterogeneidad, los efectos de
la globalizacién sobre el “mundo del trabajo”, las condiciones de infor-
malidad propias de cada género, las transiciones al accionar ilegitimo,
ilegal y criminal. Serd necesario establecer diferencias entre paises y blo-
ques de paises. Sea como fuere, una cosa estd clara: la informalidad del
trabajo no es un fenémeno marginal. La mayorfa de los hombres y mu-
jeres del mundo trabajan de una manera u otra informalmente.






2

Concepto y difusion
del trabajo informal

En la literatura sobre el tema se critica constantemente la impreci-
si6n del concepto de informalizacién o informalidad; la comunidad cien-
tifica, en consecuencia, lo mira con escepticismo (aunque esta postura
sea cada vez menos comtn en la actualidad). ¢En qué radica dicha im-
precisién? Es consecuencia de la complejidad del concepto. En primer
lugar, se trata de relacionar la idea de formalidad con las normas socia-
les (este problema fundamental fue tratado en detalle en el capitulo 1),
especialmente porque éstas pueden definirse tanto juridicamente como
desde lo sociolégico y lo politico-cultural.

En segundo lugar, al definir las normas y, por ende, la normalidad so-
cial para determinadas sociedades en ciertas épocas, queda delimitado un
dmbito que no se adapta a las formas que se constituyeron segtin las
normas y que, por lo tanto, puede designarse como “informal”. Desde
un punto de vista juridico, pertenecen a este dmbito (1) las actividades
criminales, ilegales, semilegales, (2) las actividades que aprovechan hue-
cos en la legislacién o bien (3) crean, “como vanguardias”, un nuevo
derecho (nos ocuparemos de esto en el dltimo capitulo, dedicado a la
“politica informal”). Desde lo socio-econémico, se deben tener en cuen-
ta la economfa paralela, el mercado negro y el trabajo en negro, los tra-
bajos irregulares, el trueque sin dinero o el lavado de dinero y la
corrupcién. Las delimitaciones, por cierto, no son siempre claras, hay
muchas formas de transicién y formas mixtas que dificultan el uso
univoco del concepto de informalidad.
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En tercer lugar, la heterogeneidad de lo informal produce dificulta-
des para una comprensién adecuada; por afiadidura se presenta sincré-
nicamente en diversas regiones del mundo y diacrénicamente en diversas
épocas. En la realidad social existen simultineamente tanto el trabajo
formal como el informal, y ambas formas pueden ser precarias. La in-
formalidad y la precariedad, por ende, no son sinénimos.

A esto se agrega, en cuarto lugar, el problema casi insoluble de la
medicién de la informalidad. Las transacciones informales no pueden
registrarse con los métodos formales de la contabilidad social (cuentas
nacionales, estadisticas del mercado laboral, proyecciones de impues-
tos, etc.), o sélo pueden registrarse de manera incompleta. Por lo tanto,
cuando se realizan las mediciones, se debe proceder “informalmente”:
con métodos de evaluacién que utilicen indicadores fundamentados.
Esto puede llegar a funcionar en el caso del trabajo informal y, por
ende, contamos con datos plausibles sobre magnitudes y dindmica de
la evolucién de ese “sector”. En el caso del dinero o de la politica in-
formales, en cambio, fracasan todos los intentos imaginables. Al me-
dir se hace evidente la importancia de una concepcién de normas y
normalidad, porque casi siempre se construyen relaciones “normales”
respecto de las cuales se mide un fenémeno puntual. El sector infor-
mal o la economia paralela obtienen, si no forma, por lo menos
contenido cuantitativo mediante la diferencia entre “normalidad” y
“facticidad”.

En quinto lugar, las conclusiones politicas referentes al manejo de
la informalidad son extremadamente controversiales. Si la informali-
dad debe “normalizarse”, ¢deben adaptarse las normas sociales y lega-
les a la realidad de la informalidad? ¢:No se deberfa en todo caso seguir
estrategias para sacar las dreas informales de una sociedad de las zonas
de la inseguridad y vulnerabilidad y “volver a traerlas” a las de la “se-
guridad humana”? En torno a la informalidad se desarrolla un discur-
so cientifico y politico que contiene elementos de la formacién de
conceptos, del anilisis empirico histérico y de la prictica politica. En
consecuencia, la informalidad es un concepto que no puede ser incon-
trovertible.

1. HETEROGENEIDAD DE LO INFORMAL
La cuestién que se plantea de manera fundamental es si la informali-

dad es una “légica de accién” junto a otras y si, por lo tanto, clasificarla
en un sector especifico no podria conducir a un error (ésta es la opinién
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decidida de Uzzell, 1994). Pero asi planteada, la pregunta lleva inmedia-
ramente a un conflicto de intereses entre trabajo remunerado y capital,
y de alli a las instituciones condicionadas socialmente que definen las
égicas de la accién a partir del contexto de clases de la sociedad. Uzzell
no acepta estas ideas cuyo origen se remonta mds a la tradicién marxista
queala liberal; prefiere el enfoque de los costos de transaccién de Coase,
con el cual es posible permanecer en el marco de los cdlculos individua-
les de decision. La légica de las actividades informales apunta a la
minimizacién de los costos de transaccién tanto como la de las acciones
formales. ¢En qué reside, entonces, la diferencia?

No hay una opinién undnime sobre la posibilidad de describir de
manera mds adecuada las relaciones entre el “sector informal” y el
“resto” de la economia y la sociedad como un coexistir independien-
te de la dualidad o como un complemento reciproco, es decir, como
una relacién de complementariedad o como una de subordinacién de
la economia informal a la formal (véase también Tolosa Galvao, 1989:
251 y ss.). Un enfoque que tome como criterio la estructura econ6-
mica deberd entonces partir de la heterogeneidad del “sector infor-
mal”. Las investigaciones de las dltimas décadas han mostrado las
diferencias de informalidad entre la ciudad y el campo, entre las di-
versas regiones del mundo y a veces dentro de un mismo pais (debi-
do al nexo regional de las tradiciones culturales). Las estructuras y las
relaciones informales sociales y econémicas existen como produccién
de subsistencia en las economias domésticas, ya sea en el campo, en
los barrios de las megal6polis del Tercer Mundo o en las economias
domésticas de la clase media en los paises desarrollados. Sin embar-
go, tanto los recursos (dinero, calificaciones, tiempo) de que dispo-
nen estas economias como, sobre todo, los objetivos que se persiguen
con la forma de autoabastecimiento en los paises del sur difieren de
los predominantes en los paises desarrollados de Occidente. A veces
se trata s6lo de asegurarse la supervivencia. Pero las empresas peque-
fias también quieren acumular capital y mejorar la competitividad.
Con este fin recurren a microcréditos pero también estin dispuestas
a explotar a los empleados dependientes (mujeres y nifios, por ejem-
plo) y para esto instalan la coercién y la violencia (véase 1Lo, 2000b
sobre la situacién en la industria textil y de la indumentaria y el cue-
ro, e 1L0, 2001c). Los esfuerzos por asignar el tiempo de manera efi-
caz en las economias domésticas de la clase media y por disminuir su
dependencia del mercado en el dmbito del consumo privado tienen
un cardcter totalmente diferente (véase al respecto el proyecto de
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“economia dual” desarrollado para paises industrializados por
Gershuny, 1979; Pahl, 1980; Pahl y Wallace, 1985 y otros investiga-
dores; Teichert, 2000 ofrece una visién general). Lo caracteristico del
dltimo dmbito de informalidad mencionado es que el trabajo no se
remunera con dinero.

Sin embargo, la mayoria de los trabajos que se realizan en el “sec-
tor informal” son por dinero. También es parte de la heterogeneidad
de lo informal que algunos self-employed y “microempresarios” logren
ingresos altos, totalmente comparables a los de los trabajadores de la
economia formal. En consecuencia, el trabajo informal no es nece-
sariamente precario y los trabajadores informales no siempre son
pobres; la pobreza, por su parte, no es la causa de la aparicién y difu-
sién de este sector (Cartaya, 1994). El nimero de los working poor no
es bajo y en los ultimos afios ha crecido especialmente en los paises
desarrollados ricos. No obstante, la informalidad estd unida general-
mente a la baja productividad y, por ende, son pocas las oportunida-
des de mantenerse —en cuanto a los ingresos— a la altura de las
economias domésticas cuyos integrantes trabajan en sectores de alta
productividad dentro de la economia. Serfan aiin menores si se las
compara con las economias domésticas que reciben ingresos a partir
de un patrimonio, principalmente monetario. La presentacién de
Vanessa Cartaya tiene sentido, por lo tanto, como una instantinea,
en particular porque se evitan las conclusiones (demasiado) sencillas,
pero es insuficiente si se observa la dindmica del desarrollo de ingre-
so y patrimonio entre las economias domésticas de los productores
formales y los informales. La brecha se abre y crece la pobreza rela-
tiva, porque “aquél que todavia puede mantenerse a flote con su tra-
bajo es un pobre en potencia” (Braudel, 1986a: 558 y ss.). Esta
situacion estd caracterizada por la inseguridad.

En general, los ingresos varian en la economia informal segin el
drea, las exigencias de calificacién, la dotacién de capital y el acceso a
créditos (convenientes). Incluso en la misma rama hay grandes diferen-
cias tanto respecto de los ingresos como de la situacién laboral. En este
sentido, la economia informal también muestra, del mismo modo que
la formal, una clara linea divisoria marcada por la pertenencia a deter-
minado género. Debe recordarse ademds en este contexto que los in-
gresos del trabajo informal rara vez representan la tinica fuente de
ingresos, no sélo en los paises industrializados del norte y el oeste, sino
también en los subdesarrollados, asi como en los paises en transfor-
macién del centro y este europeo (CEE). Para alcanzar un minimo de
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seguridad socioeconémica se combinan los ingresos de las actividades
informales con los de las relaciones formales de ocupacién y —en la me-
dida en que los procesos de urbanizacién todavia permiten un recurso
tal— con el ingreso natural, pero sobre todo con el trabajo familiar no
remunerado de mujeres y familiares. Se agrega as a las economias do-
mésticas una funcién elemental de asistencia y seguro. Esto es vilido
particularmente en los lugares donde, por una parte, los bienes pibli-
cos como la alimentacién, la salud, la asistencia, la educacién y la vi-
vienda no estin —en razén de una asistencia defectuosa del Estado
(social)-a disposicion de todos en cantidad ni calidad suficientes y, por
otra parte, donde falta capital econémico para satisfacer las necesida-
des bisicas sociales, econémicas y culturales mediante la compra de
mercancias en el mercado. A través de las prestaciones no remunera-
das realizadas por integrantes de la economia doméstica, en particular
las mujeres y las nifias, no sélo se hace un esencial “aporte a la forma-
cién de capital humano”. Las economias domésticas son simultdnea-
mente “puntos nodales de gran significacién” dentro de las “amplias
redes sociales en las cuales se lleva a cabo el intercambio social y se
definen derechos y obligaciones reciprocos de asistencia social y de se-
guridad” (Dombois, 1998: 11). En estas redes, recurriendo al “capital
social” (P. Bourdieu), se hacen donaciones materiales, se prestan ser-
vicios, se brinda informacién. Esto se combina con los ingresos mo-
netarios del trabajo infomal y, segin el caso, del formal, asi como con
las precarias prestaciones de transferencia estatales, hasta formar un
“mix de bienestar” especifico.

Este “mix” tiene distintas composiciones en diferentes regiones
del mundo. En el centro y este europeo, hasta el derrumbe del siste-
ma de economia planificada, habia sistemas de asistencia estatales
colectivos y obligatorios de alcance nacional. No obstante, las remu-
neraciones monetarias no fueron nunca —tampoco entonces— las
tinicas fuentes de seguridad de la subsistencia sino que se combina-
ban con ingresos de transferencia, ingresos naturales e ingresos mas
o menos legales de diversas actividades comerciales de trueque para
formar mixed incomes (Vobruba, 1999). En América Latina, donde
en los afios sesenta y setenta —como parte del modelo periférico-
fordista de desarrollo orientado al mercado interno y como conse-
cuencia del papel central del Estado en el planeamiento del
desarrollo— creci6 el nimero de ocupados en el sector piiblico y en
empresas del Estado, existian (por lo menos para un circulo limita-
do de la poblacién) sistemas selectivos de seguridad social. Aunque
éstos se asocian a los efectos de un “reparto hacia arriba” a favor de
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los militares, funcionarios del Estado, ejecutivos de la economia pri-
vada y sectores de los trabajadores calificados bien organizados en
condiciones formales de ocupacién, y a pesar de estos sistemas de se-
guridad social que nunca fueron particularmente eficaces y debieron
también soportar los duros recortes como consecuencia de las medi-
das de ajuste estructural, las formas institucionalizadas del seguro so-
cial no dejan de ser, para los que trabajan informalmente,

atractivas, si se las compara con los modelos alternativos de la asistencia
privada. El problema reside tanto en la reducida capacidad de pago de la
poblacién del sector informal como en obsticulos propios de su concep-
cién y en sus caracteristicas juridicas y administrativas. Este grupo de la
poblacién se ve obligado, en consecuencia, a buscar alternativas a los
seguros de los programas institucionalizados que, en principio, se consi-

deran deseables (Witte, 1998: 130).

Esta mezcla de ingresos individuales y prestaciones sociales abarca un
espectro considerable. En una sociedad, los ingresos deben ser, en gran
medida, monetarios. Por lo tanto, quienes no pueden obtener el dinero
necesario por medios “normales” se desvian hacia actividades informa-
les, habitualmente hacia sustitutos del dinero: negocios sin intervencion
de dinero en efectivo, dinero local, créditos que no se rigen por crite-
rios del mercado y dinero “sucio” que, de hecho, debe ser lavado. La
informalidad abarca actividades semilegales o ilegales: la venta ambulan-
te no autorizada en determinadas plazas y calle y el trifico de drogas,
mujeres y nifios asi como la popular economy, la economia de autoayuda
en una sociedad civil (véase Calandra, 1999).

En todas partes del mundo, sin embargo, la informalizacion tiene su
mayor expresién en el sector de la prestacion de servicios. En Africa,
América Latina, el este de Europa y Asia son de gran importancia el
comercio callejero local y el shuttle trade transfronterizo. El comercio
informal representa para muchos, tanto comerciantes como clientes, la
posibilidad —a menudo tnica— de participar del mundo global de las
mercancias a pesar de sus bajos ingresos monetarios. En los pafses desa-
rrollados donde el comercio minorista estd fuertemente concentrado, en
cambio, los comerciantes informales juegan con cartas que en compa-
racién son malas. La prestacién informal de servicios se realiza allf so-
bre todo en las economias domésticas privadas, en la industria de la
hotelerfa y la hospitalidad, en lavaderos, en la limpieza de edificios. Fue-
ra del 4mbito doméstico, se lleva a cabo cada vez mds en el drea de las
actividades de atencién y cuidado. Los ocupados “informales” también
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pueden ubicarse en puestos administrativos y de ensefianza, en call
centers, en las nuevas profesiones de los medios y en las back-offices de
las instituciones de crédito. En los paises ricos del norte son pocas las
ramas de la industria que recurren de manera mds o menos permanente
al trabajo informal: los sectores relocados de empresas de la economia
formal (especialmente la industria de la construccion y el sector del
transporte) en los cuales se desempefian trabajadores (aparentemente)
independientes, por contrato, temporales o jornaleros, a menudo por
remuneraciones particularmente bajas. En los paises desarrollados tam-
bién estd muy difundido el trabajo informal en la agricultura estacional,
la pesca y la economia forestal.

En la figura 2 se presentan algunas manifestaciones del trabajo infor-
mal.

La situacién de los informales presenta importantes diferencias, se-
giin trabajen en microemprendimientos, realicen una actividad “por
cuenta propia” o lleven a cabo una tarea remunerada en relacién de de-
pendencia. Por otra parte, la reestructuracién de las empresas
transnacionales (ETN) da origen a formaciones que se asemejan a las re-
des con las que los grandes grupos se convierten en “empresas vacias”
con pocas sedes y un niimero de “socios cooperativos”que es dificil de-
terminar desde afuera, juridicamente auténomos, pero econémicamen-
te dependientes (véase al respecto Altvater y Mahnkopf, 1999, capitulo
7). La diferenciacién entre el “auto-empleado” y el trabajo remunerado
dependiente pierde asi importancia respecto de otra diferenciacién: la
existencia o no de una relacién de subcontrato (subcontracting). En el caso
del subcontracting, no es ficil identificar algunas transiciones: por una
parte, a formas del trabajo informalizado en sectores formales de la eco-
nomia, al subcontracting registrado y parcialmente regulado en el
teletrabajo regular y en las export processing zones (Erz) donde el derecho
laboral vélido deja de tener vigencia; por otra parte, a formas del “tra-
bajo precario”, que s6lo se diferencian de la actividad remunerada en la
economia informal por el grado de seguridad socioeconémica. Simulta-
neamente, el subcontracting en la economia informal presenta transicio-
nes fugaces a algunas formas de “esclavitud moderna”, especialmente a
la “esclavitud remunerada / contratada” a corto plazo, cuya difusion esta
en una estrecha relacién con los procesos de globalizacién econémica
(Bales, 2001). En los siguientes pdrrafos nos ocuparemos mis detallada-
mente de estas zonas grises.
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2. FORMALIDAD E INFORMALIDAD

En su trabajo referido a la sociedad rusa en transformacién, Sabine
Heller y Lydia Nuss (1999: 571 y ss.) expresaron claramente las dificul-
tades que surgen de la necesaria delimitacién entre formalidad e infor-
malidad: al no haber algo semejante a una normalidad construida
histéricamente ni formas sociales reguladas por ella, toda la sociedad se-
tfa informal en su formalidad o bien lo informal serfa formal. Podria afir-
marse algo similar para muchas sociedades africanas, asidticas y
latinoamericanas. Ademds, en vista de la tendencia a la disolucién de lo
“normal” a favor de una multiplicidad de casos individuales (interpreta-
da por muchos como posmoderna), los paises desarrollados de Occiden-
te no podrian seguir excluidos de esta tendencia por mucho tiempo mis.
Si en muchos estudios sobre Africa o América Latina se afirma que has-
ta un 90% de la mano de obra estaria ocupada en el “sector informal”,
hay que preguntarse a continuacién por qué el “sector informal”, con su
enorme importancia en lo social, no es caracterizado como la auténtica
economia formal.

Sin embargo, en el contexto de competencia global también hay que
tener en cuenta que las normas respecto de las cuales se miden la forma-
lidad y la informalidad estin dadas por el mercado mundial, o sea, por los
estandares de las naciones industrializadas lideres. O bien: en el contexto
de la globalizacién, las normas sociales que hacen parecer “normales” y,
por ende, “formales” a las actividades econémicas no son definidas in situ
en los paises individuales, sino en el espacio global del mercado mundial.
Los limites entre lo informal y lo formal se trazan en un proceso dindmi-
co y conflictivo de negociacién entre clases y agrupaciones sociales, cu-
yos resultados (por un lapso limitado) son fijados por la politica estatal, a
veces mediante el establecimiento de normas legales (leyes).

La informalidad es, por lo tanto, un rasgo caracteristico, primero, de
las actividades econémicas no declaradas y no documentadas que, por
ende, no aparecen tampoco en las estadisticas (nacionales); segundo, de
la prictica de evitar y evadir impuestos; tercero, de condiciones de traba-
jo que no corresponden a la forma normal de trabajo por contrato (en
cuanto al lapso de contratacion, las condiciones de prestacion del traba-
jo, el ingreso, los derechos de proteccién y participacién). Pero, cuarto,
el concepto de informalidad también denomina la produccién y distri-
bucién de bienes y servicios que las normas legales vigentes sancionan
como ilegales o criminales. Visto asf, el accionar informal estd siempre
relacionado con actividades que se sustraen a la reglamentacién estatal
0 que estdan al margen de las dreas reguladas de la sociedad.
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Siguiendo la linea de las investigaciones de Edward L. Feige (1990)
sobre el alcance de las actividades informales en los Estados Unidos de
los afios ochenta, Alejandro Portes (1994) llamé la atenci6n sobre una
paradoja: cuanto mis efectiva y amplia es la reglamentacion de las acti-
vidades econémicas, tanto mds probable resulta también que se consi-
deren inexistentes todas aquellas actividades que no estdn comprendidas
en las estadisticas nacionales y que, como consecuencia, se las subesti-
me de manera sistemitica, especialmente en los paises desarrollados més
avanzados. Esta paradoja de la confianza en los propios datos fue espe-
cialmente notoria en las economias planificadas del realsocialismo: lo
que no estaba previsto en el plan, no existia; sin embargo, las economias
planificadas probablemente hubieran colapsado mucho antes si no hu-
biera existido el “mercado administrativo” de productos fabricados in-
formalmente que se cambiaban por dinero informal. La informalidad es,
por ende, impensable sin la relacién contrapuntistica' con todas esas
practicas, productos y procesos de produccion formales que, camino a
la codificacién estadistica y juridica (en el marco de los Estados nacio-
nales), se han convertido en parimetros esenciales para el “funciona-
miento normal” de las actividades formales / regulares del mercado.

Lo formal depende de la reglamentaci6n estatal tanto como lo infor-
mal y esta dependencia es responsable de que pueda llegar a haber una
“informalizacion pasiva” (Portes, Castells y Benton, 1989). Si las regla-
mentaciones estatales se vuelven mis flojas en las dreas de derecho im-
positivo, social o laboral, si actividades que antes eran informales se
tornan formales por un acto administrativo o legislativo sin que nada
haya cambiado en su forma, se las incluye en el drea de aplicacién de
las normas (legales) sociales y politicas, que ahora es mds amplia por-
que es mis laxa. Y a la inversa: si se promulgan nuevas reglas
vinculantes (por ejemplo, mediante leyes), las actividades que antes
eran formales pueden ser empujadas a lo informal y a veces incluso a
lo ilegal. Si en paises de América Latina se prohibe el cultivo de la coca,
las actividades asociadas con él son llevadas a lo informal, incluso a lo
ilegal, aunque tengan una tradicién centenaria y sean, por lo tanto, con-
sideradas “normales”.

Si el Estado, por el contrario, (ya) no garantiza el accionar econémi-
co regulado, la exigencia de contratos, el derecho a la propiedad, etc.,

1. Esta puede ser la razén por la cual Cathy Rakowski le dio a su coleccion de artfculos
sobre el “informal sector debate in Latin America” (uno de los mejores libros sobre el tema) el
titulo de Contrapunto (Rakowski, 1994).
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sino que “servidores del Estado” corruptos venden al mejor postor los
escasos recursos que éste administra, la diferenciacién entre lo formal y
lo informal pierde todo sentido. Esto también es vilido, entonces, cuan-
do la politica se retira totalmente de la conduccién del mercado.

En una situacién en la que el Estado no regula nada porque estd a mer-
ced de las fuerzas del mercado, no hay economia formal alguna. La dis-
tincién formal / informal, por ende, pierde todo significado, ya que todas
las actividades econ6émicas tienen un caricter similar al de las llamadas
informales (Portes, 1994).

La diferenciacién entre formalidad e informalidad presupone una
relacién generalizada con las normas y una concepcién de normalidad.
Esta presuposicién, sin embargo, no se da por sentada. Por lo tanto,
en los paises desarrollados industrializados tampoco se puede estable-
cer un limite preciso entre informalidad y formalidad. La economia
informal es una nocién de sentido comin; una definicién estricta no
puede captar sus cambiantes limites sociales como puede leerse en una
coleccién de articulos ampliamente citada sobre la “economia infor-
mal” (Castells y Portes, 1989: 11). Es fugaz, por ejemplo, la transfor-
maci6n de la flexibilidad de las organizaciones laborales y las formas
de remuneracién dentro del marco de la relacién laboral normal (o sea,
de la informalidad dentro de la formalidad) en una flexibilidad fuera de
las mismas. Entre lo formal y lo informal existe una zona gris y, por
consiguiente, esperar que el concepto tenga fronteras claras y sea
unfvoco y nitido es una pretension que s6lo puede lograrse a costa de
especificidad. Cuando las regulaciones de las instituciones sociales no
son efectivas es muy dificil trazar el limite entre la formalidad y la in-
formalidad. Especialmente porque puede ser que las mismas activida-
des se hayan desarrollado a veces registradas y otras sin registrar; que
estén relacionadas con impuestos o cargas sociales impagos o insufi-
cientes; que las realicen algunas veces trabajadores auténomos, inde-
pendientes (aparentes o “auténticos”), otras veces personas en relacién
de dependencia; mano de obra sin ningiin contrato de trabajo o con un
contrato de trabajo en regla; que a veces estén asociadas con un pago
acorde con una tarifa, otras con un pago inferior y otras que ni siquie-
ra se les pague. La informalidad y la formalidad no son tanto opuestos
sino extremos de un continuum de formas posibles de trabajo (y tam-
bién de dinero y de politica, como veremos mids adelante) (véase al res-
pecto la figura 3).
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Existe entonces un “margen” entre formalidad e informalidad que

uedc observarse en la sociedad en un momento dado pero que también

smgc “en la sucesiéon del desarrollo de la sociedad”. A esto se refieren
también Peterson y Lewis:

El término “sector informal” (también “economia informal”, “econo-
mia oculta” o “economia subterrdnea”) se usa para describir un grupo
heterogéneo de actividades econémicas cuyo rasgo en comiin es que no
estdn sujetas a una reglamentacion por parte del gobierno u otra insti-
tucién social en un entorno en el cual las actividades similares lo estin
[...] Es esta ausencia de reglamentacion lo que representa la distincion
esencial entre los sectores formal e informal de la economia. Esta na-
turaleza especifica del sector informal depende del contexto
institucional dentro de un pais y, por lo tanto, varia de un pais a otro
(Peterson y Lewis, 2000: 472).

Y, podriamos agregar, varia en la historia de una sociedad. Pero el
concepto de informalidad no puede surgir hasta una época en la que las
formas histéricas de la vida y el trabajo estén ampliamente desarrolla-
das, es decir, hasta que las sociedades estén “formalizadas” y reguladas
en gran medida, o sea, plasmadas institucionalmente. El concepto de in-
formalidad cobra asimismo mayor sentido y peso cuando las formas “du-
ras” se “ablandan”. En la “sociedad universal”, las formas de produccién,
reproduccién y regulacién de las sociedades industriales desarrolladas
fordistas o “posfordistas” se convierten en ideales; comparadas con ellas,
las modalidades locales (regionales, nacionales) de trabajo y dinero,
modos de vida y funcionamiento politico aparecen como “informales”.
Aqui el acento estd puesto sobre el “aparecen”, porque en la literatura
especializada se procede tratando de definir o de circunscribir el fené-
meno en una categorfa, tal como lo hace Cathy Rakowski en la intro-
duccién de su libro:

sector informal, economia informal, informalidad o informales |...] abarcan
cualquiera de las siguientes actividades o todas ellas: pequefias empre-
sas, talleres y microemprendimientos con baja inversion de capital,
donde los niveles de produccién dependen del uso intensivo de mano
de obra; trabajadores no profesionales, independientes, trabajadores
subcontratados relocados, jornaleros disfrazados; trabajo desprotegido
o con proteccién parcial, acuerdos contractuales ilegales, actividades
que no estin reglamentadas o registradas plenamente o que son ilega-
les; actividades que evaden los mecanismos fiscales y contables
estandar; el servicio doméstico, las cooperativas y otras actividades aso-
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ciadas donde la separacién entre la mano de obra y la posesién de los
medios de produccién es minima o inexistente; el comercio informal,
los vendedores ambulantes y vendedores en mercados callejeros, inde-
pendientemente del origen de la mercancia; la produccién directa de
subsistencia. Informalizacién se refiere a burlar las reglamentaciones,
evadir el pago de beneficios e impuestos, etcétera, por parte de los
empleadores y a la aplicacién desigual y selectiva de los mismos por el
Estado (Rakowski, 1994: 4).

Estas caracteristicas no sistematizadas del sector llamado “informal”,
son tipicas de las definiciones por enumeracién, en las cuales el concep-
to se construye por unién de todos los componentes enumerados. Tam-
bién la orr ha procedido asi por mucho tiempo, aferrindose durante
décadas a la concepcién de que el sector informal consiste
especificamente en “pequeiias empresas” y pequefios comerciantes in-
dependientes que, con escaso equipamiento técnico y poco capital, se
esfuerzan por alcanzar un ingreso mediante una ocupacién que siempre
tiene la misma forma. Normalmente, tales actividades no llaman la aten-
cién de la administracién estatal; es tipica, ademds, la inclusion de la
economia doméstica en el proceso de produccién, ya sea mediante el
teletrabajo (véase ‘Tomei, 2000) o el trabajo en la casa que realizan las
mujeres (véase Cartaya, 1994). Es verdad que estas definiciones por enu-
meracién pueden tener el propésito de obtener mayor claridad analiti-
ca; pero luego terminan otra vez —como en Castells y Portes, en Peterson
y Lewis— en la medicién de informalidad segun las instituciones forma-
les y las normas que las mismas instituciones han generalizado; tal como
se lee en la ultima parte de la cita de Rakowski (1994: 4):

Informalizacion se refiere a burlar las reglamentaciones, evadir el pago
de beneficios e impuestos, etcétera, por parte de los empleadores y a la
aplicacién desigual y selectiva de los mismos por el Estado.

Esta es una relacién légica que también puede usarse para establecer
distinciones. Asi, se comprueba, primero que son informales aquellas
actividades que se llevan a cabo en las economias domésticas y como tra-
bajo voluntario con fines comunitarios. Deben, sin embargo, diferen-
ciarse de aquellas que infringen las reglas —no importa cudles— con el
objetivo de encontrar entradas (alternativas) a los mercados. La infor-
malidad en el 4mbito del autoabastecimiento se encuentra en la zona gris
de las actividades de la economia paralela que vulneran reglamentacio-
nes estatales. No obstante, estd sujeta a una dindmica social diferente de
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las actividades informales relacionadas con el mercado que lleva a ingresos
monetarios. Por consiguiente, excluimos en nuestro andlisis las activi-
dades informales que, como el autoabastecimiento de economias domés-
ricas urbanas (de la clase media) en los paises desarrollados, estdn
orientadas a disminuir la dependencia del mercado en determinadas
4reas del consumo privado de bienes y servicios. Si nos concentramos en
las actividades informales relacionadas con el mercado, podemos com-
probar lo siguiente:

Primero, que las barreras de entrada al “sector informal” son més ac-
cesibles que en el formal, sobre todo en razon de un aporte de capital
comparativamente menor, una tecnologfa mds simple, ingresos ms ba-
jos (Souza, 1980: 132). Por su mayor intensidad de trabajo y su menor
cantidad de capital y tecnologia, las inversiones en este sector se asocian
con un efecto mayor de ocupacién que en el formal. Sélo por este cami-
no se lleva a cabo la reintegracién de “grupos marginados a la division
social del trabajo” (Tolosa Galvao, 1989: 250). La informalidad significa,
por lo tanto, que el acceso a los puestos de trabajo es mds facil que en la economia
formal.

Segundo, que las actividades informales estin menos protegidas que
las formales —o no lo estin en absoluto— por reglas legitimadas social-
mente a las que pueda remitirse cualquier integrante de la sociedad. Ca-
recen, por tanto, de seguridad con todo lo que ésta implica: falta la
certeza de poder controlar el futuro y tomar decisiones a largo plazo
(como, por ejemplo, inversiones en bienes durables o la toma de crédi-
tos bancarios). No hay seguridad respecto del ingreso y, con ello, tam-
poco acerca de la alimentacién, la vivienda, el puesto de trabajo, la
atencién en la vejez, etcétera. Quien vive en un bienestar relativo, lo per-
cibe como precario, un bienestar hasta nuevo aviso. Asf vista, la infor-
malidad es una expresién de la disolucién de las condiciones sociales
comparativamente estables (trabajo y salario) de la época fordista, un
retorno de esa inestabilidad e inseguridad que caracteriza toda la histo-
ria del trabajo remunerado en la Edad Moderna capitalista. La alternan-
cia entre ocupacién y desempleo, el “empleo temporal permanente”, una
movilidad consistente en “ir tirando” provisoriamente que se caracteri-
za por la incertidumbre del dia siguiente, propician una forma de vida
en la que el presente es todo y el futuro, nada; una “cultura del azar”
(Castel, 2000: 358) que no se diferencia de la actitud del “vivir al dia”,
caracteristico del “pauperismo” del siglo xix en Europa. En este senti-
do, la informalidad es idéntica a la desproteccion y ésta a su vez remite a
la falta de cooperacién y de seguridad corporativas. Como las capas de
proteccién institucional son mds delgadas, los trabajadores informales
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son ms vulnerables que los formalmente activos, aunque reciban reci-
bir el mismo ingreso. Informalidad significa entonces un grado reducido de
“seguridad humana” y de “proteccion del Estado de bienestar”y un alto grado
de “vulnerabilidad”.

Tercero, que las transacciones informales carecen de la proteccion de
las condiciones generales reglamentadas juridicamente. Las medidas de
“confianza forzosa” de las comunidades con bases étnicas, religiosas o
profanas no pueden reemplazar esa confiabilidad que solo se garantiza
con la introduccién de medidas estatales coercitivas. El subcontratista sin
seguro de una empresa formal, habitualmente transnacional, que entre-
ga su producto a un intermediario sobre la base de una mera promesa
depende, para bien o para mal, de que esa promesa (de pago) se cumpla.
Una baja transparencia en la conducta comercial y a veces también las
relaciones de propiedad no aseguradas generan inseguridad, pero las
inversiones a largo plazo sélo se realizan cuando hay seguridad. Donde
no hay “facilitadores” neutrales, es decir, no involucrados, que regulen
la competencia por los mercados en disputa y aseguren que los derechos
de propiedad sean exigibles, las reglas de la competencia se vuelven in-
seguras e incluso los cilculos de ganancias a mediano plazo se convier-
ten en papel de descarte. La falta de transparencia implica discriminar,
especialmente a aquellos que estin socialmente estigmatizados de algu-
na otra manera (Portes y Castells, 1989: 26): las minorias étnicas, las
mujeres, a veces también los jévenes o los mayores. La informalidad sig-
nifica, por lo tanto: insuficiente institucionalizacion de los derechos, un grado
bajo de transparencia de la “contabilidad social”, favorecimiento de los propiosy
discriminacion de “los ajenos” en las redes.

Cuarto, que las unidades informales son generalmente pequeiias.
Sin embargo, el tamafio no es el problema, sino el hecho de que la di-
mensién inferior a las que marca la norma para una empresa competi-
tiva y la falta de competitividad resultante se compensan con la
explotacién de la mano de obra en el salario (esto es la otra cara del bajo
poder adquisitivo) o en las condiciones de trabajo (mediante la quita
de las medidas sociales de proteccién). Para las empresas grandes, que
hacen cubrir sus pedidos por empresas pequenas que dependen eco-
némicamente de ellas, recurrir a “subcontratistas informales” es, de he-
cho, concomitante con un aumento de su competitividad. La
informalidad es, por lo tanto, una solucién para empresas grandes y pequeiias
que, de distinta manera, compensan con informalidad su falta de
competitividad en los mercados internacionales.

Quinto, los agentes informales se manejan con bajo perfil tanto en
la produccién como en la distribucién (por ejemplo, como vendedores
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ambulantes) y no reciben suficiente reconocimiento social por sus es-
fuerzos, ni en forma monetaria ni en forma simbélica. Esto vincula las
actividades informales del mercado con una gran parte de las que llevan
a cabo las mujeres en las economias domésticas privadas. La informali-
dad implica un bajo nivel de apreciacion social y reconocimiento.

Sexto, no es inusual que se eludan o se rompan normas juridicas. Los
trabajadores informales se mueven en un terreno difuso, extralegal. La
informalidad podria, por lo tanto, interpretarse como una especie de
negotiated legality (Islamoglu, citado por Odman, 2000). Los limites en-
tre las actividades informales y las formales estin dados porque las se-

undas estin reguladas y las primeras no lo estin (Castells y Portes,
1989: 12). Esta no es, empero, una situacion estatica. Las instituciones

oliticas pueden comportarse de manera restrictiva respecto de la infor-
malidad o pueden reaccionar con una especie de “mirada al costado de
buena voluntad” ante las actividades informales que se mueven al mar-
gen de la legalidad. La informalidad significa, por lo tanto, no sélo una zona
gris de transicion a la formalidad, sino también una “zona en sombras” de la
transicion a la ilegalidad y la criminalidad. Donde se trace el limite en las co-
rrespondientes zonas grises es cuestion de reglamentacion institucional, es decir,
politica. La informalidad es, en consecuencia, un terreno discutido en lo
discursivo.

En el capitalismo moderno, podemos resumir, las formas sociales que
fueron dominantes y definitorias en la fase fordista ya no estin en vogue.
Han sido abandonadas y reemplazadas por otras. Huestes enteras de
consultoras trabajan en el proyecto de la nueva empresa, descentraliza-
da en su organizacion, flexible, no susceptible al poder de los gremios;
escuelas enteras de economistas se arremolinan con el nuevo mensaje de
que la macroeconomia no necesita reglamentacién alguna si tan sélo deja
que prevalezcan las unidades macroeconémicas en el libre mercado; so-
bre todo, con el mensaje de que se deben flexibilizar los mercados de
trabajo. Este nuevo mensaje “posfordista” estd dirigido contra los gre-
mios como una amenaza, alli donde son o fueron fuertes (también se-
gin Portes, Castells y Benton, 1989: 298 y ss.). Es, por lo tanto, un
mensaje en contra de la organizacién que surgié en un momento para
proteger la mano de obra contra esa explotacién que hace de las empre-
sas, como escribe Marx, una “curtiembre” o en las palabras de Polanyi,
un “molino del diablo” (Polanyi, 1978).

Solamente al disolverse la “relacion laboral normal” es posible per-
cibir la norma cuya validez se cuestiona. Mientras la “normalidad” pase
totalmente inadvertida, no hace falta tampoco una “visién de una nor-
ma”. Es, por lo tanto. razonable, “concederle a la idea de la crisis una
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prioridad conceptual ante la percepcién de la ‘normalidad’ (Baumann,
2000: 203). La idea de norma o regla no se hace consciente hasta que se
percibe una crisis. Sélo entonces se investigan las causas por las cuales
las reglas que ahora resultan no operativas han sido eficaces en el pasa-
do, asi como “lo que habria que hacer para restablecerlas o para cam-
biar las herramientas” (Baumann, 2000: 204). Entonces, también la
informalidad se convierte en tema del discurso oficial.




Contar a los redundantes

No es ficil volcar los tipos de trabajo informal en magnitudes cuan-
titativas. En casi todos los paises hay datos confiables sobre los ocupa-
dos en una relacién laboral normal, que —con las limitaciones habituales—
también son comparables. Casi no hay informacién sobre el trabajo de
subsistencia en las economias domésticas, en el campo y en las ciudades.
De esta manera, el trabajo doméstico que realizan las mujeres desde sus
casas desaparece de antemano de la estadistica; lo que no se mide no exis-
te en la contabilidad social ni, en consecuencia, en la percepcién pibli-
ca ni en los discursos politicos. Hay estimaciones sobre el nimero de los
que realizan trabajos informales remunerados, si bien los datos no son
confiables y deben compararse con cautela a escala internacional, espe-
cialmente porque hay que trabajar con indicadores. De hecho, los tra-
bajadores informales se encuentran, en el mejor de los casos, al margen
de la legalidad, en una posicién que es percibida como legitima y, en el
peor, desarrollan actividades criminales que, de quedar al descubierto
~y medir es una forma de crear transparencia- serfan sancionadas. El en-
cubrimiento de actividades informales es, por lo tanto, un elemento de
la propia informalizacion.

Puede plantearse entonces la pregunta —que ya es en sf ligeramen-
te cinica- sobre la auténtica conveniencia del esfuerzo de medir la
redundant population en el sector informal, porque lo que escribié Da-
vid Ricardo en 1827 sobre la “poblacién redundante” también es vili-
do para el presente:
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Todo cuanto deseo demostrar es que el descubrimiento y el uso de ma-
quinaria pueden ir acompaiiados de una disminucién del producto bru-
to; cada vez que esto suceda, serd en detrimento de la clase trabajadora,
ya que algunos perderin su trabajo y habrd poblacién redundante res-
pecto de los fondos que hay para emplearla (Ricardo, 1959: 385).

El progreso de las fuerzas productivas es el motivo principal del desa-
rrollo capitalista. ¢{Por qué? Segtin David Ricardo, “la tasa de ganancia no
[puede] jamds elevarse excepto mediante una caida de los salarios” y los sa-
larios pueden caer cuando los bienes de consumo de los trabajadores se aba-
ratan, es decir, cuando se reduce la inversién en mano de obra para su
produccién. La sustitucién de mano de obra por maquinaria es, por ende,
inevitable en el devenir del progreso econémico. La poblacién redundante
también surge de la competencia de los trabajadores entre si, porque:

el rendimiento de cada individuo, elevado a su méximo punto mediante
la competencia de los trabajadores entre sf, la divisién del trabajo, la in-
troduccién de maquinaria, el uso de las fuerzas elementales deja a una
multitud de trabajadores sin pan (Engels, MEW 2: 311).

La compensacién de lo perdido mediante un nuevo puesto de trabajo es
la excepcién y no la regla (véase al respecto las consideraciones de Marx en
el primer capitulo de E/ capital). Por lo tanto, primero crece el nimero de
desocupados, “el ejército de reserva”, que ejerce presion sobre los salarios.

Thomas Malthus explicé la existencia de la poblacién redundante
mediante el insuficiente abastecimiento de alimentos; Ricardo, con la
fuerza racionalizadora de la maquinaria; Engels, con la competencia de
los trabajadores entre si. Mds adelante, Marx elaborard una ley de po-
blacién “especificamente capitalista”. La mano de obra se “libera” en la
tendencia de largo plazo de todo nexo precapitalista, pero en el curso de
la dindmica de la acumulacién es liberada estructuralmente y, ademds,
expuesta a corto y mediano plazo a los movimientos coyunturales del
boom y la crisis. La vida humana depende, siempre y cuando no se dis-
pongan de capital, de los ingresos monetarios que sélo fluyen cuando se
trabaja. El trabajo (formal) —si no se tiene en cuenta la excepcion de los
“afios dorados”— no estd al alcance de todos. Por consiguiente, el nime-
ro de los ocupados informales aumenta, independientemente de como
se lo mida; en todo caso, la oIT podria tener razén: “El mundo esti lle-
no de desocupados y sobreocupados” (1Lo, 2000a). Las complejas rela-
ciones entre los procesos de globalizacién y de informalizacién pueden
ilustrarse, en forma simplificada, de la siguiente manera:
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1. PROBLEMAS EN LA MEDICION Y DELIMITACION DE LA NORMALIDAD
Y LA FACTICIDAD

El encubrimiento del dinero informal generado mediante el contra-
bando de drogas, la corrupcién, el fraude financiero, etc., es, por asi de-
cirlo, parte del negocio; intentar aqui medir su extension es una empresa
inttil. Hay, sin embargo, estimaciones que no tienen ninguna pretensién
de exactitud. Se trata s6lo de magnitudes y tendencias que ya son im-
presionantes: la tendencia sube a partir de un nivel que ya es muy alto.
Segtn informes de la oNU y de la Financial Action Task Force (FATF), so-
lamente el lavado de dinero alcanza una magnitud de mds del 5% del
producto social global. S6lo es necesario lavar los ingresos monetarios
cuando son resultado de actos preparatorios; puede deducirse, por ende,
que la parte ilegal y criminal de la economia informal genera, en un pro-
medio global, el 5% del producto social (la Comisién Europea parte
incluso de una magnitud de la economia paralela que ubica el dinero en
negro en porcentajes que van del 7 al 16% del producto bruto interno
en la UE (véase el Frankfurter Allgemeine Zeitung del 3 de setiembre de
2001). Tenemos, asi, un limite minimo del alcance de la economia in-
formal y en adelante podemos ignorar, por poco realistas y considera-
blemente subestimados, los valores obtenidos mediante encuestas (véase
Schneider y Enste, 2000: 37 y ss.), que muestran valores de la actividad
informal respecto de los ocupados formales de entre el 1% y hasta cerca
del 4% en los paises desarrollados.

Acese 5% deben agregarse todas esas actividades informales pagas que
no son ilegales en sentido estricto y a las cuales se hacen ojos ciegos, a
pesar de las transgresiones a las normas impositivas y de previsién so-
cial. También aqui s6lo es posible estimar su magnitud, porque los in-
gresos provenientes de actividades informales no se declaran en la
“economia paralela”. Pueden encontrarse informes sobre los métodos de
estimaci6én de la magnitud de la economia oculta y los problemas que
esto plantea en Schneider y Enste (2000: 11 y ss.), Gretschman et al.
(1984), Schrage (1984), Werner (1990) o Portes (1994), asi como en di-
versas publicaciones de la oIt (véase Hussmanns, 2005). Los métodos
directos, si se basan en encuestas, son menos apropiados para relevar la
dimensi6n de la economia informal, como ya quedé claro en la compa-
racién con las estimaciones de lavado de dinero. Por lo tanto, se usan ge-
neralmente métodos indirectos. Sin embargo, aqui hay que hacer una
diferenciacién importante: por una parte, se trata de la medicién de la
economia paralela, es decir, esa zona no documentada de una economia
nacional en la que se evitan obligaciones sociales como el pago de im-
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puestos o de cargas sociales. Esto es punible por principio; por ende, se
hace todo lo posible para ocultarlo. En este caso, si se quiere medir la
economia paralela, s6lo se puede actuar de manera indirecta, subordi-
nindola a una “situacién normal” (de la circulacién de dinero en efecti-
vo, del consumo de electricidad, etc., respecto de la cual se miden los
valores reales. La diferencia da como resultado un valor cuantitativo que
debe representar la economia paralela. Este principio puede esbozarse
tal como se ilustra en la figura 5.

Nos ocuparemos primero de los intentos por medir la economia
oculta que de una u otra manera estin orientados a la diferencia entre la
normalidad y la facticidad.

En la contabilidad publica, los ingresos documentados formalmente se
comparan con los gastos reales. Si lo que se gasta es mayor a lo que se
obtiene formalmente, la diferencia (de ser positiva) sefiala la existencia de
una economia paralela. De todos modos, este método presenta conside-
rables problemas estadisticos; su validez deja bastante que desear.

Algo similar puede decirse de la comparacién de la tasa de actividad
oficial (formal) y la de actividad real. Si la segunda es mds alta que la
primera, se puede concluir que hay trabajo informal. Pero precisamen-
te en los paises desarrollados hay muchos trabajadores que no tienen un
trabajo solamente; realizan al mismo tiempo una actividad oficial y una
informal. Hay otros, ademds, que estdn oficialmente ocupados pero en
condiciones precarias, lo que dada la inseguridad socioeconémica que las
caracteriza, estdn cercanas a la informalidad. Este método no es suficien-

Figura 5. Informalidad entre normalidad y facticidad

Diferencia entre
normalidad y
facticidad
= informalidad

Norma aceptada
(“normalidad”)
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te para iluminar totalmente esa zona gris, de dificil clasificacién, entre
el empleo formal y el informal.

Los enfoques monetaristas para estimar la economia paralela al
principio son muy prometedores. Se presupone que las actividades
econémicas paralelas se llevan a cabo en gran medida con dinero cir-
culante, para no dejar ninguna huella (facturas, movimientos de cuen-
tas, etc.) ante las autoridades impositivas. Se puede, por lo tanto, partir
de un valor normal del uso de dinero en efectivo y sospechar activida-
des de economia paralela cuando el empleo de dinero en efectivo supe-
ra ese nivel. En este método también hace falta un valor de referencia
y alli se presentan problemas muy complejos. Puede suponerse un pe-
riodo de referencia durante el que no haya economia paralela. Esto, sin
embargo, es dificil de demostrar. Deben excluirse otras influencias que
puedan actuar sobre los cambios en el coeficiente de dinero en efecti-
vo, ademds de las que ejercen las actividades de la economia paralela.
Esto es poco probable, porque el coeficiente de dinero en efectivo os-
cila con el curso de la coyuntura y depende de fenémenos técnicos del
movimiento de pagos (tarjeta de crédito, etcétera). Ademis, de esta
manera no se puede abarcar el trabajo precario y, por tanto un drea
esencial de informalidad queda sin registrar. En la actualidad, el enfo-
que ha mejorado considerablemente (véase Schneider y Enste, 2000:
17y ss. respecto del método de Tanzi y Klovland), pero las objeciones
fundamentales se mantienen. La operatividad de las normas que se
usan para cuantificar la formalidad y la informalidad no se ha desarro-
llado tanto como para poder medirla.

Otro intento de proveer de indicadores a la economia paralela es la
medicién del consumo de electricidad. Suponiendo que la elasticidad de
este consumo respecto del producto social sea cercana a 1, pueden de-
ducirse actividades paralelas cuando crece de manera mis pronunciada
que el paI oficial. Sin embargo, al uso de indicadores fisicos le cabe la
misma critica que a los monetarios: la presuncién de una relacién “nor-
mal” entre pB1 y consumo de electricidad no es ficil de fundamentar vy,
ademds, hay fenémenos técnicos que hacen cuestionable la presuncién
de una elasticidad constante. Probablemente no se incluyen determina-
das actividades de la economia paralela en servicios que consumen poca
energia, sin tener para nada en cuenta las condiciones precarias de tra-
bajo en el sector formal.

No sorprende, por lo tanto, que se use un método similar para com-
parar los datos del mercado de trabajo: se establece una relacién entre
una tasa de actividad promedio “normal” internacionalmente cotejada
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la tasa de actividad real (véase Schrage, 1984: 21 y ss.). Teniendo en
cuenta fenémenos demogrificos y sociales (por ejemplo, la actividad la-
boral de las mujeres), se compara la tasa de actividad oficial con la real
obtenida mediante encuestas domiciliarias, etcétera. Las objeciones he-
chas hasta ahora también son vilidas para este método. Tampoco aqui
se incluye a la poblacién remunerada activa que tiene tanto una activi-
dad formal como una informal.

La orT ha intentado por 1. lus m2jorar los informes estadisticos
sobre puestos de trabajo, ocupacién, desocupacién, forma de las rela-
ciones laborales, independencia aparente, trabajo forzoso o trabajo
infantil y no cabe duda de que sus criterios de evaluacion del estatus
de los activos y de las actividades laborales para dotar a la informali-
dad laboral de indicadores son mds adecuados que los métodos de
cdlculo de la economia paralela. En colaboracién con activistas e in-
vestigadores de la red global de politica e investigacion Women in In-
formal Employment: Globalizing and Organizing (WIEGO, véase en
www.wiego.org el concepto original de la ort de “sector informal” —
limitado a empresas pequeiias que no estaban comprendidas por regla-
mentaciones juridicas— se ha ampliado tanto en los ltimos afios que
en la actualidad todas las relaciones de ocupacién que no estin com-
prendidas o protegidas por reglas juridicas caen dentro del concepto
mds amplio de “economia informal”:

Segiin esta nueva definicién, se ve la economia informal como consti-
tuida por todas las formas posibles de “empleo informal” —es decir, el
empleo sin contrato formal (o sea, el contemplado en la legislacién la-
boral), ni beneficios para el trabajador o proteccién social- tanto den-
tro como fuera de empresas informales, lo que incluye: trabajo por cuenta
propia en empresas informales: trabajadores en empresas pequefias no re-
gistradas o no incorporadas, que abarcan a empleadores, operadores
por cuenta propia, miembros de la familia no remunerados. Empleo re-
munerado en trabajos informales: trabajadores sin contratos formales, be-
neficios ni proteccién social para empresas formales o informales, para
unidades domésticas o sin empleador fijo, incluyendo empleados de
empresas informales; otros trabajadores informales asalariados tales
como trabajadores eventuales o por jornada; trabajadores domésticos;
trabajadores no declarados o no registrados; trabajadores temporales o
de medio tiempo; trabajadores industriales a distancia (también llama-
dos teletrabajadores) (Chen, 2005).

Hay un resultado, no obstante, que no depende del método: la eco-
nomia informal crece respecto de la formal, aun cuando el nivel y las
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magnitudes cuantitativas exactas sean discutibles. Independientemente
de cémo se las mida, puede estimarse que un cuarto de la poblacién
mundial activa financia su sustento con actividades en la economia in-
formal, cuya importancia se incrementa permanentemente (véase res-
pecto de lo siguiente Schneider, 2005): en el periodo 2002-2003, la
participacién de la economia paralela (que no es, como hemos destaca-
do, idéntica a la economia informal) en promedio alcanzé en todos los
pafses africanos comprendidos cerca de un 41% del Producto Nacio-
nal Bruto (PNB), pero en algunos paises mds del 60 %. En América
Central y América del Sur, su participacion en promedio en todos los
pafses alcanz6 también cerca de un 41%, pero aqui también hay paises
(como Bolivia, Panama y Pert) cuya economia informal constituye mds
del 60% del pe1. En Asia se encuentran las mayores diferencias porque
hay un nimero mayor de paises desarrollados (con una economia pa-
ralela que es, en parte, menor al 20% del PNB); por otra parte, hay pai-
ses con una economia paralela de tamafio similar a la de Africa. En los
25 paises de la ex Uni6n Soviética y del centro y este europeo, el pro-
medio en el lapso 2002-2003 estaba cerca del 38%, pero también alli
hay paises (como Georgia y Azerbaijin) donde casi un 70% del pro-
ducto bruto se logra en la economia paralela. En promedio, de todos
los Estados de la 0cDE, tanto Schneider y Enste (2000) como Schneider
(2005) sefialan un porcentaje de cerca del 17%, aunque también alli
hay paises (como Italia, Grecia y Espaia) en los que mds de un tercio
del producto bruto procede de la economfa paralela. La orr llega a ci-
fras mds altas, porque aplica otro concepto de informalidad y otros
métodos de cilculo. Los valores muestran un claro aumento a partir
de los afios noventa. En muchas regiones del mundo, por lo tanto, son
mds las personas ocupadas informalmente que las ocupadas formal-
mente. Debe sefialarse, en general, la inexactitud de los datos sobre la
economfa informal. Las tablas que se presentan deben, por ende, con-
siderarse con precaucion.

Portes demostré la enorme importancia del método en el que se ba-
san las mediciones con un ejemplo clarisimo referido a los Estados
Unidos: segtin el método que se emplee puede comprobarse, para el
afio 1980, la participacién de la “economia subterrdnea” en el ppI de
los Estados Unidos en un 14,2% (segin Gutmann), un 6,1% (segiin
Tanzi) o un 41,6% segin Beige (citado por Portes, 1994: 443).
Schneider y Enste también sefialan, como Tanzi, un valor muy bajo (de
menos del 10%) para los Estados Unidos en los afios 1990-1993; por
lo tanto, puede considerarse con muy buen fundamento que sus datos
son conservadores en extremo. Con un enfoque tan limitado al trabajo
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en negro y a la economia paralela, sélo se pudo abarcar las realidades
de los paises del CEE de manera muy insuficiente. Esto quedé en evi-
dencia en un estudio mds reciente sobre la economia informal en esa
region, donde la informalidad se une conceptualmente a una identifi-
cable transgresién de las normas laborales: Bettina Musiolek (2001,
cap. 2) comprobé para Bulgaria, Rumania, Croacia, Polonia, Repibli-
ca Checa, Hungria, Eslovenia y los paises bélticos, sobre la base de
nuevas evaluaciones y conversaciones con expertos, una participacion
del sector informal en el pB1 y el trabajo remunerado de entre el 30 y el
50%. Mayor ain —entre un 50 y un 70%- resulté dicha participacién
en Yugoslavia, Montenegro, Bosnia-Herzegovina y los estados de Asia
central (véase también Scherrer, 2001). Pero estos nimeros sélo pu-
dieron reflejar el alcance real del trabajo informal de manera insufi-
ciente: otras investigaciones estiman la participacion de la economia
paralela en Ucrania entre un 30% y un 100% del pgi calculado oficial-
mente (Melota y Gregory, 2002, citado en piw 2001). Para Albania,
Musiolek (2001) remite a un estudio que informé que para el afio 1999
la participacion del sector informal en el ps1 era del 50% y entre el 40
y 80% de la actividad laboral. Algunos estudios empiricos basados en
la definicién de la orr de “sector informal” realizan un registro panép-
tico de las formas de trabajo no-regulares, pero legales, en zonas ur-
banas periféricas de Africa, América Latina y Asia; se concentran en
indicadores como el tamafio de las empresas, el grado de organizacién
de los laboralmente activos, el nivel de equipamiento técnico o la con-
tribucién al valor agregado que aportan los trabajadores informales,
pero que ingresa s6lo en parte en los cdlculos del pB1. (Aqui se encuen-
tran también similitudes con el enfoque de Schneider y Enste.) Toda-
via son la excepcidn los estudios empiricos que operan con un concepto
mis abarcativo de trabajo informal y lo vinculan con la ampliacién de
la inseguridad socioeconémica, de manera tal que quede clara la di-
mensién global de “trabajo precario”. La orT, de hecho, ha tomado
nota en este tiempo de que la ampliacién de los wurban informal sectors
en los paises del sur y la “informalizacién del trabajo” en los paises
desarrollados del norte estin estrechamente vinculadas y de que hay
“zonas grises de informalidad” incluso en sectores clave de la econo-
mia formal (Rosignotti, 1998). Sin embargo, los estindares desarrolla-
dos por la orrT a partir de 1995 para medir la ocupacién en el “sector
informal” se refieren especialmente, tanto ahora como antes, a las
“micro empresas” del “sector informal”, tildado de “no moderno”, que
se encuentran en las dreas de aglomeracion urbana de los paises sub-
desarrollados (véase al respecto Sethuraman, 1997, entre otros).



092 / F1MAR ALTVATER Y BIRGIT MAIINKOPF

En la siguiente tabla, Schneider ofrece una visién general del alcan-
ce de la economia paralela.

Tabla 1. La economia paralela en paises subdesarvollados
y en transformacion, y en estados de la 0CDE (datos promedio)

Grupos de paises Alcance promedio de la economia oculta
(en % del pBi) segtin el método Dyminic
(método combinado)

AnRo ,
1999/ 2000 2000/ 2001 2002/ 2003

Africa 33,9 37,4 41,2
América Latina 34,2 7T 41,5
Asia 28,5 29,5 30,5
Paises

en transformacién 31,5 34,5 37,9
Paises de la ocoe 13,2 16,7 16,8
Paises del Pacifico sur 31,7 32,6 33,4
Paises comunistas
(China, Laos,

Vietnam) 19,8 211 22,3
Promedio

de los 145 paises 33,6 34,5 35,2

Fuente. Schneider (2005: 127).

Aunque la tabla no permite hacer aseveraciones acerca de la tenden-
cia, el autor destaca repetidamente que el porcentaje de la economia
paralela estd en ascenso. Esto puede entenderse como una indicacién del
crecimiento de la informalidad, especialmente porque las siguientes in-
formaciones apoyan esta afirmacion.

Williams y Windebank (2001) han reunido los datos disponibles so-
bre el trabajo informal remunerado en algunos paises desarrollados (véa-
se tabla 2). Se forma un promedio a partir de estimaciones minimas y
mdximas (producto de investigaciones que no documentaremos aqui).
Este promedio es interesante sobre todo porque documenta un claro
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Tabla 2. Estimaciones sobre el trabajo informal vemunerado,
contribucion al PBI

Pais Estimacion minima | Estimacion maxima | Promedio
Alemania 3,4 15 8,7
Australia 3,5 13,4 8,4
Austria 2,1 6,2 4,2
Bélgica 2,1 20,8 10,9
Canada 1,2 29,4 10,7
Dinamarca 6 12,4 10,1
Espafna 1,0 22,9 .1
Estados Unidos 5 28 11,3
Francia 6 23,2 11,4
Gran Bretafia 1 34,3 6,8
Grecia 28,6 30,2 92,4
Irlanda 0,5 7.2 3,9
Italia 7.5 30,1 17,4
Noruega 1.3 9 55
Paises Bajos 9,6 9,6 9,6
Portugal 11,2 20 15,6
Suecia 4,5 14,1 10,1

Fuente: Williams y Windebank (2001: 30).

desnivel entre el norte y el sur de Europa, que también se da en el in-
greso per cipita promedio. Cuanto mds bajo es el ingreso monetario
formal, mas alta es la proporcion de trabajo informal. La informalidad
también tiene que ver, por lo tanto, con el nivel de ingreso formal; esto
no es sorprendente en modo alguno pero, no obstante, debe ser funda-
mentado. Perulli (2000) se dedicé a este tema y propuso diversos enfo-
ques explicativos. La causa del desnivel en el retraso econémico y el
desarrollo tardio (o retrasado) podria estar en el dualismo del mercado
laboral, el predominio de empresas pequefias y distritos industriales; la
importancia cada vez mayor de la independencia aparente y del trabajo
independiente, por su parte, podria ser responsable de la diferencia del
alcance de la informalidad. La relevancia de cada factor, segtin Perulli,
es distinta para las diversas fases del desarrollo socioeconémico de
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Tabla 4. Mano de obra informal en las regiones urbanas
(en una seleccion de paises de Africa)

Pais Ano Mano de obra informal — Porcentaje de
la ocupacion total y por género
Total Hombres Mujeres
Costa de Marfil 1996 53 37 73
Etiopia 1996 33 19 53
Gambia 1993 72 66 83
Madagascar 1994 43 43 43
Sudafrica 1995 17 1 26
Tanzania 1995 67 60 85
Uganda 1993 84 68 81

Fuente. Lo (1999: 3), sobre la base de datos del articulo de la orr para el “World Survey
on the Role of Women in Development”, 1999.

Europa. Actualmente, se deberian poder explicar las diferencias en Eu-
ropa sobre todo por el predominio de la independencia (aparente) y la
flexibilizacién de los procesos y mercados laborales.

Para América Latina hay datos detallados de la o1t y del Programa
Econémico para América Latina y el Caribe (PREALC), reunidos por
Victor Tokman (1999) para los afios noventa (véase tabla 3). Los datos
muestran un apreciable aumento de la ocupacién informal en algunos
paises.. Para América Latina en general, el porcentaje del trabajo infor-
mal en la poblacién activa paso6 del 51,6% en 1990 al 51,6% en el afio
1996. Los datos disponibles mds recientes se refieren a paises individua-
les, no a todo el continente.

También para Africa hay datos de la orr, pero estin discriminados de
manera diferente a los de América Latina (véase tabla 4). Permiten una
visién del sector informal que toma en cuenta el género. Se revela aqui
un claro predominio de las mujeres, que en los paises investigados alcan-
zan un porcentaje sensiblemente mayor que el de los hombres. El tinico
pais donde ambos géneros tienen el mismo porcentaje de participacién
es Madagascar.

En los paises del sur, las grandes ciudades no podrian sobrevivir sin
sus amplios sectores informales (véase Davis, 2007). El comercio ambu-
lante semilegal y el shuttle trade transfronterizo vinculado a él son la
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{nica fuente de ingresos para un sector creciente de la poblacién urba-
na. Al mismo tiempo, los hogares de bajos y medios recursos tienen, gra-
cias a estas actividades econémicas, acceso a muchos bienes y servicios

ue serfan casi inalcanzables para ellos a los precios habituales de mer-
cado. Sin el urban informal sector muchas de las ciudades que estin cre-
ciendo a gran velocidad en los paises del sur se ahogarian en su propia
basura: la “economia de supervivencia” del trabajo informal se ocupa del
reciclaje de materiales que ya no son necesarios, sobre todo convirtién-
dolos en material disponible para la construccién de viviendas. Muchos
miles de recolectores de basura trabajan en Porto Alegre, en el estado
brasilefio de Rio Grande do Sul, en el reciclaje de material valioso (ex-
posicién en el Centro Cultural de Porto Alegre en febrero de 2002). En
otras ciudades del sur de todo el globo, la economia informal es también
un factor de gran importancia en virtud del cual, a pesar del desmante-
Jamiento masivo de la prestacién de servicios piiblicos en el marco de las
medidas de ajuste estructural, se mantiene un minimo de asistencia y de
infraestructura en las ciudades, mediante trabajadores y trabajadoras
eventuales baratos que, a diferencia de los ocupados de las ciudades, no
reciben una remuneracién permanente.

Desde comienzos de los afios noventa, el crecimiento de la ocupacién
informal en la mayoria de los paises es més pronunciado que el de la
formal: el 93% de todos los nuevos puestos de trabajo en Sudifrica en la
década del noventa y el 80% de todas las oportunidades de empleo en
América Latina en la primera mitad de esa década estin comprendidos
en la economia informal. En América de Sur y América Central la ocu-
pacién informal crece casi un 5% por afio, mientras que en el sector for-
mal s6lo alcanza alrededor del 1%. Si se agregara la ocupacién informal
en la agricultura, la mayorfa de los puestos de trabajo disponibles esta-
rian en la economia informal en muchos paises, especialmente en el
subcontinente de la India (1o, 1999: 3). Desde esta perspectiva, la eco-
nomia informal deberia ser considerada la “auténtica economia nacio-
nal de muchos paises”.

El trabajo informal se ha convertido en la regla en muchos lugares,
mientras que el que cumple con la legislacion impositiva, laboral y so-
cial es un la excepcién. Esto también es vilido desde comienzos de los
noventa para los paises en transformaci6n del CEE, en cuyo sector priva-
do, al que le corresponde entre un 59 y un 75% del pB1 segiin el pais, casi
todos los puestos de trabajo tienen un caricter total o parcialmente in-
formal (Musiolek, 2001). En las empresas en esa década ya no hay, en la
prictica, relaciones de ocupacién formal, ya sea porque ni siquiera
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estan registradas y, por ende, no pagan ni impuestos ni cargas sociales,
o porque se ignoran los derechos de los trabajadores y se rompen los
contratos de trabajo, en caso de que los hubiera, o bien debido a que
los horarios de trabajo son desmedidamente extensos, o los salarios,
que de todos modos no cubren el costo de vida, no se pagan o sélo con
mucho retraso. En las empresas del sector piiblico o de autogestion (al
cual corresponde entre el 5y el 50% del pp1 de los paises individuales
del ceE), las condiciones laborales son mejores, pero los impuestos y
cargas sociales rara vez se pagan en la proporci6n requerida. A diferen-
cia de lo que sucede en los paises menos desarrollados del sur, el tra-
bajo informal en los que estin en vias de transformacién no se
concentra en el drea de las microempresas y las empresas pequeiias, aun
cuando el trabajo no registrado, fuera de toda forma juridica, en los
hogares, las empresas familiares y los microemprendimientos, esté tan
difundido como en América Latina, Africa y Asia. En el CEE las activi-
dades informales (hasta llegar a las pricticas econémicas ilegales y cri-
minales) pueden encontrarse en todo tipo y tamafio de empresas,
incluyendo las que, tanto ahora como antes, estin sujetas a reglamen-
taciones formales. Tras la apertura de los mercados, antes protegidos,
muchas de estas empresas sélo pueden mantener su competitividad si
pasan por alto formas y normas legales y/o tarifarias. En dltima instan-
cia, esto siempre significa que el trabajo es explotado en demasia, mds
alld de lo usual entre los competidores. Como lo expresa un resumen
de Bettina Musiolek (2001:5) en su estudio sobre el “sector informal”
en paises del CEE:

No hay pricticamente ningtin sector formal auténtico, independiente-
mente de quiénes sean los duefios de las empresas. Por otra parte es di-
ficil encontrar en la prictica los limites entre las actividades formales y
las informales. El trabajo informal es mds o menos como cualquier otro
trabajo; la diferencia radica en la ausencia de salvaguardas sociales y re-
cursos legales.

L. Timofejew, titular de una citedra sobre economia paralela en
Moscii, califica a esta economfa, en el caso de Rusia, como economia
“real” y a la economia real de “virtual”, “porque se rige por las ~igual-
mente virtuales— leyes del Estado. Para la economia paralela, por el con-
trario, la primera ley la constituyen los intereses econémicos de sus
actores. Los precios se miden en cash y estin orientados al mercado
mundial” (en Die Tageszeitung del 26 de noviembre de 1998). La econo-
mfa rusa es virtual, especialmente a causa de que el alcance y el modo de
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recaudacion impositiva obligan a muchas empresas a evadir impuestos
para poder siquiera sobrevivir y se ha formado, como reaccién, un me-
canismo para liberarse de impuestos y derechos de aduana que favorece
prﬁcticas arbitrarias e ilegales.

Como s6lo una minorfa de las economias domésticas pueden subsis-
tir con trabajos remunerados regulares y/o con ingresos de transferen-
cia en paises del CEE, deben abrirse fuentes “alternativas” de ingresos:
ingresos en dinero y especies de la agricultura de subsistencia, gasto de
los ahorros, ayuda de los parientes, ingresos por el alquiler de una vivien-
da 0 un auto y —-no menos importante- los irregulares provenientes de
actividades informales. Estos se han convertido para muchos en una ne-
cesidad de supervivencia, tanto como lo son en los paises subdesarrolla-
dos. De hecho, algunos actores econémicos lograron enriquecerse
mediante el contrabando transfronterizo y el comercio en el mercado
negro e invertir esos recursos de manera mas o menos legal en el desa-
rrollo de un business. Esto fue posible sobre todo en la “fase de
Eldorado”, poco antes de la apertura de las fronteras al oeste, cuando
s6lo algunos de los paises de CEE disfrutaban de la libertad de poder via-
jar y los dichosos poseedores de un pasaporte consular no tenfan que
temer la competencia de los trabajadores en negro, que también
actuaban como contrabandistas ocasionales (Irek, 1998). Para estas per-
sonas, la economia informal se convirtié, de hecho, en un “circuito de
entrenamiento para la nueva independencia” —segun la alabanza de los
idedlogos de la “occidentalizacién”- inmediatamente posterior al des-
moronamiento del sistema de la economia planificada.

2. EL MERCADO LABORAL GLOBAL Y LA ESCLAVITUD MODERNA

La orr estima la mano de obra potencial global en alrededor de 3
mil millones de personas. De éstos, un tercio aproximadamente estd
desocupado o subempleado. La mitad de la mano de obra ocupada en
todo el mundo no gana lo suficiente para ubicarse a si y a sus familias
por encima del limite de pobreza de menos de 2 délares estadouniden-
ses por dia y por persona. En el afio 2005, el nimero oficial de desocu-
pados alcanzé los 190 millones, el més alto que se haya registrado jam4s
y todo indica que seguird subiendo (1Lo, 2006). De cada 100 activos, 6
carecen totalmente de trabajo remunerado, 16 reciben una remunera-
cién que no es suficiente para poner a los miembros de su familia que
de él dependen por encima del limite minimo de pobreza de 1 délar
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estadounidense por dia y entre los 78 restantes hay muchos que recj.
ben un ingreso minimo que no alcanza a cubrir el costo de vida. E|
pronéstico de la o1T también es sombrio para el futuro cercano: en e]
afio 2015, dos tercios de los 5.400 millones de personas que estarin
entonces en edad econémicamente activa vivirdn en paises subdesarro-
llados y cada vez serdn mds los ocupados activos que, a pesar de traba-
jar duro, no logrardn superar el limite de pobreza de un ingreso de 2
délares estadounidenses por dia. Se justifica, por lo tanto, hablar de]
surgimiento de un nuevo “precariado”, aun en los paises desarrollados,
Muchos de los que deben soportar horarios de trabajo excesivamente
prolongados para recibir un magro salario se las arreglan con trabajos
eventuales o “son dejados en libertad” y no aparecen en las estadisti-
cas (1Lo, 2001a: 6; Sengenberger, 2001).

Los modelos actuales de crecimiento econémico (que se elevd, de
todos modos, al 4,3 % en el afio 2005) no permiten la creacion de sufi-
cientes puestos de trabajo digno como para absorber el aumento de la
poblacién activa global ni conducen tampoco a una reduccién marcada
de la pobreza. No es un hecho menor en la explicacién de este fendme-
no que la mano de obra vinculada a cadenas globales de produccién y
aprovechamiento se haya duplicado desde los afios ochenta y noventa:
con la apertura de la ex Unién Soviética, China y la India al mercado
global, cerca de 1.470 millones de nuevos trabajadores, en su mayoria
no organizados, se incorporaron a la competencia global. Con un poten-
cial de mano de obra de cerca de 2.930 millones de trabajadores (de los
cuales s6lo 170 millones estdn organizados en gremios), el grado de or-
ganizacién gremial llega en la actualidad a menos del 6%. Esto explica
en gran medida por qué las relaciones de poder se han desplazado hoy
tan dramdticamente a favor de los grupos que operan transnacio-
nalmente.

Esta evolucién se ve fortalecida por las consecuencias de la crisis fi-
nanciera global que comenz6 en 1994 en México, arrasé Asia en 1997,
se apoder6 de Rusia en 1998 y luego de Brasil, Turquia y, con particu-
lar violencia, de la Argentina. Solamente en el sudeste asidtico, 13 mi-
llones de personas perdieron su empleo como consecuencia de la crisis
y muchas mds fueron empujadas (nuevamente) a la pobreza. Simulti-
neamente, cayeron los salarios reales (en Indonesia hasta en un 60%)
y se redujeron los recursos puiblicos para educacién y salud. A largo
plazo esto tiene consecuencias extremadamente negativas para la acu-
mulacién de “capital humano”; a corto plazo, hay que contar con una
erosién del “capital social”, porque las relaciones sociales se ven afec-
tadas negativamente por el malestar en la sociedad, un aumento del
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delito y la violencia familiar (UNDP, 1999: 5). Ademis, en la economia
de subsistencia se reducen las oportunidades de empleo. En los paises
del CEE esto es principalmente consecuencia del cierre de empresas no
rentables del Estado y de la inundacién de los mercados locales con
productos importados baratos. En los paises subdesarrollados, a las
consecuencias de la eliminacién de restricciones al comercio en el cur-
so de la apertura (en parte obligatoria) de las economias nacionales al
mercado mundial se agregan una mayor mecanizacién e industrializa-
cién de la agricultura. En todas partes crece la cantidad de hogares
rurales que no son poseedores de la tierra; para fines de los afios no-
venta representan un 71% de la poblacién rural (1Lo, 1999: 6). Simul-
tdineamente, se reducen las posibilidades de encontrar un trabajo en
relacién de dependencia en empresas rurales y la superpoblacién rural
asciende. Esto empuja a los que no tienen tierra, los hombres jévenes
en particular, hacia los mercados laborales de las grandes ciudades
donde se agranda el sector informal. Esto puede estudiarse, por ejem-
plo, en México, donde como consecuencia de la privatizacién de los
bienes rurales colectivos (ejidos), surgi6 un ejército de reserva de cam-
pesinos sin tierra. La mano de obra barata, sin competencia, del cam-
pesino proletarizado les permite a las empresas del ramo de la
vestimenta, por ejemplo, reaccionar a la creciente tasa de fluctuacién
en las export processing zones (£pz) a lo largo de la frontera entre México
y los Estados Unidos con un intercambio de los ocupados, en vez de
hacerlo con un aumento del trabajo a destajo (Bair y Gereffi, 2000: 217
y ss.). En las regiones rurales se produce una “feminizacién de la agri-
cultura” que se presenta con una caida del estindar de vida, mayor in-
seguridad en los ingresos y carencia de seguridad social para nifios,
enfermos y mayores. Son a menudo los nifios quienes “se ocupan del
ganado y la tierra porque sus padres estin en las ciudades, a la caza de
un trabajo remunerado” (Arlacchi, 1999: 173).

En muchos paises de Asia (la India, por ejemplo) el empobrecimien-
to de la poblacién rural por la desaparicién de subvenciones estatales,
la eliminacién de dreas de cultivo més pequefias por concentracién dée
tierras y la mecanizacién parcial de la produccién produce también un
exceso de trabajadores potenciales. Sus condiciones de trabajo son cer-
canas a las de la esclavitud. Los salarios en la agricultura son empuja-
dos hacia abajo: donde el mecanismo de crédito estd pricticamente
sin regular, el dinero que un campesino de subsistencia toma presta-
do de un terrateniente residente —quizis después de una mala cose-
cha o porque un miembro de la familia enfermé y necesita cuidados
médicos- se convierte rapidamente en una deuda para cuyo pago una
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persona pasa a la esclavitud, porque lo inico que puede entregar como
garantfa son su cuerpo y su vida."! En muchos pafses el endeudamiento
lleva atin hoy a la esclavitud o a condiciones de trabajo forzoso. En la
India, Bangladesh, Pakistin e Indonesia, esto estd ampliamente difun-
dido precisamente entre los nifios, cuyos padres saldan sus deudas en-
viando a sus hijos a ser explotados (véase 1.0, 2000b: 70 y ss.). Aparece
también en el Amazonas brasilefio como “sistema de aviamiento”. El
trabajo forzado estd prohibido desde 1930 (Convenio 29) y en el Con-
venio 105 de 1957 los firmantes se comprometieron a suprimirlo. Sin
embargo, el trabajo forzado causado por un endeudamiento esclavizante
no es un delito privativo de los paises menos desarrollados; se da tam-
bién en los Estados Unidos y en otros pafses desarrollados, porque a me-
nudo se obliga a los migrantes a trabajar sin remuneracién o con una
muy baja y a vivir por un perfodo mis o menos prolongado de su vida
en la esclavitud, para saldar una “deuda” real o presunta contraida, por
ejemplo, al ser “ingresados” de contrabando en el pais de destino (entre
otras maneras, amenazindolos con retirarles los pases) (iLO, 2000b: 71y
ss.; ILO, 2001c). :

La esclavitud regresa con ropajes modernos, segin Kevin Bales, de
Anti Slavey Internacional, la organizacién de derechos humanos mds
antigua del mundo (fundada en 1839). Florece por todas partes alli
donde “las antiguas reglas y los antiguos modos de vida se derrumban”
(Bales, 2001: 161) y donde se puede obligar a trabajar bajo la amena-
za de castigos (prision, confiscacién de propiedad, pero también tor-
tura). Cuando la agricultura de subsistencia, con sus valores y normas
precapitalistas, ya no es capaz de asegurar el sustento de las personas
y éstas no pueden afirmarse con sus propias fuerzas dentro de las
condiciones del mercado; cuando el tejido tradicional de las relacio-
nes sociales no es reemplazado por las reglas y servicios de un Estado
moderno de bienestar, estin dadas las condiciones para que por lo
menos una parte de la redundant population tenga que sobrellevar una
vida precaria e indigna del género humano en una de las muchas ma-
nifestaciones de la nueva esclavitud. Kevin Bales estima que el nime-
ro de personas que vive en nuevas de formas de servidumbre,

1. En la India, el que otorga un crédito puede comprar un trabajador por entre 500 y 1000
rupias (12 a 13 délares estadounidenses) y éste debe trabajar en pago de su deuda. “La esclavi-
tud no tiene ningin limite temporal: el esclavo debe trabajar duro hasta que el dueiio decida
que la deuda estd saldada, ésta puede extenderse hasta una segunda y tercera generacién, pue-
de crecer cada vez mids como resultado de la contabilidad fraudulenta del dueiio del esclavo,
que puede incluso vender a los hijos del esclavo y contabilizar el producto de la venta como
pago de la deuda” (Bales, 2001: 27 y ss).
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servidumbre por deudas? o peonaje o esclavitud contractual llega a los
27 millones; Pino Arlacchi (1999) llega a un nimero mucho mais alto
mediante una diferenciacién menos precisa entre trabajo infantil y es-
clavitud infantil; prostitucién y esclavitud sexual; explotacién y traba-
jadores sin derechos que trabajan por contrato y que se mantienen en
sus puestos bajo amenazas de violencia y no reciben salario o reciben
uno muy bajo. Segiin su cilculo, a comienzos del siglo xx1 hay 200 mi-
llones de esclavos en el mundo entero.

2. La servidumbre por deudas tan comiin en el campo no estd, de hecho, limitada al
subcontinente de la India. También en Brasil “el endeudamiento constituye hoy en dia uno de
los mecanismos mds importante para esclavizar” (Sutton, 1994: 19): campesinos empobreci-
dos, atraidos por promesas de una remuneracién adecuada y llevados luego a zonas a miles de
kilémetros de distancia, trabajan pricticamente gratis en las minas de carbén del Mato Grosso
do Sul en Ia tala de los bosques pluviales del Amazonas, en la bisqueda de oro y piedras pre-
ciosas, en la industria del caucho o en la ganaderifa, mientras su endeudamiento crece sin cesar
(véase Bales, 2001: 169 y ss.).






4

El trabajo informal: flexible,
precario, femenino

En los paises desarrollados de Occidente, el trabajo informal siem-
pre aparece como la excepcién a la regla de las condiciones formales de
trabajo. Sin embargo, aqui también suele tomarse todavia la formalidad
en un sentido limitado a la legislacién impositiva y social solamente, sin
relacionarla con el espectro total de regulaciones de las que deberfan de-
pender las condiciones dignas de trabajo a comienzos del siglo xxi. Se
ha hecho referencia a esto en el debate sobre la “erosién de la relacién
laboral normal”. Pero, rara vez se lo tematiza como una variante de la
informalizacién del trabajo en las sociedades industrializadas. En la ac-
tualidad, no obstante, es evidente que la ocupacién precaria estd crecien-
do también en los paises ricos del norte y que afecta las relaciones de
trabajo tanto informales como formales. En Alemania, por ejemplo, 15
afios atrds, dos tercios de los ocupados todavia estaban registrados en la
seguridad social y tenfan trabajos de tiempo completo; hoy sélo llegan a
la mitad. Cada vez son mds los puestos de trabajo a plazo fijo; a muchos
jovenes se les hace casi imposible una planificacién familiar. También
crece el trabajo de jornada reducida y, por lo tanto, el niimero de los que
reciben salarios de pobreza con los que no se puede vivir. Segin datos
del “Panel socioeconémico” (una representativa encuesta domiciliaria
de 12 mil hogares) realizada por el Instituto Alemin de Investigacion
Econémica (D1iw) el nimero de pobres en Alemania (con un salario me-
nor al 50 % del ingreso promedio) aumenté desde 1999 casi la mitad,
para llegar ahora al 17,3%, incluyendo a muchos que tienen trabajos
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formales. En la new economty, con un uso cada vez mis extendido de tec.
nologfa de informacién y de comunicaciones, el “trabajo inmaterig]»
también presenta todas las caracteristicas de lo precario y a veces tap,.
bién de lo informal.

Pese a estos datos, el crecimiento del “sector informal” se sigue
considerando como un rasgo especifico de los paises del sur y tratan.
do a fondo en los discursos sobre las politicas de desarrollo, mientrag
que la “crisis de la relacién laboral normal” en los paises desarrolladog
de Occidente se considera objeto de investigacion del mercado de trg-
bajo y de la no menos especializada subdisciplina de las industrig)
relations, como si se tratara de dos cuestiones poco relacionadas entre
si. De todos modos, estas tendencias paralelas no siempre se entien-
den como la expresién de profundos procesos sociales de transforma-
ci6én. Desde el punto de vista de estos discursos dispares, la vendedora
ambulante de Ciudad de México que trabaja “por cuenta propia” y ali-
menta a toda su familia con sus magros ingresos, el joven migrante
chino en un sweat shop en Nepal, que cose jeans para un importante
minorista y suefia con un futuro como comerciante independiente, y
la madre soltera, vendedora en una filial de Wal-Mart en Minnesota,
tienen poco en comiin. Esto también es correcto: la heterogeneidad de
la informalidad es uno de sus rasgos salientes. Sin embargo, y a pesar
de todas las diferencias econémicas, sociales y culturales perdurables
en las regiones individuales del mundo, es posible reconocer semejan-
zas estructurales entre los ocupados auténomos (los self-employed) del
“sector informal” en los paises del hemisferio sur, las vendedoras que
se dedican al “comercio de la maleta” en los paises en transformacién
del CEE y los asalariados en los sweatshops, que cada vez son mds en to-
das partes del mundo como consecuencia del outsourcing y
subcontracting transfronterizos, de las relaciones precarias de empleo y
de nuevas formas de trabajo (aparentemente) independientes en los
paises desarrollados de occidente. La informalizacién y la
precarizacién se producen aqui por flexibilizacién dentro de las rela-
ciones laborales normales y no sélo porque surja un “sector informal”.

1. PERDIDA DE LA SEGURIDAD SOCIOECONOMICA
POR LA OCUPACION FLEXIBILIZADA

La pérdida de la seguridad socioeconémica afecta hoy a la mayorfa
de las personas. En el estudio “Global Labour Flexibility” de Guy Stan-
ding (1999) —cuidadosamente documentado- se reunieron pruebas
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empiricas de esta afirmacién y, en el nuevo milenio en lo fundamental
nada ha cambiado. En esta deprimente crénica del crecimiento de todas
Jas facetas de la inseguridad y la desigualdad econémica y social (en par-
ricular en los paises desarrollados) hay una cosa que se pone de mani-
fiesto: al fijar el debate cientifico y politico europeo en la prolongada
Jesocupacién masiva se pierden de vista las miltiples inseguridades que
hoy también caracterizan las relaciones formales de ocupacion. Las re-
Jaciones precarias se dan tanto en los trabajos formales como los infor-
males. Son ejemplos de ello los trabajos eventuales, los de medio tiempo
involuntario y mds o menos permanente, los contratos a plazo fijo, los
trabajos en relacién de dependencia por contrato y la independencia mds
o menos voluntaria en el caso de una actividad como colaborador libre
(freelancer), sin tener en cuenta los que se asemejan a la esclavitud ya
descriptos.

En el estudio de Standing se han reunido numerosos detalles sobre
la erosién de la seguridad social y econémica: datos sobre la caida del
salario real y del salario minimo y nuevas formas de contingent pay; sobre
el crecimiento del empleo con salario minimo y el desmantelamiento de
los componentes sociales del sueldo; sobre la creciente desigualdad sa-
larial dentro de los paises y entre ellos, los mayores costos de la pérdida
de la ocupacién, la caida de los subsidios por desempleo y sobre el acor-
tamiento de la duracién relativa de los ingresos de transferencia. En Ale-
mania, el gobierno rojinegro de los socialdemécratas y el partido verde
decidieron, en el afio 2004, un achicamiento radical de las prestaciones
sociales (llamado “Hatz 1v”, por el nombre del presidente de la comisién
que trabajé en los proyectos respectivos), que trajo aparejado un consi-
derable recorte de los servicios sociales. Son también importantes para
los presupuestos de las economias domésticas privadas las consecuencias
de la privatizacién de redes piiblicas de infraestructura (caminos, correo,
teléfonos, provision de electricidad, gas y agua), porque aumentan los
costos relativos de los bienes bisicos.

En los paises desarrollados de Occidente, a medida que crece la im-
portancia de las “nuevas relaciones laborales no normadas”, que no es-
tan incluidas en los sistemas de seguridad social o lo estin de manera
insuficiente o incluso estdn excluidas de las reglamentaciones tarifarias,
empresariales o del derecho laboral, se va modificando el uso de la mano
de obra. Primero, se produce su incorporacién de acuerdo con los reque-
rimientos empresariales cuantitativos y funcionales referidos a la
flexibilizacion; segundo, las relaciones entre las empresas y los asalaria-
dos se conforman cada vez mis segin el mercado y tercero, el contrato
de trabajo es reemplazado en mayor medida por un acuerdo segtin el
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derecho mercantil. Esto también puede describirse como una des-
formalizacién en el sentido de un retiro del grado de formalizacién
reglamentacion del trabajo, o como una “informalizacién formal” en-
tendida como una informalizacién dentro las (todavia) existentes es-
tructuras formales de regulacién del mercado laboral, las formas
institucionalizadas de representacién de los intereses de los asalariados
y los sistemas de seguridad social. Las relaciones laborales precarias y el
modelo normativo del “empresario de mano de obra” (Vo8 y Pongarz,
1998) parecen, a primera vista, tener poco que ver con los procesos de
informalizacién del trabajo descriptos. En realidad, este tipo de trabajo
tampoco es verdaderamente “nuevo”; se remonta, de hecho, a precur-
sores histéricos (el jornalero, el trabajador estacional, el profesional li-
bre). Se lo asocia con el fenotipo de la “pequefia empresa” que no esti
registrada ni cumple con las cargas impositivas y sociales. Las relaciones
laborales precarias o esas formas nuevas, flexibles, de trabajo remunera-
do, requieren un alto grado de autocontrol y una costosa comer-
cializacién de la propia mano de obra. Estin caracterizadas por una
autoracionalizacién que afecta la totalidad del contexto de vida (véase
Kadritzke, 2000). Esto puede calificarse correctamente de des-
formalizacién de los modos previos de socializacién del trabajo remu-
nerado. En el proceso del trabajo estd incluido aqui lo que Foucault
(2004) denominé “tecnologia del yo™: la activa construccién conjunta del
ser-gobernado, que tanto facilita el gobernar.

En lugar de lazos a largo plazo entre compradores y vendedores de
mano de obra, vuelve a aparecer, como en formas anteriores de empleo,
una “concepcién del trabajo asalariado segin la cual un individuo es
contratado para la realizacién de una tarea puntual” (Castel, 2000: 350
y ss.). Esto no s6lo genera una situacién de inseguridad para la mano de
obra; también plantea el llamado “problema de la transformacién” del
gerenciamiento. En las condiciones de la produccién capitalista de va-
lor agregado, el problema del control del gerenciamiento, propio del
sistema, consiste en usar la “imprecisién” del contrato de trabajo respec-
to de las funciones concretas y de la intensidad de trabajo requerida me-
diante la inclusién de politicas de “zanahoria y litigo”, sancionar y
recompensar respectivamente, para elevar la productividad. Con la com-
pra de los derechos de uso de la mano de obra, el empresario obtiene de-
rechos de uso compartido sobre la persona del trabajador; no obstante,
como la persona y la mano de obra son inseparables, sigue siendo siem-
pre esencial la cooperacién del trabajador y la manufacturing of consent
para la transformacién de la mano de obra adquirida en producto con-
creto del trabajo. De esta manera, segin los resultados del Labour
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process Debate en los afios ochenta, los sometidos al poder se vuelven
cémplices de su propia explotacién y convierten el poder del capital ba-
sado en la propiedad de los medios de produccién en legitima autoridad
(véase al respecto, ademds de H. Braverman, 1977, especialmente los tra-
bajos de M. Burawoy, 1982y 1984, y el resumen critico en Mahnkopf,
1987).

No obstante, en aparente oposicién a la teoria de la “pérdida de he-
gemonia del contrato por tiempo indeterminado”, asociada con una
creciente diversidad y discontinuidad de la ocupacién, todavia hay, al
menos en Europa (y en Alemania entre otros paises), mercados de tra-
bajo intraempresarios y, con ello, nexos de mds largo plazo entre
empleadores y asalariados. Se considera, por ende, que es poco proba-
ble que haya una evolucién de dichos mercados hacia los “mercados de
punta”. La observacién -sustentada empiricamente~ de que la seguri-
dad en los puestos de trabajo en la Unién Europea es relativamente alta
respecto de la duracién promedio de pertenencia a una empresa apun-
1 ta en la misma direccién; en el curso de los afios noventa no s6lo no ha
descendido, sino que se ha elevado (también en los Estados Unidos) de
10,2 afios (1992) a 10,5 afios (1998). En consecuencia, no podria ha-
blarse “ni de un descenso general de las relaciones laborales estables
ni de la pérdida del nexo entre la mano de obra y la empresa
(Sengenberger, 2001: 81). ¢Puede acaso bajarse el estado de alerta por-
que la relacién laboral normal (todavia) representa por lejos la forma
més comin en los paises de la OCDE pero las relaciones laborales que
se apartan de esa relacién normal en su continuidad, duracién y segu-
ridad social estdn cobrando mayor importancia desde hace dos déca-
das? ;Puede resultar tranquilizador que el porcentaje de trabajo de esa
jornada completa por tiempo indeterminado (segtin la definicion de la
Oficina Estadistica de las Comunidades Europeas [Eurostat], esto es
lo que corresponde a una “relacién laboral normal”) “s6lo” haya des-
cendido en el oeste de Alemania de alrededor del 67% a aproximada-
mente un 57,3% entre 1988 y 2002, y que actualmente en 12 de 15
Estados europeos aproximadamente la mitad de todos los asalariados
todavia estén en relaciones laborales normales?

Las conclusiones que surgen del niimero absoluto -alto, ahora como
antes— de relaciones laborales normales, sin embargo, son poco aplica-
bles a la seguridad socioeconémica que se asocia con las relaciones la-
borales por tiempo indeterminado. Las proporciones entre las relaciones
laborales a plazo fijo, las relaciones laborales por tiempo indeterminado
y la estabilidad laboral se presentan de manera totalmente distinta si se
consideran los nuevos ingresos a la actividad laboral y se aclaran los
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datos sobre la duracién de la pertenencia a la empresa respecto de la es-
tructura de edades. Se ve entonces que en muchos paises de Europa —
también Alemania entre ellos— mds de dos tercios de las incorporaciones
anuales se han realizado desde entonces en formas “atipicas”, particu-
larmente como incorporaciones a plazo fijo y que este tipo de contrato
se ha convertido en regla para la mano de obra joven.

Las antiguas excepciones en la configuracién de los horarios de tra-
bajo también son ahora la regla. El régimen de tiempo establecido so-
cialmente y los estandares laborales correspondientes, que separan el dia
laborable del término de la jornada laboral, la semana laboral del fin de
semana, el afio laboral de las vacaciones, la educacién del trabajo, han
perdido importancia desde comienzos de los afios ochenta para los mo-
delos culturales de empleo del tiempo y de adaptacion a la vida social.
Fue principalmente esta normalidad del “fin de semana libre”, que el
movimiento obrero consider6 con razén un “logro” por su significacién
social y cultural, lo que cedié ante la amplia fragmentaci6n del ritmo de
vida: actualmente en Alemania cerca de un cuarto de los asalariados tam-
bién trabajan los domingos de manera mas o menos habitual. Tras el re-
ciente levantamiento de la prohibicién del trabajo dominical y al quedar
sin efecto las horas de cierre de los comercios, esto se eleva a mds de un
cuarto. Se erosiona el “horario normal de trabajo” y, con él, se pierden
los modelos sociales de tiempo. Con sus estindares para la mano de obra,
estos modelos tenian también la funcién de proteger contra la exigencia
desmedida. El horario de trabajo era también un campo regulatorio en
el que se establecian estindares comprobables de medicién del rendi-
miento y al cual era posible referirse luego para fijar una politica de va-
lidez colectiva de reduccién de los horarios laborales. En la actualidad
el horario de trabajo cumple estas funciones de pauta para medir la nor-
malidad de lo social en muy pocos segmentos del mercado laboral. Con
la difusién de formas nuevas, “inseguras”, de empleo, que apuntan en su
totalidad a un aumento cuantitativo o funcional de la flexibilizacién de
la mano de obra, el trabajo y la produccién van unidos a estimulos ex-
ternos de conduccién. Ya no se trata por cierto nada mds que de los rit-
mos sociales estacionales y las condiciones naturales del tiempo, de cuyas
influencias se “liberaron” la produccién material y la penuria del traba-
jo mediante la industrializacién, sino de la arbitrariedad del curso de la
coyuntura, el desenvolvimiento del mercado y el pleno rendimiento de
las empresas.

La flexibilizacién de los horarios de trabajo es parte de un amplio
proceso de des-formalizacién al que también pertenecen la eliminacién
sucesiva de estindares tarifarios v del derecho laboral. Como consecuencia
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de este proceso, surge y se extiende un sector de salarios bajos, presen-
tes en todas las sociedades industriales. Varfan, sin embargo —con el es-
pesor de las redes de seguridad social- tanto su tamaiio como el grado
de inseguridad econémica al que conduce el trabajo realizado en los res-
pectivos limites de la pobreza relativa. Donde la seguridad social es te-
nue como un film, como por ejemplo en los Estados Unidos, cada caida
de los salarios en el llamado “sector de ingresos bajos” sélo conduce a
un aumento de la oferta, o sea, a la realizacién de varios trabajos (véase
Ehrenreich, 2001) y no a un contraataque de los asalariados con una
reduccion de la oferta de su trabajo, como sucede en el marco de un es-
tado social amplio.

Las relaciones laborales, que cumplen con los estindares minimos de
las “convenciones” de la 01T, que también se ajustan a las exigencias co-
rrespondientes a un decent work (1o, 2000a; 2001 a) son cada vez menos
frecuentes. Pueden calificarse de “decentes” o dignos los trabajos para
los que hay un puesto disponible basado en contratos oficiales, legalmen-
te garantizados, relativamente bien pagos y que permitan, por lo tanto,
tener lo suficiente para vivir; que no sean precarios, monétonos, mal
pagos ni fragmentados; que requieran en la medida de lo posible una
cierta motivacién, compromiso y creatividad. Sélo tales puestos permi-
ten a los sujetos liberarse de todas las exigencias que menoscaban su
autoestima y limitan su libertad de trasladarse.

No se puede pensar un trabajo formal —en un sentido acorde con la
época— a menos que retina las siguientes caracteriticas: derecho a re-
clamar el pago y las condiciones de trabajo ante la justicia tanto como
a elegir de manera relativamente libre el lugar de trabajo; vacaciones
pagas, una limitacién clara de la jornada laboral y una representacién
operativa de intereses asf como una perspectiva realista de poder dis-
frutar —independientemente y después de una determinada vida labo-
ral activa— de una “bien ganada” y legitima jubilacién tras una “vida
intensa de trabajo”.

Las relaciones laborales que estin muy por debajo de este nivel de
dignidad humana también han dejado de ser casos aislados en los pai-
ses desarrollados y a menudo son los trabajadores migrantes los que
tiene que sobrevivir en estas condiciones. Precisamente esos trabaja-
dores méviles con trabajos mal pagos e inseguros, las empleadas do-
mésticas en casas particulares o los trabajadores estacionales en el
campo, son los que no aparecen en las estadisticas nacionales. También
en la UE se abre un universo de zonas grises de diferentes grados por
debajo de la movilidad laboral registrada oficialmente, que sélo se
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releva para las empresas regulares. Como la mayoria de los miembrog
de la UE limitaron la libre movilidad de los trabajadores hace ya mu-
cho tiempo y emplean esta politica también respecto de Bulgaria y Ru-
mania, sus nuevos miembros, la migracion laboral se lleva a cabo de
maneras retorcidas: innumerables europeos del este trabajan oficial-
mente en una empresa de su pafs de origen, pero de hecho lo hacen “en
el oeste”, donde muchos de ellos residen permanentemente. Otra for-
ma de movilidad oculta es la independencia aparente. A esto se agre-
gan los migrantes indocumentados; se estima que en Alemania llegan
a los 1,5 millones. Entre estos “sin papeles” que viven en el pais sin
permiso de residencia, se cuentan también muchos ciudadanos de la ug
que provienen del este cuya tinica opcién de trabajo es el mercado in-
formal. No suelen defenderse si les retienen injustamente el salario o
sufren un accidente de trabajo por medidas de seguridad insuficientes
porque temen ser expulsados del pais. En toda Europa, los hombres
trabajan generalmente en la construccion, la gastronomia, la agricul-
tura; en mataderos y empresas de limpieza; las mujeres, por el contra-
rio, trabajan principalmente en casas particulares. El Instituto Aleman
de Investigacién Econémica estima que son 4,3 millones las casas par-
ticulares alemanas que emplean indocumentados: mano de obra mévil
que es utilizada pero que no hace un decent work.

Un trabajo en el que hay que pedir permiso para ir al bafio con-
tradice toda concepcién de decent work. Este tipo de condiciones de-
gradantes estdn, sin embargo, ampliamente difundidas en el “nuevo
bello mundo laboral” de comienzos del siglo xxi, especialmente en
los “puestos de trabajo sin derechos” (Ehrenreich, 2001) de la “baja”
economia de prestacién de servicios.! El respeto por la vida privada
de los trabajadores tampoco es particularmente notable en muchas
empresas: a diferencia de lo que sucede en el marco de las disposi-
ciones sobre proteccién de datos en Alemania, muchas empresas es-
tadounidenses utilizan inescrupulosamente las posibilidades técnicas
de vigilancia mediante el almacenaje y la evaluacién de datos perso-
nales de los trabajadores. Segtn la informacién provista en un infor-
me de la American Management Association, citado por Barbara

1. Como no se concede tiempo alguno para ir al baio, los empleados de algunos super-
mercados estadounidenses usan paiales en el trabajo (Lindner y Nygaard, 1998). Estas con-
diciones son cualquier cosa menos “modernas”. Ya Marx habfa comprobado que el cardcter
del capitalismo de su tiempo se deja ver claramente en que a las empresas hay que aclararles
mediante reglamentos escritos hasta las condiciones humanas de higiene més primitivas y
obvias.
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Ehrenreich (2001), en 1999 dos tercios de las grandes empresas es-
radounidenses vigilaban electénicamente a sus empleados, escuchan-
do sus conversaciones telefénicas y observando las fibricas y oficinas
con camaras ocultas. Los gerentes lefan sus mensajes de correo elec-
trénico e inspeccionaban los sitios web a los que habian ingresado
durante el horario de almuerzo. En las entrevistas personales se ha-
cen preguntas sobre la vida sexual del postulante y su postura respec-
to de la religién. En mds de dos terceras partes de las grandes
empresas, ademds de las entrevistas personales se emplean también
andlisis de orina o estudios genéticos que ayudan a identificar la
adiccién a las drogas o enfermedades graves. Estd estrictamente
prohibido expresar opiniones de tipo politico; en Wal-Mart no s6lo
se responde a la actividad gremial con desconfianza y rechazo abier-
to, también puede haber despidos en cualquier momento, sin infor-
mar las causas y, en la mayoria de los casos, sin la oportunidad de
proceder judicialmente con éxito. La vigilancia permanente de las
empresas, que intentan “protegerse” del “robo de tiempo” (véase
Kohnen, 2000) por parte de sus mal pagos empleados, significa para
éstos un aumento sostenido del ritmo de trabajo y la “falta de dinero
crénica” hace que el pago del alquiler, la atencién médica y la com-
pra de los medicamentos necesarios se conviertan en un problema.
Barbara Ehrenreich (2001) describe vividamente cémo se logra por
estos medios la sumisién y se vulnera la autoestima del empleado, de
manera tal que por dltimo pueden llegar a aceptar salarios ain mds
bajos y se logra ahogar en sus origenes cualquier tipo de resistencia.
Los difusos sentimientos de impotencia que resultan de este trata-
miento se transforman a menudo en resentimientos sociales y politi-
cos de todo tipo.

La demanda de “mano de obra flexible” para software, consultorfa,
educacién, disefio de tecnologfas informdticas y disefio multimedia, dis-
puesta a desempeiiarse como “colaborador libre” (freelancer) se estd expan-
diendo con particular rapidez en el campo del electronic commerce. Seguira
creciendo en el futuro, pues los independientes (aparentes) no generan
ningiin gasto a las empresas excepto sus honorarios, conocen el alto ries-
go laboral y saben que el cliente no asumird ninguna responsabilidad si su
proyecto fracasa. A diferencia de los “némades laborales de la nobleza”,
que cambian de cliente incesante y voluntariamente, impulsados por el
éxito, porque esto aumenta su valor de mercado y les da derecho a pedir
honorarios mds altos, la inseguridad econémica en el enorme grupo de la
“mano de obra flexible” va siempre acompariada del miedo a la caida fi-
nanciera. En Silicon Valley, el mimero de relaciones laborales a plazo fijo
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ha subido desde mediados de los afios ochenta con una velocidad tal que
duplica la ocupacién total —las estimaciones van del 25 al 40% de perm-
temps, o sea, paradéjicamente, empleados temporales permanentes
(Kotkin, 1999)- pero atin asi, en los dltimos afios, se han multiplicado los
intentos de organizar a esos “némades de alta tecnologfa” que se sienten
empleados de segunda clase y, sin embargo, no se perciben como un “pro-
letariado digital”.

En el extremo totalmente opuesto del mundo bigh tech de la new economzy,
allf donde se fabrica el hardware, en las plantas de montaje de la industria
electrénica y en el teletrabajo sobre el que ésta se apoya; en los call center
de los bancos y las empresas de marketing hay, finalmente, una tercera “cla-
se” de mano de obra. En el low tech underbelly de las centrales telefénicas,
empleados a término llevan a cabo por poco dinero actividades extremada-
mente mondétonas y que recaen sobre una sola de las partes. Mientras las
realizan deben soportar controles de rendimiento y de comportamiento que
son mucho mis precisos y hasta mas malignos que los dé la cinta de monta-
je taylorista-fordista. Quien trabaja como agent en una de las office cities en
los suburbios de Delhi por la mitad del sueldo que es habitual en occidente,
vigilado por un team leader sentado en un piso superior en un extremo de la
enorme oficina, no sélo debe soportar el estrés del trabajo nocturno perma-
nente. Los agentes indios de los call centers, que realizan transferencias
bancarias para sus clientes estadounidenses en el otro extremo de la linea o
que les reservan entradas para un cine que no estd ni a tres cuadras del do-
micilio del que llama, deben “pensar como americanos”, “absorber” la cul-
tura de los Estados Unidos y mientras dure su noche de trabajo, olvidarse
de todo lo que constituye su propia cultura. Ciertamente, esto no deja de
provocar problemas psicosomiticos porque la “personalidad del trabajo” tan
laboriosamente adquirida no puede cambiarse por una hindd o musulmana
cuando termina éste a la mafiana temprano (véase Karin Steinberger, “Bei
Anruf Schock”, en Siiddeutsche, 31 de diciembre / 1 de enero, 2002). Estas
facetas de una new economy “sustentada en el conocimiento” no suelen apa-
recer en el debate piiblico sobre el potencial de crecimiento de la economia
de servicios. Sin embargo, este crecimiento también se debe a la rigida vigi-
lancia que se ejerce sobre los trabajadores, con todas las consecuencias que
esto tiene sobre las condiciones fisicas, emocionales y sociales de las diver-
sas categorias de net slaves.

Las condiciones de trabajo en empresas dedicadas exclusivamente a
la manufactura, que no tienen marca propia pero producen y venden
teléfonos celulares, computadoras y artefactos domésticos electrénicos
para empresas “de nombre” en el drea de la electrénica, para brands como
Hewlett Packard, Motorola, Palm o Cisco Audio/Video, muestran un
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agudo contraste con la imagen de una new econonty “mds pura” (en mds
de un sentido), basada en la riqueza de ideas y la creatividad: las tareas
son extremadamente repetitivas, dafiinas para el cuerpo y sumamente
aburridas; se realizan a un compds de cuatro segundos inclindndose so-
bre la carcasa de un monitor o la pantalla de un televisor. Estas tareas
construyen la base taylorista en su Jow tech underbelly. Si los salarios de
los trabajadores son suficientemente bajos, aun en los casos en que la
incidencia del costo del salario sea s6lo del 15% sobre el valor total de
la produccién, se logran ahorros considerables. Tales establecimientos
dedicados exclusivamente a la produccién no sélo pueden encontrarse
en paises de salarios bajos como Hungria, México o Malasia, sino en los
mismos Estados Unidos: en Silicon Valley innumerables empresas pro-
veedoras cumplen la misma funcién. Aqui también, como en los paises
del sur y en los paises en transformacién del CEE, se recurre al trabajo
no remunerado de miembros de la familia.

2. LA FEMINIZACION DE LA INFORMALIDAD

Para muchas mujeres, el trabajo informal es una fuente de ingresos
primaria que en gran parte suele ser precaria. Las mujeres son las “pio-
neras de las formas flexibles de trabajo” (Wichterich, 2000); represen-
tan la mayorfa de la mano de obra “invisible” y, por ende, no registrada
o insuficientemente registrada del “sector informal”. Esto también ex-
plica por qué el trabajo informal —tanto respecto de su contribucién a
la creacién de valor de la economia total como del niimero de perso-
nas a quienes ayuda con los ingresos— es subestimado en las estadisti-
cas oficiales. Asi como los trabajos de asistencia y cuidado realizados
por mujeres no aparecen en las cuentas del p1 nacional a pesar de su
contribucién esencial al mejoramiento de la calidad de vida, muchas
actividades informales realizadas por ellas también se sustraen al regis-
tro y la evaluacién oficial por su similitud con las tareas del hogar.”

2. Viéase respecto del debate sobre el trabajo no remunerado de la mujer y el anilisis insufi-
ciente que se hace del mismo en las estadisticas nacionales e internacionales sobre pBI y trabajo
remunerado, en especial, Boserup, 1970y Goldschmidt-Clermont, 1987; sobre el debate recien-
te, en particular, Bakker y Elson, 1998. Desde hace unos afios, con el auspicio de Women in In-
formal Employment: Globalizing and Organizing (WikGo), red global de organizaciones de base,
cientificos y organizaciones internacionales de cooperacién para el desarrollo, se han realizado
esfuerzos mds decididos por mejorar la recoleccion de datos y los métodos estadisticos para cal-
cular el “sector” informal (véase wWieGo, 2000; Charmes, 1999 y 2000a; Ferran, 1998).
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Esto es vilido tanto para la elaboracién y procesamiento de bienes y Ia
prestacién de servicios, orientados al mercado y que se realizan “por
cuenta propia” en la casa, como para algunas formas de trabajo remu-
nerado dependiente (teletraba]o servicio doméstico). En algunos pai-
ses del sur de Africa casi todas las asalariadas que no se dedican a Ia
agricultura ganan su sustento con el trabajo informal: en Benin y en
Chad son el 97%, en Mali el 96%. En 7 de los 10 paises de América
Latina de los que se cuenta con datos, y en algunos paises de Asia,
aproximadamente la mitad de las asalariadas trabaja en la economia
informal; en la India e Indonesia 9 de cada 10 mujeres estin en esta
misma situacién. En muchos paises del Tercer Mundo el nimero de
mujeres con ocupaciones informales supera al de los hombres en la
economia informal.

La mayor presencia de mujeres en la economia informal tiene va-
rios motivos: la migracién de los hombres (del campo a la ciudad y al
extranjero) y el aumento de los divorcios y la ruptura de relaciones no
conyugales. Cada vez hay mds hogares cuyos jefes de familia son mu-
jeres. Las madres solteras deben asegurar el sustento para si y para sus
hijos y a menudo también para sus padres y otros familiares viejos y po-
bres. En casi todos los paises, las mujeres también estin expuestas a
prdcticas de discriminacién sexual por los empleadores en los proce-
sos de contratacién. Sus oportunidades de acceder a las posibilidades
—cada vez menores— de ganar su sustento en la economia formal son
atin menores que las de los hombres. A esto se agrega que no pueden
combinar un empleo formal con la responsabilidad, a menudo no com-
partida (exclusiva), de hijos y personas dependientes que necesitan de
cuidados. En gran parte de los pafses no hay instituciones gratuitas o
de costo accesible, estatales y/o privadas, para el cuidado (de jornada
completa) de los nifios.

La tabla § brinda una instantdnea del alto grado de participacién de
la mujer en la ocupacién informal en algunos paises de Africa, América
Latina y Asia en el perfodo 1991-1997.

En algunos paises africanos casi todas las mujeres son self-employed en
el sector informal o colaboran con un trabajo familiar. En cambio, en la
mayoria de los paises latinoamericanos y asidticos para los que se dispo-
ne de datos, las mujeres asalariadas son mds del 20%. Esta es una pauta
de que el segmento de los “microemprendimientos”, ese tipo de inde-
pendencia que incluye una ocupacién duradera de la mano de obra asa-
lariada, es mucho mayor que en Africa. A este grupo pertenecen también
los subcontratistas (subcontractors) para quienes las condiciones de trabajo
suelen ser particularmente malas y que presentan todos los elementos de
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la informalidad (véase 1Lo, 2000b) precisamente porque estdn integra-
Jos en las cadenas globales de abastecimiento. De las mujeres que per-
renecen al grupo de las independientes en el sector informal en
América Latina, el 80% de los casos documentados realizan trabajo
“por cuenta propia”; se trata entonces, como en Africa, de una inde-
penglencia precaria (Charmes, 2000b: tabla 3).

Este es un indicador indirecto de que la segregacion segin los gé-
neros para las dreas de trabajo y negocio, y para las posibilidades de ga-
nancias se mantiene asimismo en la economfa informal. En general, las
mujeres se desempefian como trabajadoras eventuales, como
subcontratistas en el dltimo eslabén de una cadena de produccién y
comercializacién o como empresarias unipersonales que disponen de
un capital reducido. Trabajan en dmbitos de la produccion o el comer-
cio en los cuales sélo se pueden alcanzar margenes bajos de ganancia.
Su trabajo informal se aplica en la mayorfa de los casos a asegurar la
subsistencia en lo inmediato y por ende, pertenece, segiin la OIT, a la
“economia de pobreza”. Trabajan en dreas que permiten una combi-
naci6n del trabajo remunerado y las obligaciones domésticas: venden
fruta y verdura, comestibles preparados por ellas mismas, ropa de se-

nda mano o estdn ocupadas en la produccién casera de artesania tra-
dicional, textiles y vestimenta para el mercado. En el dmbito de la
prestacion de servicios personales se desempefian en actividades que les
fueron adjudicadas en la socializacién segin el género. Su dmbito prin-
cipal, no obstante, es el comercio callejero, en expansion en el mundo
entero; esta industria absorbe un gran nimero de mujeres con ocupa-
ciones informales. Este tipo de comercio es sin duda el mds visible de
la economia informal; sin embargo, esto no significa que las vendedo-
ras callejeras puedan desarrollar su actividad con suficiente seguridad:
como la mayorfa no cumple con las formalidades, es decir, no pagaron
ni una licencia de apertura ni una tasa para instalar un puesto, estin
obligadas a sobornar al personal de vigilancia, lo cual resulta a menu-
do mds costoso que los requisitos mismos. Deben estar siempre listas
para ser desalojadas de un buen puesto por la policia o por el “perso-
nal de vigilancia” privado que los propietarios de los negocios contra-
tan para sacarse de encima esa pesada competencia en la atencién de
los potenciales clientes. Las vendedoras también tienen que tener en
cuenta la posibilidad de que su mercaderia sea confiscada o de que sea
dafiada cuando las atacan con la intencién de expulsarlas (véase
Mittullah, Alila y Kamau, 2000; observaciones propias y encuestas en
Ciudad de México).
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Estd muy claro que el gender gap es mayor en la economia informal
queenla formal. Esto puede deberse principalmente a dos factores: por
una parte, debido a que quien es “microempresario” en la economia in-
formal o, por lo menos trabaja “por cuenta propia”, logra el mayor in-
greso; POr Otra, puesto que en todo el mundo hay un nimero mucho
mayor de mujeres en actividades informales con las cuales s6lo pueden
Jograrse ingresos bajos. El que se las arregla con trabajos eventuales o
realiza un trabajo remunerado en relacién de dependencia como
subcontratista es —en el sentido mds estricto de la palabra- “pobre de
toda pobreza”. Si el trabajo informal es remunerado y en relacion de de-
pendencia, las mujeres se encuentran —exactamente igual que en la eco-
nomia formal- en el segmento de los salarios mds bajos (Charmes, 1998;
Sethuraman, 1999). El gran comercio y la conduccién de empresas que
emplean a personal asalariado y estin encaminadas dindmicamente al
crecimiento es mds bien cosa de hombres. Estos trabajan mayormente
en 4reas lucrativas del sector informal: en la elaboracién de madera y
metal, en la construccién, en la industria del transporte; realizan traba-
jos sencillos de reparacién y mantenimiento de productos electrénicos
y vehiculos. En la artesanfa tradicional, se ocupan de la fabricacién de
productos de alto valor, con los que pueden alcanzarse ganancias consi-
derables en el turismo y en mercados en el extranjero.

La segregacioén por género y la discriminacién son responsables,
como hemos visto, de que primero, haya mds mujeres que hombres que
tienen que arreglrselas para ganarse la vida en el sector informal; se-
gundo, que mds hombres que mujeres se conviertan en microem-
presarios; tercero, que haya mds mujeres que hombres ocupadas en el
subcontracting y cuarto, que las diferencias de ingresos y salarios entre
hombres y mujeres no sélo sean considerables, sino también en parte
mayores que en el sector formal de la economia. Del mismo modo, el
acceso a (micro)créditos es desigual. En este 4mbito, sin embargo, han
surgido en los tltimos afios institutos de crédito que operan segin cri-
terios que contemplan especificamente a las mujeres. Cuanto mis des-
centralizada y casera sea la manera de realizar el trabajo informal —éste
es un primer motivo para las desigualdades referidas al género— mds
bajos son los salarios o las ganancias, menos reguladas las condiciones
laborales, menor la organizacién gremial, més se vulneran los derechos
de validez nacional e internacional. La falta de proteccién trae apare-
jadas violencia y coercién contra las mujeres si no se confirma la ex-
pectativa de los gerentes que prefieren contratar mujeres (en la
industria textil de Bangladesh) porque “creen que son mds déciles que
los hombres” (Clean Clothes Campaign, www.cleanclothes.org).
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Como consecuencia de las inversiones de capital mds intensivo y
de la mayor mecanizacién y tecnificacién de los procesos de produc-
cién (tanto en la agricultura como en la industria y en la prestacién
de servicios), las mujeres son desplazadas de los puestos formales de
trabajo. Sus oportunidades de conseguir empleo disminuyen también
en la economia informal por las mismas razones. A esta dindmica se
debe que en tiempos de crisis las mujeres sean las primeras en caer
en la pobreza y se vean empujadas a las “zonas peligrosas” del sector
informal: la industria del sexo y la esclavitud asalariada, que cobran
mayor importancia como resultado de las corrientes migratorias
transfronterizas (véase Lean Lim, 1998; Carr, Chen y Tate, 2000; 1.0,
2000a: 113).

Como resultado, se superponen la condicién de mujer que trabaja en el
sector informal y la de pobre [...] Sin embargo, no hay una relacién sen-
cilla entre trabajar en la economia informal y ser pobre, o trabajar en el
sector formal y escapar de la pobreza. La relacién entre el empleo infor-
mal y el grado de pobreza sélo aparece cuando los trabajadores informa-
les son analizados segtin los sectores de la economia y el tipo de empleo:
es decir, empleadores que son dueiios, trabajadores por cuenta propia y
trabajadores (Carr, Chen y Tate, 2000).

La relacién entre género, trabajo en la economia informal y pobre-
za se expresa también en el hecho de que la informalidad a menudo sélo
representa un fenémeno transitorio para los hombres, mientras que
para las mujeres se mantiene como una caracterfstica propia de toda su
vida laboral, que pone en serio peligro la seguridad de un ingreso a lar-
go plazo, especialmente a edad avanzada (véase Lund y Srinivas, 1999).
Pero también las oportunidades de vida y educacién de las futuras ge-
neraciones dependen en gran medida de que las madres puedan esca-
par de la vulnerabilidad inherente a una posicién en el segmento de
bajos ingresos en la economia informal. Esto quedé demostrado de
manera ejemplar en el retroceso del nivel de escolaridad de los nifios
pequeiios en los paises asidticos afectados por la crisis econémica de los
afios noventa y por el dramdtico empeoramiento del estado de salud y
la caida en la expectativa de vida en los estados que formaban parte de
la Unién Soviética, especialmente en Rusia (véase Aslanbeigui y
Summerfield, 2000; David, 1999; Meshcherkina, 1999; Malysheva,
1999; Regulska, 2001).

Hay mujeres que vienen de la economia de subsistencia en el campo
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realizan su primer trabajo remunerado en los centros urbanos del
Tercer Mundo como “informales”. Sus experiencias se diferencian en

an medida de la percepcién de si mismas y del otro que tienen las
mujeres de los paises en transformacién del CEE que antes de su “in-
greso” al sector informal ocupaban puestos de trabajo relativamente
privilegiados en el sector piiblico. Para estas dltimas, ir a parar al sec-
tor informal representa un descenso en la escala social y una pérdida
de seguridades social y econémica. Sus experiencias de pérdida no son,
sin embargo, las mismas a las que estdn expuestas las migrantes, que
ganan el sustento en un pais extrafio, para si y para los miembros de su
familia que dependen de ellas y han quedado en el pafs de origen, me-
Jiante un trabajo informal, habitualmente al margen o mas alld de los
limites de la legalidad.

Para muchos paises de Asia y América Latina, pero también del CEE
y del sudeste de Europa, las remittances de los migrantes son una gran
partida en la balanza de pagos; en Africa, sobre todo, la emigracién pro-
duce un efecto paradéjico: por una parte, despoja al continente —espe-
cialmente por el brain drain de médicos y enfermeras— de mano de obra
calificada que se necesita con urgencia; por la otra, las transferencias que
hacen los migrantes hacen fluir hacia Africa alrededor de 232 mil millo-
nes de euros por afio, més recursos financieros que los aportados por la
totalidad de la ayuda para el desarrollo.

Debemos mencionar, por tltimo, a las mujeres que aparecen como
asalariadas precarias en la economia formal de los paises desarrollados,
pero que comparten algunas experiencias de inseguridad socioeco-
némica con los otros tres grupos mencionados. Para muchas mujeres
en paises subdesarrollados, especialmente si pertenecen a la primera o
segunda generacién de mujeres desplazadas desde el campo, el trabajo
en el urban informal sector es la entrada tipica a una actividad laboral
dependiente del mercado. Para las de los paises del CEE, las activida-
des como vendedora ambulante, trabajadora a destajo en un sweat shop
o en teletrabajo, como empleada doméstica o como trabajadora sexual
estdn a menudo al final de una carrera laboral que antes habfa transcu-
rrido de manera totalmente exitosa (Musiolek, 2001). Ademds, estas
mujeres, asi como muchas migrantes que llegan a los paises desarro-
llados de Europa, a Norteamérica o a la regién de los campos de golf
de Alemania como trabajadoras migrantes y realizan allf actividades
poco calificadas y, en todo caso, poco remuneradas en el drea de los
servicios personales, han completado muchas veces estudios medios o
superiores (como secretarias, enfermeras, bibliotecarias, maestras, et-
cétera) (véase para el caso de Rusia: V. Cherkavov, 1998: “Sex-slaves”
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citado por Malysheva, 1999: 52 y ss.). Por el contrario, el nivel de edy-
cacién formal de las que dependen de un salario proveniente del tra-
bajo informal en los paises del sur suele ser muy bajo.

Para muchas mujeres, el trabajo informal tiene la ventaja de que
pueden combinar la actividad laboral con la asistencia -a su propio
costo- a sus familias, asistencia que fue privatizada como consecuen-
cia de la carencia de bienes piblicos. En el uso de esta ventaja, no es-
tamos ante el caso de una “cuestién de lujo” de las mujeres en los paises
desarrollados ricos, que trabajan aunque “en realidad no lo necesitan”,
es decir, por motivos (emancipatorios) de independencia econémica de
sus proveedores masculinos. Se trata sobre todo de mujeres de los pai-
ses del sur que, por sus tradiciones culturales y por la falta de bienes
publicos elementales (en especial por el déficit en el sector de la salud
publica), tienen que cargar con todo el peso del cuidado de los enfer-
mos y los viejos. Esto sélo puede superarse si se aprovechan las activi-
dades caseras en la economia informal.’ Posibleménte se trate también
de que las mujeres se sienten mds responsables de asegurar la existen-
cia de su familia y sea ésta la razén por la que terminan en el sector
informal. Puede observarse, en ese sentido, que las que perdieron su
puesto de trabajo en la economia formal como consecuencia de la cri-
sis econdémica y financiera de fines de los afios noventa aprovecharon
mds rdpidamente que “los hombres, despedidos y profundamente hu-
millados” (Wichterich, 2000: 56), cualquier posibilidad de ingreso en
el sector informal que se les presentase, ya se tratara de un trabajo en
el comercio minorista, como subcontratista en la industria de la expor-
tacion, como empleada doméstica o como trabajadora sexual. En los
paises en transformacién del ckk, el nimero de trabajadoras sexuales
migrantes activas en el pais, que aumenté de manera dramitica, estd
en estrecha relacién, por una parte, con el creciente niimero de ma-
dres solteras y, por otra, con una tendencia econémica que les quita
toda oportunidad de ingresar en los sectores formales que les asegure
la existencia. Es la falta de alternativas lo que lleva a las mujeres a to-
mar cualquier clase de trabajo en la economia informal. Aun con sala-
rios y ganancias bajos, horarios de trabajo demasiado prolongados,
condiciones peligrosas y nocivas para la salud, la oferta de mano de
obra se mantiene. En muchos paises hay una corriente permanente de

3. Cuando en los hogares urbanos ya no quedan miembros femeninos de la familia para,
por ejemplo, hacerse cargo del cuidado de un enfermo de Sida en el sur de Africa, aceptar una
actividad comercial informal representa la inica posibilidad de combinar las obligaciones fa-
miliares y la obtencién de un ingreso monetario.
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mujeres jovenes, solteras y sin hijos que fluye desde el campo hacia los
centros urbanos y hace que las de mis edad que tienen que proveer a
hijos y parientes se tengan que conformar con el salario més bajo. La
presion sobre los estindares tanto del trabajo formal como del infor-
mal es especialmente fuerte cuando se trata de mujeres migrantes “ile-
gales”, que entraron al pais sin los papeles vilidos de ingreso, no tienen
permiso de residencia ni de trabajo y son, por lo tanto, particularmen-
te susceptibles a la presién, que puede llegar hasta la realizacién de tra-
bajo forzoso, segiin la denuncia de la orr (Lo, 2000b, 2001c).

Las mujeres tienen un “significativo papel sistémico” (Wichterich,
2000: 64) en la desregulacién de los mercados formales de trabajo y el
desplazamiento del trabajo de la economia formal a la informal segiin el
modelo de la reforma del Estado, de inspiracién neoliberal. Cuando se
recortan los servicios publicos, son estos servicios —en los paises subdesa-
rrollados y del CEE- los que llevan la mayor carga del ajuste estructural a
las condiciones de la globalizacién. También en los paises desarrollados
ricos se legitima el desmantelamiento de las instituciones sociales del Es-
tado, empaquetado en la retérica del “Estado activador”, como un elemen-
to importante del “moderno gobernar” (véase Mahnkopf, 2000b). La
modernidad de esta politica se agota no pocas veces en el recorte de los
puestos de trabajo en la administracién piblica y en los sistemas de edu-
caci6n y salud. De esta manera, las mujeres son empujadas hacia la in-
formalidad por muchas razones: por una parte, se pierden puestos de
trabajo relativamente seguros y comparativamente bien pagos, que antes
ocupaban las mujeres; por otra, las mujeres (o grupos de mujeres) deben
volver a hacerse cargo, en la economia orientada a la subsistencia y en sis-
temas colectivos de contencién, de prestaciones asistenciales que antes
eran organizadas y financiadas por el Estado.

Se sabe que la implementacién de politicas de ajuste estructural como
las adoptadas por paises del Tercer Mundo en las décadas de 1980 y
1990 redundaron en estrategias de adaptacién que exigieron la inten-
sificacion del trabajo no remunerado, del cual una carga
desproporcionada recayé sobre las mujeres. En esos casos, una dismi-
nucién en el ingreso real puede no resultar en una correspondiente
disminucién en el bienestar; esto depende de la medida en que el tra-
bajo no remunerado compense la menor capacidad de adquirir bienes
en el mercado (Beneria, 1999: 301).

Como consecuencia de la “feminizacién” de la economia y la ocupa-
cién en los paises desarrollados de Occidente (véase Standing, 1989;
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Altvater y Mahnkopf, 1999: 317 y ss.), el gender contract, que habia sidg
aceptado en silencio y que fuera la base del enzployment contract fordista,
se volvié quebradizo. El gender contract preveia las relaciones laborales
“normales” casi exclusivamente para los hombres y para las mujeres sélo
cuando el mercado de trabajo lo requiriera. De hecho, el contrato de los
géneros del fordismo no es sacudido violentamente por una “revolucién
del orden de los géneros en el trabajo” (Hausen, 2000). Se lo pasa por
alto mediante una nueva divisién social en la poblacién femenina. E]
origen social y étnico, pero sobre todo el “capital educativo” adquirido
son los que deciden si las mujeres se niegan (pueden negarse) permanen-
temente a apoyar la economia con prestaciones asistenciales no remu-
neradas o si les resulta imposible liberarse de esta exigencia desmedida
y se ven forzadas a aceptar relaciones laborales informales o precarias.

Con la caida en la informalidad, se agrega una importante funcién de
bisagra al papel reproductivo de la mujer. Bajo el dominio medidtico de
un feminismo neoliberal que hace del individualismo orientado a la com-
petencia un signo distintivo de la joven femineidad y festeja los éxitos de
mercado de las mujeres, pero rotula como una debilidad individual un
fracaso en la acumulacién de patrimonio personal o en el ingreso a la
cultura del consumo, “tener hijos” se convierte en un handicap. Se es-
pera que las mujeres con un nivel comparativamente alto de educacién
lo aprovechen al méximo. En principio, esto excluye el “desperdicio” de
tiempo y atencién en cualquier cosa que no tenga fines relacionados con
la actividad laboral, por ejemplo, las necesidades de los nifios. Quien
puede pagarlo, se libera asi de las actividades no remuneradas del cuida-
do de los nifios, de la limpieza y el mantenimiento de la casa, que pro-
porcionan poca estima, tanto propia como ajena. Hay una nueva elite
femenina de negocios asi como mujeres del grupo —modesto pero de
crecimiento sostenido— de las “analistas de simbolos” que hace que otras
mujeres, preferentemente migrantes indocumentadas residentes en el
pais, se ocupen del cuidado de los nifios y del trabajo de la casa. La con-
tratacién de estas mujeres se lleva a cabo mediante arreglos mds o me-
nos informales.

Quienes no tienen la suerte de vivir en una economia doméstica cu-
yos ingresos superen el promedio —o sea, la mayoria de las mujeres en
los paises desarrollados de Occidente— pero no quieren renunciar? a tener

4. En muchos paises, entre los que se incluye la Alemania rica, los niiios son considerados
“riesgo de pobreza nimero uno”; véase al respecto, entre otros, el “Informe sobre pobreza y
riqueza” publicado por el gobierno de la Repiblica Federal de Alemania en abril de 2001.
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hijos se ven reducidas a relaciones laborales més o menos precarias.
f:stas son, en su mayoria, trabajos de salario bajo que las empresas uti-
lizan como reservas de flexibilizacién. Las mujeres son “colaborado-
ras informalizadas de los mercados” (Wichterich, 2000: 57) cuando se
atreven a dar el paso que las lleva a una profesion independiente, el tra-
bajo por cuenta propia o la empresa unipersonal con un capital redu-
cido. No hay, de todos modos, demasiadas alternativas. Quien se
decide por un embarazo en su juventud sin haber asegurado el propio
futuro financiero cae ficilmente bajo la sospecha de haber tomado una
decision que no puede justificarse moralmente. También se sospecha
que actiian de manera irresponsable las jévenes desocupadas prove-
nientes de clases sociales no privilegiadas, entre ellas muchas que aban-
donan sus estudios y pertenecen a minorias étnicas, madres solteras
que dependen, por ende, del apoyo estatal. Estas carecen de la liber-
tad e independencia necesarias para responder a las exigencias del nue-
vo mercado de trabajo flexible. Se convierten asi en un “grupo
problema”, objeto favorito de la reforma de la asistencia social delaad-
ministracién Clinton en los Estados Unidos y de las medidas de refor-
ma del New Labour en Gran Bretaiia (Mc Robbie, 2000). Las madres
solteras que en los Estados Unidos (con el 90%) y en Gran Bretafia
representan el grueso de los beneficiarios de la ayuda social y son, por
lo tanto, estigmatizadas como welfare mothers, tienen que ser obliga-
das a cualquier precio a insertarse en la sociedad mediante el trabajo
remunerado. Ciertamente, no pueden tener la esperanza de una rela-
cién laboral en la economia formal que les asegure la existencia, por-
que la mayorfa no ha completado estudios superiores y carece de una
educacién que les permita progresar en una profesion. Las bad girls (Mc
Robbie, 2000) quedan asi encerradas en los bad jobs de la economia de
servicios en expansién. La mayoria de los trabajos formales en la pres-
tacién de servicios que se ven obligadas a realizar estin tan lejos del
decent work como sus variantes informales.

Aqui se pone de manifiesto la importancia de las normas sociales que
hablan de una “normalidad”, pero ya no pueden ponerse en prictica
debido a las crisis y los cambios estructurales. Y atin cuando se pongan
en prictica, es en condiciones de precariedad que tanto las asalariadas
formales como las mujeres que trabajan informalmente tienen que su-
frir y soportar.
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3. TRANSICIONES AL ACCIONAR ILEGITIMO, ILEGAL Y CRIMINAL

Desde el punto de vista del decent work y su contrapartida, la ocupa-
cién precaria, no existe una clara diferencia entre el trabajo en la econo-
mia formal y el informalizado en la economia formal. Esto también es
expresion de la heterogeneidad de lo informal. En el otro extremo de la
relacién de formalidad, informalidad y criminalidad que hemos carac-
terizado como un continuum, también existen con imprecisiones.

En su estudio sobre informal economic activity, Thomas (1992) inves-
tig6 las transiciones entre actividades informales, irregulares y crimina-
les. Para poder delimitarlas desarrollé un pequefio esquema que se basa
en una presentacién muy similar de Castells y Portes (1989). Se aplicari
aqui (cuadro 3) de manera algo modificada para poder mostrar diversas
dimensiones de informalidad.

Si se observan s6lo los {tem producto y transaccién de mercado, no hay
diferencias entre la actividad formal y la informal. Las actividades forma-
les, de hecho, también estdn orientadas al mercado y los procesos de pro-
duccién y distribucién son evidentemente (por definicién) tan legales como
los productos que estin a la venta. En Castells y Portes, en cambio, se re-
salta la diferencia, como se entiende en el esquema anterior, de las activida-
des informales que se llevan a cabo totalmente fuera de las normas legales.
El esquema le sirve a Thomas en especial para hacer una diferenciacién
dentro del sector informal; Castells y Portes, en cambio, lo amplian tam-
bién hacia una delimitacién entre formalidad e informalidad. La diferen-
ciacién entre legalidad e ilegalidad en produccién y distribucién es clara
consecuencia de normas sociales con fuerza de ley (por ejemplo, el pago de

Cuadro 3. Actividades economicas formales, informales, ilegales

Sector Transacciones Producto Proauccion/
ae mercado alistribucidn
Economia doméstica No Legal Legal
Economia formal Si Legal Legal
Economia informal Si Legal Legal/llegal
Economia criminal Si llegal llegal

Resumen segun Castells y Portes (1989: 14); Thomas (1992: 6).
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jmpuestos y su contraparte, la evasién de impuestos); pero las normas pue-
den ser modificadas (por ejemplo, un cambio en las leyes impositivas) o las
actividades formalmente ilegales pueden estar tan difundidas como para
gozar de aceptaci6n social (por ejemplo, algunas précticas de corrupcion).
La demarcaci6n de las actividades criminales también incluye el producto;
esto es particularmente evidente en el caso de las drogas, los residuos t6xi-
cos o las armas, cuya produccién y venta estin prohibidas porque los pro-
ductos son ilegales por ser su uso peligroso para la sociedad. Esto es vilido
sobre todo para el trifico y el contrabando de personas, en el que estd
involucrada una parte significativa del sector informal en una serie de pai-
ses. La economia de Albania, por ejemplo, puede caracterizarse como una
economia paralela con un fuerte tinte mafioso: la parte predominante de los
ingresos legales y regulares de una familia albana es obtenida hoy en dia en
el extranjero por migrantes que dependen del servicio de un “pasador”, de
documentos falsos y la posibilidad de transferencias bancarias ilegales. La
economfa boliviana también estd informalizada en gran medida; las insti-
tuciones politicas lo toleran porque la circulacién del délar permitié que la
economia boliviana funcionara (Blanes Jiménez, 1989: 145). De esta ma-
nera, los narcodélares de la economfa informal ilegal se convirtieron en la
base de una débil economia formal. Unicamente cuando los narcodélares
son lavados correctamente (en centros offshore) pueden ingresar de manera
totalmente legal a los ciclos del sistema financiero global. Pero, por lo ge-
neral, en ese momento ya no le son ttiles a la economia boliviana.

Aqui se pone claramente de manifiesto que las actividades informa-
les ilegales sélo pueden hacer circular los productos en el mercado si
se lava el dinero que se ha ganado con ellas. Por esta razén, el trabajo
irregular e ilegal s6lo puede entenderse en su dindmica cuando se
tematiza también la informalidad del dinero (véase al respecto el capi-
tulo 8).

Segtin Tokman (1999: 88 y ss.), hay una “zona gris” que se extiende
entre la informalidad legal y la ilegal. Alli se encuentran empresas infor-
males pequefias y miniempresas que, si bien estdn inscriptas en la auto-
ridad impositiva correspondiente, no pagan impuestos porque los
montos les resultan demasiado elevados. Ciertos negocios bancarios,
como veremos luego mds detalladamente en la seccién sobre el dinero
informal, son ilegales; no obstante, llegan en la India al 50% de la circu-
lacién de dinero. {Informalidad, por lo tanto, no siempre es sinénimo de
marginalidad! Este fen6meno es precisamente expresién de la ya men-
cionada negotiated legality. No pueden cumplirse las “exigencias que
presenta la legalidad” (Tokman, 1999: 89). Un cambio de reglas —éste
es el pedido de los cientificos y politicos liberales y neoliberales— sacarfa
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rapidamente a los trabajadores informales de la zona gris de lo semilegal
o totalmente ilegal, llevindolos a la legalidad y apartindolos de la infor-
malidad (segtin De Soto, 1991). La legalizacién de determinadas drogas
volverfa inmediatamente legal la economia del trifico de drogas, forma-
lizindola. Tokman (1999: 89 y ss.) explica claramente cémo esta medi-
da, aparentemente tan sencilla, puede ser dificil de poner en prictica. La
complejidad, empero, ya no puede comprenderse en su totalidad si s6lo
se observa la sociedad nacional. De hecho, las normas legales en el caso
de la economia de la droga ya no pueden ser establecidas por las institu-
ciones politicas nacionales solamente, sino también por los Estados
Unidos que, con la certification, han creado para si un poderoso instru-
mento de ilegalizacién y, por lo tanto, de represion, que puede ser apli-
cado de acuerdo con consideraciones oportunistas.

En esa zona gris también aparecen, sin embargo, normas de natu-
raleza muy particular, como reaccién a la experiencia existencial de
la inseguridad. Para quien pertenece a la “clase de los inseguros”
en si muy heterogénea— “la bisqueda de la seguridad tiene una prio-
ridad univoca: asegurarse el ingreso” (Elwert, Evers y Wilkens, 1983:
286). Esto no quiere decir de ningtin modo, como ya hemos destaca-
do antes, que quienes integran estos agrupamientos sociales no pue-
dan obtener ingresos tan altos, o en algunos casos individuales
incluso mds altos que los trabajadores “asegurados” o independien-
tes. Es significativo, sin embargo, que quienes forman parte de esas
capas socioeconémicas que no tienen asegurada la reproduccion de
sus condiciones de vida a largo plazo, dependan primero, de ganarse
el sustento mediante la combinacién de diversas actividades econé-
micas (legales o ilegales) y, segundo, no puedan confiar en reglas que
vayan mds alld de las relaciones personales de intercambio. La inse-
guridad, por ejemplo, respecto del cumplimiento “escrupuloso” de
un contrato por parte de socios o mandantes y la desconfianza entre
ellos son, por asi decirlo, constitutivas de esas esferas en las cuales se
estd sujeto a formas informales del trabajo y el dinero. Los costos de
transaccién son, por ende, altos. Por definicién, los que han sido ex-
pulsados de las relaciones formales de intercambio de la sociedad e
impelidos a la informalidad no pueden contar ni con estructuras cor-
porativas (cdmaras de comercio o seguros sociales, por ejemplo) ni
con la intervencién del Estado para que se imponga la ejecucién leal
de un contrato. Los sistemas de negociacion colectiva —como los gre-
mios o las organizaciones de comerciantes—, con cuya ayuda pueden
reducirse los costos de transaccién, también son la excepciéon mis que
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la regla en el “sector informal”.’ Sélo queda, pues, en principio, el
recurso a reglas pre-contractuales (de “léaltad y buena fe”) o la
instrumentalizacién de las relaciones sociales con fines econémicos:
la “clientelizacion” de relaciones contractuales o el recurso al “me-
canismo de reputacion” que presupone grupos relativamente homo-
géneos y suficientemente pequefios de participantes en el mercado
que, ademds de sus relaciones comerciales, estin vinculados por re-
Jaciones sociales. O se recurre a la violencia para imponer la “ejecu-
cién leal del contrato” y para ejercerla se ponen en vigencia leyes de
la “segunda sociedad”, tales como la ley mafiosa del silencio: la omertd.

5. No obstante, en losiltimos afios se han constituido, especialmente en los paises del sur,
nuevas organizaciones de mujeres en actividades informales cuyos objetivos van incluso mu-
cho mis alld del mejoramiento de Isu posibilidades en el mercado, mediante la formacién de
cooperativas de produccién y programas de microfinanciamiento (véase al respecto Wichterich,
1999; Rowbotham y Mitter, 1994). Puede decirse, en general, que muchos de los ocupados en
el sector informal intentan conseguir la mayor formalizacién posible para sus actividades como
actividades profesionales. Esto también pudo comprobarse claramente en entrevistas del au-
tor con organizaciones de comerciantes informales en la ciudad de México en marzo de 2000.
Las uniones de comerciantes informales han elaborado incluso planes especificos para la con-
figuracion arquitecténica de los mercados y para su organizacion, asi como para el papel del
sector piiblico en el apoyo de estas iniciativas. Tras éstas se encuentra la expectativa de lograr,
mediante la formalizacin, una mayor seguridad para la actividad.






5

e

Globalizacion e informalizacién

La desregulacién de los mercados trae aparejada una intensificacién
de la competencia global. Si bien este fenémeno es favorable para los
consumidores en los paises de mayor poder adquisitivo, no lo es para el
trabajo en si. El progreso de la productividad preparé el campo en todas
partes —si bien de maneras diversas y en distintos momentos- para el fin
del pleno empleo. Esto se vincula con un debilitamiento de los gremios
en todas partes del mundo, si bien con diferencias considerables segiin
los paises y las ramas. La reorganizacién del mundo del trabajo en todas
las regiones del mundo representa un quiebre histérico respecto de la
“edad de oro” del keynesianismo y el fordismo con su Estado de bienes-
tar. A partir de la erosién de los mecanismos que antes fueran “norma-
les”, aparecen ahora las formas intermedias mencionadas mediante la
constitucién de sectores de la informalidad y el desarrollo de légicas de
accién que no se adaptan en lo mds minimo a los parimetros tradicio-
nales. Esto estd sucediendo, como vimos, en todas partes. Debe haber,
por lo tanto, fuerzas de efecto global en accién y, de hecho, existe una
estrecha relacién entre las tendencias de la informalizacién y las de la
globalizacién. En principio, podemos notar cinco contextos que a su vez
se suman a estrategias de politicas de desarrollo y que, de hecho, se han
integrado asi desde los afios setenta.
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1. INTERPRETACIONES DE LA INFORMALIDAD EN EL CONTEXTO
DE LA GLOBALIZACION

1) Se considera que la informalidad es un recurso de desarrollo cuando
las potencias (empresariales) empujadas a la informalidad son liberadas de
la regulacién estatal. Los trabajadores informales son los tipicos empresa-
rios dindmicos modernos cuya evolucién solamente se ve frenada por las
barreras burocriticas, el exceso de regulacion, los derechos de propiedad
insuficientemente definidos y una carga impositiva desmedida. Todos estos
obsticulos externos a la iniciativa privada deben ser retirados para que se
pueda impulsar el crecimiento y elevar el nivel de bienestar. Los empresa-
rios informales, segtin Vargas Llosa, no son un problema del desarrollo, sino
la solucién a ese problema (Vargas Llosa, 1997; De Soto, 1991 y 2000).

En esta concepci6n neoliberal, la informalidad es resultado de que la
formalidad de la regulacién resulta demasiado cara a estos empresarios
tipicos. Esta es la interpretacién predominante en la actualidad, como
lo propuso De Soto con suma claridad y sencillez (2000). En la oNu y
en el Banco Mundial (WB, 2004) ha llegado a ser modelo de asesoria
politica y se la aplica sobre todo en paises del Tercer Mundo y del CEE.
Alli ya no rigen mis las reglas e instituciones formales del Estado de
desarrollo y/o del Estado planificador como una forma de regulacién
que es hasta cierto punto homogénea. Las reglas formales existentes se
perciben como un obsticulo para las actividades de estos tipos de em-
presarios noveles. En una serie de estudios del Center for Independent
Private Enterprise (CIPE) queda claro que los nuevos “empresarios” se
quejan de la presién burocritica que entorpece su actividad empresarial
(véase www.cipe.org). Esta argumentacién revela que en las transforma-
ciones de las décadas pasadas los sistemas sociales de normas se han tor-
nado heterogéneos. “La presién burocritica”, que en otras condiciones
sistémicas del Estado planificador o de desarrollo fue un factor de dina-
mismo y no de bloqueo puede, por lo tanto, ser considerada
desencadenante de la aparicién de actividades informales. Cuando se
habla de normas, no se trata entonces de normas individuales sino de
sistemnas de normas 'y de su homogeneidad o cohesion.

El discurso neoliberal contiene una interesante presuncién basa-
da en la diferenciaci6n entre economia paralela y economia informal.
Los escritores neoliberales describen la tendencia a pasar de la eco-
nomfa regulada a la paralela como estrategias elusivas de los actores
econ6émicos que intentan evitar el pago de impuestos que encuentran
desmedidamente altos o eludir reglamentaciones que elevan los cos-
tos de transaccién. Es sélo en la economia paralela en donde tienen
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la posibilidad de utilizar el trabajo evitando las reglas formales, es
decir, informalizindolo. En la economia paralela, por ende, se sosla-
yan las reglas formales precisamente para reducir los costos labora-
les y las seguridades proporcionadas por una relacién laboral formal
regl}lada.

Esta no es la tinica paradoja contenida en el discurso neoliberal. La
queja sobre la regulacién “desmedida” siempre se refiere a mercados
nacionales y regionales, nunca a los globales. En consecuencia, solamen-
te el Estado nacional cae bajo una mirada critica como institucién res-
ponsable de la sobrerregulacién, combatida mediante maniobras
evasivas que conducen a la economia paralela y al sector informal. No
se habla del poder econémico de los actores globales ni de las restric-
ciones que impone. Es, por ende, imposible comprender en su justa me-
dida la articulacién entre los mercados globales y los nacionales, entre
la economia formal y la informal y entre politica y economia. Sin em-
bargo, para el discurso neoliberal no es una gran desventaja que la co-
hesién analitica deje bastante que desear, porque lo primordial son la
univocidad y el poder de conviccién.

2) Desde su muy difundido estudio sobre “Employment, Incomes
and Equality: A Strategy for Increasing Productive Employment in
Kenia” (1Lo, 1972), la orT ha partido del presupuesto de que los trabaja-
dores informales representan una especie de “ejército de reserva” para
el proceso de modernizacién que se esperaba en todas partes a comien-
zos de los afios setenta. En los cuentos de hadas sobre el desarrollo, la
industrializacién y el bienestar, se le adjudicaba al sector informal el
papel de Cenicienta (Leys, 1974: 266), ignorada y despreciada. Para al-
gunos cientificos y politicos que se ocupan del sector informal, la Ceni-
cienta se convirtié, empero, en una nueva reina, particularmente en el
enfoque neoliberal presentado por De Soto (1991 y 2000). La o1t (iLo,
1972) también descubri6é de manera temprana las extraordinarias cuali-
dades del sector informal, por ejemplo, en la creacién de puestos de tra-
bajo que debian eliminarse del sector formal (la hermana bonita de
nuestra Cenicienta) para que le gustase al principe (los grupos
transnacionales), es decir, para ser bella en la competencia del mercado
mundial y poder asf pasar la prueba. Ciertamente, en los estudios de la
oIt de los afios setenta, cuando todavia estaba presente el trasfondo de
la vertiginosa acumulacién del periodo de posguerra, se podia partir del
supuesto de que los informales podrian ser integrados en el moderno
sistema dindmico —en puestos de trabajo formales— y, por ende, ser vis-
tos como una reserva de flexibilidad conveniente para un proceso de
crecimiento dindmico. Sélo se reconocié el caricter no temporal y
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estructural del sector informal mds tarde, en especial porque se calypg -
el crecimiento vertiginoso de la posguerra, tanto en los pafses desaryq.
llados, como en los subdesarrollados y el desequilibrio entre la demgy,.
da y la oferta de puestos de trabajo formales comenzé a crecer en tody
el mundo.

3) Si la dindmica del crecimiento se demora respecto de las relacig.
nes de dependencia entre metrépolis y periferia —segin la teorfa de o
dependencia de los afios sesenta— el sector informal no desaparecer,
sino que se consolidari. Es, entonces, una expresién de la “heterogene;.
dad estructural” de las sociedades en desarrollo y se convertird en ung
valla para el desarrollo. Esta interpretacién llega a una conclusién opues-
ta a la concepcién de De Soto y de la o1T. En el escenario del “desarro-
llo del subdesarrollo”, la informalidad es un signo de que, ante |3
dependencia de los mercados mundiales, la modernizacién en la perife-
ria es imposible. La teorfa del sistema mundial muestra, ademds, que la
informalizacién del trabajo conlleva consecuencias para las economias
domésticas. Los bajos costos laborales (para las empresas) y, en conse-
cuencia, los ingresos bajos (para los ocupados informales) s6lo pueden
garantizar la reproduccién de la mano de obra si se hace trabajo de sub-
sistencia en las economias domésticas (trabajo realizado principalmente
por las mujeres). Surge asi, por heterogeneidad estructural, una relacién
de géneros que se adecua a ella.

En la investigaci6n sobre las tendencias a la informalizacién deben
distinguirse, respecto de la globalizacién, no sélo enfoques “neoli-
berales”, “dualistas” y “estructuralistas” (véase al respecto Peterson y
Lewis, 2000). Es también posible entender el sector informal -y tra-
tarlo segiin esta concepcién en lo econémico-politico- como una es-
pecie de recepticulo para quienes han sido eliminados de las relaciones
laborales formales, a causa de la “competencia por la posicién” en el
mercado mundial, que exige racionalizacién y aumento de la produc-
tividad. Nos ocuparemos de esto en la seccién siguiente, antes de pa-
sar a las relaciones laborales informales que son resultado del
subcontracting.

2. LA INFORMALIDAD COMO “AMORTIGUADOR”

El presidente de Brasil durante el periodo 1994-2002, Fernando
Henrique Cardoso, interpreta la informalidad (con una argumentacion
econ6mica y una orientacién politica contraria a la concepcién origi-
nal de la 01T) como una especie de “esponja” para quienes fueron
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__ulsados del sector formal, a consecuencia del aumento de produc-
tividad y los despidos que generd. Este tipo de argumentacion es con-
secuente con la alabanza de Adam Smith y David Ricardo al libre
comercio; mediante éste se produce una especializacién que correspon-
de a la ventaja comparativa de costos. Asi sube la productividad y con
ella cae el costo laboral por unidad de producto. Esto es equivalente a
un abaratamiento de los productos y es, por lo tanto, positivo para los
consumidores. Al mismo tiempo, sin embargo, este proceso se asocia
 con una disminucién de la ocupacién que no les plantea problema al-
uno a los trabajadores si la disminucién de la ocupacién y la “pobla-
cion redundante” (Ricardo, 1959) puede ser reintegrada al proceso de
produccién. Si no se da esta compensacién, como ha sucedido en las
décadas pasadas en casi todas las regiones del mundo, hay una amena-
za de desocupacién, a menos que el sector informal funcione como un
“amortiguador de la globalizacién”.

En el marco de la globalizacién, la informalidad se convierte, enton-
ces, en un proyecto politico de la modernizacién dividida que Fernando
Henrique Cardoso —en representacién de muchos otros— formulé muy

claramente:

Globalizacién significa competencia fundada en mayores niveles de pro-
ductividad. Es decir, mayor output por unida de trabajo. El desempleo es
consecuencia, por lo tanto, de la misma razon que hace que una econo-
mia sea competitiva.

No obstante, va més alld de esta relacién “tradicional” y exige una
adaptacién a las condiciones globales del mercado

para hacer mis flexible el marco regulatorio del trabajo con el fin de pre-
servar empleos, permitiendo, por ejemplo, que las empresas y los traba-
jadores negocien y acuerden libremente tantos temas como sea posible:
nimero de horas de trabajo y dias de vacaciones, etcétera. La flexibili-
dad en la relacién laboral deberfa resultar también en menores costos en
la contratacién de trabajadores [...] En paises con poblaciones tan nu-
merosas como Brasil y la India, debe tenerse también en cuenta la ope-
racién de la llamada economia informal en cuanto a la creacién de
empleos. (El texto del discurso de Fernando Henrique Cardoso puede
encontrarse en Internet.)

Paul Singer ya habia caracterizado exactamente de la misma mane-
ra la importancia del sector informal a fines de los afios setenta como
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“un recepticulo de factores ociosos de la economia de mercado” (Singer,
1979: 80). La informalidad no es, por lo tanto, (1) un fenémeno coyun-
tural, sino la expresion de cambios estructurales en las economias locales
o nacionales bajo las exigencias de los procesos globales de transfor-
macién que representan “condicionamientos” externos para todas las
sociedades que deben por tanto adaptarse a ellos. La competitividad
global demanda aumentos de la productividad y éstos implican que se
creen (o se obtengan) menos puestos de trabajo que los requeridos. La
informalizacién es, en consecuencia, (2) un fendmeno concomitante del
ajuste estructural que se necesita de todas las sociedades, asi como una
solucién para salir de la crisis de mercado causada por los aumentos de
productividad que requiere el curso de la globalizacién. A diferencia
de lo que la orT habfa supuesto originalmente, el sector informal no es
una reserva de modernizacién, sino un drea de la economia hacia la que
pueden trasladarse los costos sociales de una modernizacién en el mar-
co de la competencia global. Vista asf, la informalidad serfa el resulta-
do de un fracaso de los “condicionamientos” causados por el hombre,
que él mismo elude para no ser excluido de la sociedad. Un sector in-
formal, entonces, s6lo surge naturalmente cuando las estrategias de
elusién se convierten en un fenémeno duradero y masivo, y si estin
dadas las condiciones de competitividad econémica, aceptacién social
y permisividad politica para la informalizacién.

Hay una serie de rasgos de la informalidad que pueden también
definirse como constraints del accionar, sobre todo del econémico: la
sobreexplotacién de los que trabajan en el sector informal o como con-
tratistas dependientes de grandes empresas, generalmente transna-
cionales; las posibilidades insuficientes de acceso a los mercados; el
atraso tecnolégico y la discriminacién por parte de los responsables de
tomar las decisiones politicas. De hecho, estas restricciones son “causa-
das por el hombre”; definir si la informalidad, las actividades irregula-
res (o incluso criminales) y las condiciones de vida y de trabajo que se
asocian con ellas tienen alguna salida es una cuestion empirica.

No obstante, desde comienzos de los ochenta se produjo un cambio
en el enfoque. En 1982 se desaté la crisis de la deuda en el Tercer Mundo,
de cuyos efectos las sociedades subdesarrolladas no se han recuperado por
completo hasta hoy, a pesar de que crecieron las expectativas temporales
en los emerging markets. En los afios noventa, segin Victor Tokman (1999:
81), la informalidad no es una forma de reaccién coyuntural; se ha trans-
formado en un fenémeno estructural permanente. Si bien Tokman se re-
fiere a América Latina, esta afirmacién puede extenderse a todos los paises
subdesarrollados y a la mayorfa de los paises desarrollados.
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En la légica de la economia formal no hay, entonces, una perspec-
tiva mds alld de los puestos de trabajo formales en su mayoria muy ca-
lificados, por un lado, y la desocupacién, por el otro. El sector informal
y sus efectos positivos sobre la ocupacién entran en juego, empero,
cuando se llevan a cabo estudios de casos, como sucedié en el estudio
sobre Kenia de la o1T (1LO, 1972) y ocasionalmente se lo exagera, como
sefiala Leys, hasta llegar a la “mistificacion del ‘sector informal’ ”
(Leys, 1974: 267). Este sector es expresion de la complejidad de las
modernas economias y de la capacidad de ajuste flexible, ya sea en las
estrategias agricolas de subsistencia o en el contexto de descentraliza-
cién casi formal de las empresas de produccién, la formacién de em-
presas pequefias y microempresas, la independencia aparente, el uso de
tecnologia simple (Tokman, 1999: 85 y ss.). Puede ser considerado
entonces como una especie de “amortiguador” que hace que las socie-
dades perciban con menos fuerza las consecuencias de la moderniza-
cién (formal): porque, en primer lugar, estd al servicio de asegurar la
subsistencia de las economias domésticas; en esta funcién contribuye
en gran medida a la “feminizacién del aseguramiento de la superviven-
cia”. En segundo lugar, contribuye a una solucién fictica de la crisis del
mercado laboral. Esta funcién se explica por su gran efecto sobre la
ocupacion, a pesar de la considerable discriminacién por parte del Es-
tado. De hecho, la entrada al mercado es aqui relativamente ficil; el
aporte de capital, bajo; la técnica que se aplica, simple; la intensidad
de trabajo es, en consecuencia, alta y las ganancias y salarios, bajos. El
gran efecto sobre la ocupacién del sector informal se basa también, en
tercer lugar, en que pequenas empresas (locales), que no serfan compe-
titivas y deberian desaparecer del mercado si cumpliesen con los
estindares sociales y ecolégicos, compensan su falta de competitividad
mediante la sobreexplotacién de la mano de obra, ya sea en los sala-
rios o en las medidas de proteccién en el lugar de trabajo. EI mismo
mecanismo que obliga a ignorar normas y estindares en el caso de
empresas pequeiias y unipersonales es visible en el caso de las empre-
sas transnacionales (ETN) con las cuales las microepresas estin estre-
chamente vinculadas y los self-employed del sector informal en las
cadenas globales de produccién y distribucién, como un medio para
elevar la competitividad. En cuarto lugar, el sector informal representa
una reserva casi inagotable de mano de obra barata para las 7 mil ETN
que en el afio 2004 tenfan 690 mil filiales extranjeras en las que traba-
jaban més de 125 millones de personas (véase 1L0, 2006: 12).



140 / ELMAR ALTVATER Y BIRGI'T MAHNKOPF

3. LA INFORMALIZACION POR SUBCONTRACTING

En el marco de la globalizacién, el trabajo informal también es, por
lo tanto, un elemento integral de la “nueva division internacional del traba-
jo”. Esto se pone de manifiesto en muchos paises en las relaciones entre
las ETN y los proveedores. Las secciones de las cadenas globales de valor
agregado que requieren mayor intensidad de trabajo son ubicadas allf
donde la mano de obra es particularmente barata, en razén de que las
condiciones de trabajo (respecto de la duracién de la ocupacién, el ho-
rario, la proteccién laboral, el entorno, el salario, la organizacién, la
proteccién contra el despido injustificado, etc.) se han tornado precarias
e informalizadas. De esta manera, puede haber relaciones laborales for-
males e informales distantes entre si, en paises diversos, integradas en la
misma cadena de valor agregado de un grupo de productos, con el fin
de optimizar los resultados de negocio de las ETN (véase Auer, Besse y
Méda, 2006; Fritz y Russau, 2005).

La incorporacién de productores informales como subalternos en las
cadenas globales de abastecimiento y comercializacién también es res-
ponsable, en gran medida, de que tanto los limites entre formalidad e in-
formalidad como los que separan la informalidad de la ilegalidad se
vuelvan difusos. En su funcién de reserva de una mano de obra mds ba-
rata y mejor dispuesta que permite elevar la competitividad de las ETN,
los productores informales han venido cobrando cada vez mayor impor-
tancia para la economia informal desde comienzos de los afios noventa,
especialmente en las cadenas globales de produccién y comercializacién
orientadas a los usuarios de la industrias de los bienes de consumo. Se
trata de redes globales de empresas en las cuales importantes minoristas,
mayoristas y fabricantes de productos de marca con sede en los centros
capitalistas organizan y coordinan la creacion transfronteriza de valor, de
manera tal que la produccién fisica de bienes y servicios estd separada de
las etapas de investigacién, desarrollo, disefio, finanzas, ventas y
comercializacién, mientras que la fabricacién total es desplazada median-
te procesos de outsourcing y subcontracting a paises subdesarrollados y
emergentes. Esta variante de la divisién global del trabajo estd difundida -
sobre todo en los sectores de trabajo intensivo de la industria textil, la
vestimenta y el calzado; en el 4rea de los electrodomésticos y en la pro-
duccién de articulos para el hogar, herramientas de uso doméstico y ju-
guetes (Bair y Gereffi, 2000; véase 1.0, 2000b). En estas ramas los
contratistas organizan y coordinan desde los centros capitalistas redes
transfronterizas en las cuales predomina el empleo de mano de obra poco
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calificada, mientras que la participacién de las empresas se realiza menos
por inversiones directas en el extranjero que con la (re)importacién de
productos terminados, el otorgamiento de licencias o el proceso de
outward processing trade (OPT) con tasas aduaneras preferenciales.

El proceso de informalizacién del trabajo en los paises en transforma-
cién del ek (desde comienzos de los afios noventa) en el outward processing
trade con la Unién Europea no es un resabio de la vieja “economia para-
lela” de los tiempos del realsocialismo que desaparecerd al perdurar el
proceso de transformacién. Se trata mds bien de una consecuencia inme-
diata de una variante especifica de integracién al mercado mundial (véase
al respecto mis detalladamente Altvater y Mahnkopf, 1999: 423 y ss.).
Estos paises ingresaron tardfamente a la division global del.trabajo y ca-
recen de competitividad en otras ramas de la industria como, por ejem-
plo, la del carbén y el acero o la exportacién de metales no ferrosos y
vehiculos, en las que hasta el fin de la Guerra Fria los puestos de trabajo
eran relativamente seguros, los ingresos alcanzaban y sobre todo la segu-
ridad social era adecuada. Sélo pueden, por lo tanto, sacar provecho de lo
que tienen en términos de un potencial de mano de obra numerosa,
subocupada, comparativamente bien calificada y, aun asi, barata. También
en los pafses del CEE, a semejanza de lo que sucede en otras partes del
mundo, esta estrategia impotente de adaptacién a la competencia global,
cuyas reglas de juego son definidas por otros actores, desemboca en una
senda de desarrollo que podria ser un callején sin salida: se intenta com-
batir la desocupacién y la pobreza con los recursos de bajos costos labora-
les, ignorando los derechos de los trabajadores, en resumen:
informalizando el trabajo. Este camino obliga a los trabajadores en el CEE
—como sucede en gran escala en el Caribe desde los afios ochenta—a ocu-
par el papel de simples subcontratistas en cadenas globales (aqui: europeas)
de produccién y comercializacién “orientadas al consumidor”. Su situa-
cién no s6lo es informal; también es precaria.

Un importante indicador del crecimiento del trabajo informal en
pafses como Polonia, Rumania, Republica Checa, Hungria y Bulgaria,
son las exportaciones de vestimenta a la UE, que tuvieron un marcado
aumento en el transcurso de los afios noventa.! En todo el mundo, la

1. Se estima que en el aio 2000, el 70% del consumo de productos para la vestimenta en
la Unién Europea fue cubierta por ontward processing trade, en particular con paises del CEE (véa-
se Dickerson, 1995, citado por Bair y Gereffi, 2000: 213). En Rumania las exportaciones de
vestimenta constituyen un quinto de las totales; en Polonia, los ingresos obtenidos por ventas
en exportaciones de vestimenta se han duplicado con creces desde comienzos de los afios
ochenta (véase al respecto la tabla 1 en: Bair y Gereffi, 2000: 210 y ss.).
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industria de la vestimenta y el calzado, y en menor medida la textil, son
ramas de la industria que recurren ampliamente a esas formas de orga-
nizacién y coordinacién del trabajo, que fueran caracteristicas del tra-
bajo (asalariado) en relacién de dependencia antes de que se establecieran
las relaciones de ocupaci6n “normales”, protegidas juridica y socialmen-
te: al sistema de subcontratista industrial (subcontracting).

Gracias a las modernas tecnologias de transporte, comunicacién e
informacién, el subcontracting vincula en la actualidad a docenas de pai-
ses, cientos de fibricas, miles de comerciantes individuales y millones de
personas laboralmente activas. Ya sea en el CEE y en los otros “sitios de
produccién desplazados” de la UE (Turquia y el norte de Africa) o en el
sudeste asidtico, en México y en el Caribe, desde donde se abastece el
mercado estadounidense, en todas partes subcontracting significa —tal
como a principios de la industrializacién en Europa- salarios que estin
al limite o por debajo del minimo de subsistencia, condiciones de traba-
jo malas e insalubres, abusos sexuales (contra el personal mayormente
femenino en los sectores nombrados) y la vulneracién de las convencio-
nes de validez internacional (especialmente del derecho de asociacién y
de la free collective bargaining. El trabajo formal en las export processing
2zones (Epz) de América Central y del sudeste asidtico comparte estas ca-
racteristicas con el trabajo informal/informalizado en los sweat shops de
los centros urbanos y con el teletrabajo en relacién de dependencia, que
tanto en Europa como en otras partes del mundo forman la capa infe-
rior de las redes transfronterizas en las cadenas globales de produccién
y comercializacién. El creciente recurso a subcontratistas (que, por su
parte, emplean una mirfada de trabajadores informales, incluyendo
teletrabajadores) permite a las ETN reducir los costos y aumentar la fle-
xibilidad, porque muchos riesgos pueden ser desplazados a los provee-
dores dependientes. El subcontracting es también un medio apropiado
para librarse de las obligaciones legales y de la responsabilidad por la
mano de obra que, si bien depende econémicamente de las ETN, es juri-
dicamente independiente. Como consecuencia, la responsabilidad por la
transgresion tanto de las “convenciones” como del derecho social y la-
boral de validez nacional puede transferirse a las concepciones juridicas
poco desarrolladas y a las estructuras de control deficitarias de los lla-
mados “paises de salarios bajos”.

La prictica del subcontracting no estd limitada, ciertamente, ni a las
ramas mencionadas ni a los llamados “paises de salarios bajos”. A partir
de los afios noventa, con el trasfondo de los procesos de migracién
(transfronterizos) en todo el mundo, se estd recurriendo cada vez mds a
subcontratistas, incluso en los paises industrializados desarrollados. En
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su actividad comercial, éstos dependen casi totalmente de sus grandes
clientes (véase entre otros Portes, 1994; Dolan, Harris-Pascal et 4l.,
1999; Barndt, 1999; Musiolek, 2001; 1.0, 2000b: 29; Liitje, 2001). La in-
dustria de la vestimenta, rama muy “vieja” en sus métodos de trabajo y
de explotacién, pero “supermoderno” en cuanto a los métodos de orga-
nizacién que logré imponer en la coordinacién y conduccién de sus ca-
denas de productos, se convierte en pionera de la vinculacién cada vez
mds estrecha entre trabajo formal e informal. Si el trabajo informal se
desarrolla entre las paredes de patios traseros, garajes y livings de casas
particulares, se demuestra que:

todos los principales paises empleadores estarfan en paises subdesarro-
llados y cualquier anilisis estadistico que se haga de las industrias tex-
til, de la vestimenta, del calzado y del cuero debe estudiarse a la luz de
esa realidad [...] Sélo cuando se trata de entender cémo opera la
subcontratacién en cada nacién, como una pirimide de empresas cada
vez més pequeiias ¢ informales, es posible percibir el abismo que sepa-
ra la realidad de las impresiones que transmiten las estadisticas (iLO,
2000b: 95).

Esta comprobacién es de particular importancia para las condicio-
nes de trabajo en los clandestine workshops que predominan en la in-
dustria de la vestimenta (Charmes, 2000b). Ninguna estadistica da
cuenta del alcance y la extension de la vulneracién de las convencio-
nes en las multiples empresas proveedoras —formales e informales—
de grandes (y reconocidas) ETN. Esta clase de informalidad constitu-
ye al mismo tiempo un menoscabo de los derechos humanos y un obs-
ticulo al desarrollo humano.? En los paises desarrollados de
Occidente, en esos sweat shops donde —a menudo con un alto nivel
profesional- se copian y se falsifican productos de marca, la mayor
parte de los trabajadores son inmigrantes. En los tltimos afios, estos
sweat shops han surgido también en todas partes de Europa: en los
Paises Bajos, en el “barrio chino” de Parfs, en el barrio “Triangle” de
Bruselas, en Manchester y en el sur de Italia (Lo, 2000b: 70). Estas
sedes tienen en comtin con sus contrapartes estadounidenses no sélo el
incumplimiento sistemitico de las leyes impositivas y laborales vigentes,

2. Organizaciones no gubernamentales como Clean Clothes Campaign, grupos religiosos,
pero también la orr han proporcionado una multitud de ejemplos en los cuales la violacién de
las convenciones se torna evidente; véase al respecto, entre otras, la documentacién sobre “Vul-
neracién de las convenciones de la oI por las empresas transnacionales” documentada por una
ONG, en www.transnationale.org, asi como en 1L0, 2000b.



144 / ELMAR ALTVATER Y BIRGIT MAHNKOPF

sino también que a menudo se traspone el limite al trabajo forzado
(véase también Bales, 2001: 97 y ss.).

Existe otro aspecto de la industria de la vestimenta que permite es-
tudiarla como ejemplo de que ya en fases previas de la integracion al
mercado mundial hubo conocidos mecanismos de divisién asimétrica
del trabajo que se mantuvieron eficaces en el proceso de glo-
balizacién de las tres dltimas décadas: por una parte, en los centros
industriales se produce una disminucién masiva de puestos de traba-
jo relativamente bien pagos y protegidos por la seguridad social para
trabajadores industriales no calificados; por otra, surgen alli nuevos
puestos de “trabajo inmaterial”, para “analistas de simbolos” (R.
Reich), responsables del gerenciamiento y coordinacion de las redes
globales de produccién. Los procesos de trabajo con un bajo grado
de creacién de valor, por el contrario, se instalan en los paises del sur
y, tltimamente, también en los paises en transformacién del CEE. A
escala global, esto puede llevar a una ampliacién de la ocupacién. De
hecho, en el curso de los tltimos treinta afios se ha producido un cla-
ro crecimiento del empleo en las industrias textil, de la vestimenta y
del calzado (1Lo, 2000b: 25; 1LO, 2000a: 13 y ss.). Sin embargo, en la
segunda mitad de la década del noventa esta ocupacién en la indus-
tria textil se estanca (entre 1995 y 1998 cae de 16,86 millones a 16,34
millones de personas; en la de la vestimenta crece en el mismo pe-
riodo de 8,7 millones a 11,2 millones y en la industria del calzado
retrocede levemente de 1,83 millones a 1,73 millones de personas;
1.0, 2000b: 15 y ss.). Esta evolucién que a menudo se cita como ejem-
plo de las grandes “oportunidades de la globalizacién” tiene un alto
precio. Los sectores de la produccién de trabajo mds intensivo se ins-
talan preferentemente en los paises donde las ETN deben pagar sala-
rios mds bajos. En Indonesia, Pakistin y China, los costos laborales
en la industria textil constituyen menos de la vigésima parte del cos-
to salarial japonés o alemén. Algo semejante sucede en la industria de
la vestimenta y en la del calzado (véase los datos en 1L0, 2000b: 35 y
ss.). A esto se agrega la inestabilidad de los mercados financieros
globales, que pueden obligar a devaluaciones de la moneda que a su
vez hacen caer los costos salariales. Los efectos positivos sobre la ocu-
paci6n (y el esperado crecimiento en los ingresos por exportacién) se
compensan en caso de una devaluacién de la moneda con una deva-
luacién del trabajo:

]
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la tendencia fundamental dentro de los paises individuales se caracteriza
por una inestabilidad extrema [...] La inversion, el comercio y, conse-
cuentemente, el empleo, se han movido en olas sucesivas respondiendo
a cambios relativos en los salarios y otros costos de produccién. Un pais
que era atractivo para los inversores en el sector de la vestimenta en las
décadas de 1970 y 1980 no lo es necesariamente hoy. Y aun si todavia es
atractivo en términos de costos de produccién, puede haber perdido su
ventaja si no puede satisfacer los nuevos requisitos de calidad y de rapi-
da respuesta a las cambiantes condiciones del mercado (iLo, 2000b: 28).

Por otra parte, la capacidad de adaptacion a los cambios del mercado
se ve bloqueada por la obstinacién en la ventaja competitiva superficial
de los menores costos salariales: para generar y asegurar la compe-
titividad global basada principalmente en los costos salariales bajos, la
palanca decisiva es la cafda de los salarios reales recurriendo mds al tra-
bajo informal. De esta manera, sin embargo, cae también el estindar de
vida de la mano de obra y aumenta su vulnerabilidad econémica y so-
cial. En este contexto, las inversiones en capacitacién o en el mejora-
miento de las condiciones laborales no resultan rentables; por lo tanto,
no las hay. Como consecuencia, los efectos de crecimiento de la produc-
tividad y, con ellos, el aumento de la competitividad —y, por ende, el
mayor crecimiento y bienestar que promete la “nueva teoria del creci-
miento”— tardan mucho en llegar.

La fabricacién por contrato en el extranjero recibié un fuerte im-
pulso por la formacién de bloques de comercio regionales (NAFTA, UE).
La Tecnologfa de Produccién Optimizada (TPO) se vuelve atractiva
porque las redes extranjeras de subcontratistas pueden ser provistas de
preproductos; al reimportar los fabricados en el extranjero sélo se pa-
gan impuestos sobre el (bajo) valor agregado alli generado. En el mar-
co de este régimen de comercio es muy dificil para los proveedores
locales lograr el acceso a las redes globales con un nivel mds elevado
de valor agregado. Con la ampliacién de la production-sharing —como
se designa a la produccién por contrato en el marco del NAFTA- puede
suceder que incluso las empresas medianas y pequeiias (para el caso de
México, véase Bair y Gereffi, 2000 y Dussel Peters, 2000) tengan que
temer por su posicién en el extremo inferior de la cadena de produc-
tos. No se llega, por lo tanto, a las inversiones extranjeras directas ni a
los forward y backward linkages que espera la TpPO, vinculados a efectos
spill-over para otras ramas de la industria y que podrian poner en mar-
cha un desarrollo industrial regional independiente (véase Hirschman,
1981). Naomi Klein cita a un economista filipino hablando sobre las
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zonas de libre exportacién en el pais y sobre la economia nacional en
general:

“:Ve usted?” ~dice Antonio Tujan~. “Aqui tenemos un pais cuya indus-
tria esté tan deformada, es una mezcolanza tan inconcebible, que no
puede existir de manera independiente. No es mds que un mito, ¢sabe
usted? Hablan de industrializacién en el contexto de la globalizacién,
pero todo no es més que un mito (Klein, 2001: 238).

Esa “mezcolanza” estructural impide el desarrollo y, conjuntamente
con €l, la aparicién de los puestos de trabajo formales prometidos. La in-
tegracién subalterna a las cadenas globales de creacién de valor defor-
ma la economia.

Si el crecimiento de la ocupacién en las dreas de la vestimenta no va
acompaiiado de un aumento de los salarios reales y una mayor seguri-
dad socioeconémica, sino de una caida de los mismos,’ éste tampoco serd
el “ramo para el ingreso” a la divisién global del trabajo que habia sido
desde los comienzos de industrializacién en Europa hasta el momento.
Su promocién puede resultar un callején sin salida para el desarrollo
industrial regional. En cambio, crece el “sector” informal con todas sus
manifestaciones y las condiciones de trabajo “tipicas” para esta esfera de
la economia que ni son una reliquia de tiempos pasados ni representan
un hecho coyuntural o de transicién. Tampoco son un cuerpo extraio
en la modernidad globalizada. La informalizaci6n del trabajo, en las di-
versas manifestaciones aqui descriptas, es mds bien un fenémeno con-
comitante, la fuerza consecuente e impulsora de la globalizacién.

3. Como es el caso en muchos paises de América Central, donde los salarios reales caye-
ron a comienzos de los afios noventa a menos de Ia mitad del nivel de 1980.



El dinero sucio







En una economia monetaria capitalista el dinero es el medio defi-
nitivo de cumplimiento del contrato. Sélo cuando el dinero cumple
con esta condicién, puede considerirselo oficial o también “perfecto
en su forma”. Como medio de circulacién, cierra la compra de un bien
(y, por ende, visto desde el otro extremo, su venta). En su funcién como
medio de pago, el pago del dinero cumple con el compromiso de deu-
da y pone fin a la relaci6n crediticia entre acreedor y deudor. Sirve tam-
bién como depésito de valor, como tesoro. En una sociedad con un
patrén oro, esta descripcién de las funciones del dinero no presenta
ningin problema; el dinero-oro es “intrinsecamente” valioso y todos
lo aceptardn gustosamente. La cosa es diferente con un papel moneda o
con el dinero electrénico. Para que pueda cumplir formalmente su fun-
cion de medio de cumplimiento de un contrato, su autenticidad debe
estar garantizada, su valor asegurado, comprometida de manera obli-
gatoria su aceptacion; debe también estar dada la confianza del “piabli-
co” en la estabilidad de su valor interno y externo, y en la integridad
de las instituciones financieras que lo “administran”. La forma del di-
nero necesita, por ende, de una regulacién institucional que general-
mente es estatal.

Para mantenerlo “en forma” desde lo institucional, es decir, para que
conserve su valor estable en el tiempo (contra la inflacién) y el espacio
(contra la devaluacién), hay reglas que deben seguirse y, de hecho, tie-
nen que seguirlas todos los integrantes del ciclo del dinero: los duefios del
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patrimonio monetario tanto como los pobres diablos sin dinero; las insti-
tuciones reguladoras como el Banco Central, los gobiernos o las institu-
ciones monetarias internacionales o los brokers monetarios privados y los
bancos. La propiedad més importante que debe conservar es la estabili-
dad de su valor en el tiempo y el espacio, que es entonces tarea de la poli-
tica reguladora cuando el dinero no posee valor intrinseco, obtenido
mediante el trabajo (como las monedas de oro). El valor del papel mone-
da no radica —a diferencia de la pieza de oro— en el papel material, sino en
la relacién econémica que representa y transmite. La exigencia nominal
debe poder hacerse realmente efectiva; mds aiin: la dura coercién de los
intereses exige superdvit reales en la economia. Para mantenerse en for-
ma, el dinero tiene que ser “escaso”; sélo debe estar disponible para quie-
nes realizaron un “servicio” para obtenerlo, es decir, que colaboraron en
la creacion del necesario superdvit (del cual pueden pagarse los intereses).
De esta sencilla relacién deriva la compleja regulacién de la masa mone-
taria del Banco Central. El dinero debe mantenerse en la forma del valor
para que puedan ejercerse las funciones de medida, medio de circulacién,
medio de pago y tesoro, derivadas de esa forma. La cuestién es, por lo
tanto, asegurar el compromiso social del dinero. En una sociedad mone-
taria, éste es sin duda un bien publico que no esti disponible de por si. En
una crisis financiera, puede “desaparecer”, es decir, muchas personas pier-
den la posibilidad de recibir ingresos mediante el trabajo (formal); no hay
ingresos por transferencia del Estado social o sélo los hay en una medida
extremadamente escasa. Los individuos dependen entonces del trabajo
informal y a veces son tentados a realizar actividades ilegales y criminales
para poder obtener dinero. En tiempos de crisis surgen también
suceddneos del dinero, dinero “especial” que s6lo tienen validez local o
que sélo puede usarse para determinados fines (como en Rusia en los afios
noventa o en la Argentina durante la dura crisis financiera posterior al afio
2000). O se intercambian mercancias por mercancias sin que €l interven-
ga (countertrade, barter). El dinero obtenido de manera ilegal y criminal
debe, en todo caso, ser “lavado” para que pueda usarse formalmente como
equivalente. Su informalizacién se hace particularmente evidente cuando
se trata de dinero ilegal, por ejemplo, falsificado. La falsificacién estd pro-
hibida en todos los paises. Sin embargo, esta prohibicién se pasa por alto
una y otra vez.

En las pdginas siguientes nos ocuparemos de estas (y otras) tenden-
cias a una informalizacién del dinero. Debe quedar claro que no se trata
de un fenémeno marginal de la modernidad. Las sociedades son simul-
tineamente sociedades laborales y monetarias, es decir que la socializa-
cién se realiza mediante el trabajo y el dinero (més detalladamente en
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Altvater y Mahnkopf, 1999: 164 y ss.). Si la importancia del trabajo in-
formal ha crecido considerablemente —como se demuestra en los datos
que hemos presentado en los capitulos anteriores— serfa mds bien sor-
prendente que no se presentaran paralelamente tendencias similares en
el dinero. Este presupuesto nos lleva también a ese dinero que no cum-
ple con las normas generales vigentes sino que solamente sirve como
medio para cumplir un contrato de manera limitada y en circunstancias
especificas: dinero especial en redes locales de intercambio, mercancia
usada como dinero en el trueque de productos, concesién de créditos en
microbancos o bancos paralelos o secundarios; dinero para complejos
gigantescos de lavado y para reemplazar el oficial mediante otro, tam-
bién oficial, durante el curso de una “dolarizaciéon”. Previamente, se
deben plantear algunas preguntas fundamentales sobre la forma del di-
nero. Como ya hemos visto, las transformaciones globales hacia la in-
formalidad sélo pueden comprenderse si consideramos asimismo la
forma del trabajo, la politica y el dinero.






6

Transformaciones en la forma
del dinero. Dinero oficial
y trabajo informal

Es tan natural manejarse con dinero que a la mayoria de las personas
les resulta superfluo reflexionar sobre su forma.' Basta con tener que
pensar en la manera de ganarlo, multiplicarlo y gastarlo. El dinero
implementa compras y ventas entre productores y consumidores en el
mercado de bienes y servicios, o la compra y la venta de la mano de obra
en el mercado de trabajo o las relaciones entre acreedores y deudores en
las relaciones de crédito. Los mercados sin dinero son, por ende, impo-
sibles; una economia de mercado es siempre una economia monetariay
debe acomodarse a su forma; por ejemplo, cuando se termina el dinero
bueno, fuerte y deben introducirse suceddneos (cigarrillos, drogas, dia-
mantes, Kalaschnikov) al juego de la oferta y la demanda. Si la forma del
dinero cambiase o se diluyese, las relaciones de mercado deberfan cam-
biar por completo.

La elevada volatilidad de las relaciones financieras en los mercados
internacionales de crédito aumentd enormemente la inseguridad tan-
to para los tomadores de crédito como para los acreedores, para los
inversores de patrimonios monetarios como para aquellos actores pri-
vados y piiblicos que han tomado inversiones. Por una parte, los

1. También nosotros rozamos tan s6lo la superficie del riquisimo debate sobre la forma del
dinero en la sociedad capitalista y nos remitimos a Heinrich (1999), especialmente el capitulo
6; a Altvater, Hecker, Heinrich y Schaper-Rinkel, 1999: 17-58 y a Ganfimann, 1996, respecto
del tratamiento de las teorias monetarias sociolégicas.
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inversores institucionales en los mercados financieros han producidg
innovaciones mediante las cuales es posible reducir la inseguridad,
Los instrumentos financieros creados para tal fin se han convertido,
por otra parte, en medios para la especulacién (instrumentos deriva-
dos), que en vez de reducirla, la elevan. La inseguridad financiera tie-
ne ademds efectos sobre la economia real y las relaciones sociales. Se
supone que los futuros procesos de ajuste no permitirdn que se con-
crete nada parecido a una planificacién de vida a largo plazo ni un
plan de negocios.

En las sociedades modernas el papel del dinero estd reglamentado
por la ley. Al definirlo, se define también lo que no es dinero. Un
acreedor no estd obligado a recibir como medio de cumplimiento de
un contrato un posavasos firmado. Las convenciones sociales le han ad-
judicado al dinero esta tarea de equivalente universal y, en este proce-
so de seleccién, han identificado y excluido otras mercancias como
no-dinero. El dinero regula las relaciones sociales; también les da, por
lo tanto, una medida; es un medio de intercambio (medio de circula-
cién); representa un crédito entre hoy y mafiana (medio de pago);
como moneda, representa la relacién con otros dmbitos monetarios
(por el tipo de cambio); en consecuencia, define con enorme precisién
tiempo y espacio de la vida social. Como norma social, se torna definito-
rio, influye en el pensamiento y el lenguaje tanto como en el compor-
tamiento humano y, no menos importante, en el comercio en los
mercados.’

1. FORMAS DE PRODUCCION Y EXPLOTACION.
LA OPRESION DE LOS DEUDORES

El contrato negociado formal y libremente, cuyo cumplimiento se
realiza por medio del dinero, contiene obligaciones reciprocas. Estas
no son tan neutrales como parece serlo el dinero; reflejan relaciones
sociales de poder. El contrato de trabajo obliga a trabajar a cambio de
dinero; en el salario monetario estd oculto el hecho de que el trabaja-
dor realiza un trabajo excedente y confecciona un producto excedente.

2. Nétese que el dinero recibe su fuerza sintetizadora en lo social solamente porque él mis-
mo es un producto social; ha surgido del intercambio de mercancias. Estas, a su vez, han sido
producidas. Por lo tanto, el dinero esti —quiérase o no- ligado al proceso real de produccion
de una manera muy mediada y a veces dificil de comprender para los duefios del patrimonio
monetario.
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Esto no es compensado en el salario y ese producto no puede comprar-
se con el salario. La relacién monetaria entre partes contractuales for-
malmente iguales y libres es, por lo tanto, una de explotacién; en
muchos casos y en determinados contextos sociales, de violencia. La
condicién de cumplimiento del contrato en dinero formal puede ser,
por ejemplo, de una dureza usuraria, de manera que los deudores no
logren salir del contrato y sigan arrastrando el compromiso de deuda
aunque le paguen al acreedor. Esta experiencia lleg6 con el crédito para
el consumo del siglo xx; tiene una historia mds larga. En tiempos pa-
sados, el peonaje por deudas fue consecuencia del sobreen-
deudamiento. En los modernos, las deudas son la palanca para imponer
el trabajo forzado, que mantiene a los inmigrantes en estado de depen-
dencia de quienes los han introducido ilegalmente al pais. Bajo la pre-
si6n de los compromisos de deuda, los padres obligan a los hijos a
trabajar en condiciones similares a la esclavitud en la India, Pakistdn,
en algunas regiones de América Latina y otros lugares (Bales, 2001;
1.0, 2000a; 1O, 2001c). Las obligaciones monetarias que nunca tienen
fin dan origen a relaciones de trabajo forzoso.

En la Edad Media europea, los intereses usurarios estaban conde-
nados con “las penas del infierno” (Le Goff, 1988), pero la amenaza
no sirvié para que desapareciera la usura. “El capital usurario posee
las formas de explotacién del capital sin sus formas de produccién”,
segiin dice Marx (MEW 25: 611). Frente a esto existen s6lo dos reac-
ciones posibles: o bien los deudores son protegidos o se protegen
ellos mismos formando movimientos de deudores contra la usura o
bien la forma de explotacién usuraria se somete a las condiciones de
produccién del capitalismo moderno. Ambas formas de reaccion re-
corren y conforman la historia del dinero en el modo de produccién
capitalista. Queda claro aqui que el dinero es una relacién social en-
tre los duefios del patrimonio monetario, que invocan reclamos y
derechos legitimos y pueden, generalmente, imponerlos legalmente,
y los deudores que tienen una obligacién con la que deben cumplir.
Por lo tanto, todo depende de la magnitud de los reclamos y de las
obligaciones, comparados con la eficiencia de los deudores y, sobre
todo, de la aceptacién de estas obligaciones como legitimas asi como
también que sea posible cumplir con ellas con un grado normal de
esfuerzo. Si no es posible, los deudores son despojados. Si esto suce-
de a gran escala en la economia global, surge una “economia del des-
pojo” (Harvey, 2003).
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2. PROTECCION PARA LOS DEUDORES Y MOVIMIENTOS SOCIALES
CONTRA LA EXPLOTACION MONETARIA

La historia no carece de ejemplos de sociedades que desarrollargy,
mecanismos de proteccién contra la explotacion de los deudores. Ey,.
tre ellos, las prohibiciones candnica e islimica de cobrar intereses ¢ |,
reduccién periddica para deudores con deudas excesivas. Solén la im.
puso en Atenas en el afio 594 antes de nuestra era; acto que Aristételeg
calific6 como mis valioso que su elaboracién de una Constitucién para
la temprana Repiblica ateniense. En su exposicién de la historia de Iq
Constitucién de Atenas, Arist6teles resumi6 los aportes de Solén ubj-
cando en primer lugar la “abolicién de la esclavitud por deuda”, e
“sacudirse las cargas” (seisdchtheia), como mds importante que la posi-
bilidad de reclamar judicialmente por los propios intereses, y la intro-
duccién de la apelacién ante un tribunal (Aristételes, Der Staat dey
Atener [La constitucion de los atenienses): Solén, caps. 5-12; Finley, 1976:
30). Aristételes también habia advertido acerca de los efectos
destructivos de los intereses deudores, que obligan a una economia
doméstica cuya funcién consiste en satisfacer las necesidades de la fa-
milia que vive en esa casa, en producir un excedente. Este estd desti-
nado a acreedores externos que no pertenecen a la economia
doméstica. El “afio jubilar” o “aiio de la condonacién”, de origen bi-
blico, tenfa el mismo fin: liberar periédicamente a los deudores y dar-
les la posibilidad de un nuevo comienzo, libre de deudas; las
generaciones por venir no debian sufrir bajo la carga de las deudas
paternas.” La moderna proteccién a los deudores en los paises desa-
rrollados, aunque permanentemente se encuentran modos de evitarla
es, de todas maneras, un freno contra el aumento de las deudas cuyo
servicio se hace imposible a pesar de todos los esfuerzos.

A veces los deudores deciden hacer las cosas por su cuenta y se or-
ganizan como movimiento cuando la carga monetaria del servicio de
la deuda se hace intolerable y sobre todo cuando la legitimidad de la
deuda estd en duda. Un ejemplo de esto es el movimiento El Barzén
que se formé en México en los afios noventa. El Barzén representa los
intereses de la gente excesivamente endeudada en las clases populares

3. En la campaiia por el afio de la condonacion del 2000, las iglesias evocaron esta memo-
ria biblica; el cambio de siglo o de milenio deberfa permitirles un nuevo comienzo a los paises
deudores y ayudarlos a liberarse de la carga de la deuda que bloquea todo esfuerzo de desarro-
llo. El alivio de la deuda para los Heavily Indebted Poor Countries (la llamada Iniciativa tiec),
que definié el G7 en la cumbre de Colonia de 1999, sigue el mismo principio, pero estd fuer-
temente condicionado y burocratizado y no es, por ende, suficientemente efectivo.
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media (véase Greider, 1998: 466y ss.; Hildebrandt, 2001) ante el sis-
tema bancario nacional, las instituciones internacionales y el gobier-
no.* La crisis financiera de 1994 y la posterior devaluacién en mis del
40% del peso mexicano elevaron abruptamente los costos de
refinanciacién bancarios. Los bancos intentaron, como es natural,
cransferir estos costos a los prestatarios. Esta medida hubiera llevado
a los deudores a la ruina, especialmente porque los (barter) Terms of
Trade empeoraron con la devaluacién y era imposible compensar esta
situacién aumentado las exportaciones para que los (income) Terms of
Trade permanecieran iguales. Simultineamente aument6 el nimero de
Jas “deudas incobrables”, porque los prestatarios ya no estaban en con-
diciones de afrontar el servicio de la deuda. La crisis comenz6 antes de
1994, pero empeoro con la devaluacion del peso de diciembre. En 1993
ya se habia fundado El Barzén para luchar contra la usura; “muera la
usura” era uno de los esléganes repetidos en las numerosas manifesta-
) ciones contra la reduccién y el encarecimiento del crédito, la crisis fi-
panciera y sus consecuencias sociales. Fue la clase media la que
participé mds activamente en este movimiento, porque sé6lo podian
| caer en una crisis de deuda quienes —como los medianos agricultores,
los artesanos y comerciantes— tenfan algtin acceso al crédito. En el
movimiento no participé mucha gente de clase baja ni muchas muje-
res porque estos grupos generalmente no tienen acceso al “crédito nor-
mal” y rara vez estin endeudados con instituciones crediticias formales.
Mis bien forman asociaciones de ahorro (cajas populares) que consi-
guen un determinado acceso a microcréditos para las clases pobres
(Hildebrandt, 2001: 333-350).

Sobrecargar a los deudores de manera tal que no lleguen al cumpli-
miento “ordenado” del contrato no es en absoluto cosa del pasado, ni
en el 4mbito nacional ni en el global. Sélo puede darse una crisis finan-
ciera global si se globalizan el dinero y su ciclo. La crisis se desata cuan-
do los administradores del capital invertido a corto plazo esperan que un
pais deudor no pueda seguir cumpliendo con sus obligaciones o que dis-
minuya el rendimiento de las inversiones de capital, por ejemplo, por
saturacién de los mercados de exportacion con la consiguiente caida de
los precios. O bien porque a causa de un déficit en la balanza de pagos
debe devaluarse la moneda y se preveen pérdidas al volver a la moneda
fuerte. En los mercados de capital liberalizados es posible cambiar el

S E——

4. La exposicion siguiente estd basada en conversaciones que el autor mantuvo en México
en marzo de 2000 con representantes del movimiento El Barzon, asi como en material no iden-
tificado con 1seN (volantes, pequeiios folletos y un video).
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reclamo en la moneda X por un reclamo en la moneda Y. La moneda x
se devalda con la “fuga de capitales”. El servicio de la deuda en moned,
fuerte crece con la tasa de devaluacién. Esto es una carga para los ingre.
sos privados, el presupuesto piblico, la rentabilidad de las empresas, |,
capacidad de servicio de la deuda de los deudores y las posibilidades de
refinanciacién de los bancos. Y actia, al mismo tiempo, comg
desencadenante de esa presion econémica que arroja a las personas fue-
ra de relaciones laborales comparativamente seguras y reguladas del sec-
tor formal, haciéndolas caer en el desempleo, los trabajos precarios y ¢]
sector informal. En el transcurso de la crisis financiera de los afios no-
venta, muchos se empobrecieron o se hundieron mds atin en la pobreza;
el Banco Mundial lo sefialé en su World Development Report, 2000-
2001, con mucha cautela y muchos “peros”:

Las crisis econémicas de México en 1995, el este de Asia en 1997, y Brasil
y Rusia en 1998 [...] no fueron los tinicos episodios de zozobra econémi-
ca [...] Una crisis econémica afecta de maneras diversas los estindares de
vida de los pobres y de quienes estin cercanos a la pobreza:

* Tipicamente, caen los salarios reales y crece el desempleo, reducien-
do los ingresos de los trabajadores.

* Los ingresos por inversiones y pagos de transferencia caen al hacer-
se mds lenta la actividad econémica y los precios de los bienes y ser-
vicios producidos por los pobres caen respecto de otros precios.

* Las transferencias privadas, especialmente las de miembros de Ia fa-
milia, tienden a reducirse a medida que bajan los estindares de vida
en todo el pais.

* Los magros activos de los pobres se ven expuestos a la inflacién o a
un derrumbe de los precios.

® Las crisis macroeconémicas hacen mds lenta la acumulacién de ca-
pital humano, financiero y fisico, debilitando la capacidad de los po-
bres de escapar de la pobreza (ws, 2001: 162).

Sin embargo, los mecanismos econémicos y sociales de la crisis no
actGan de manera uniforme. En Rusia, segtin el Banco Mundial, el nd-
mero de pobres causados por la crisis primero subid, pero por lo menos
el 42% de los afectados sali6 de la pobreza al cabo de cierto tiempo. Por
otra parte, el 61% de los empobrecidos después de la crisis no pertene-
cian al sector de los pobres antes del derrumbe. Las crisis econ6micas
son, por lo tanto, procesos de profunda reestructuracién o redistribucién
de ingresos y patrimonios.
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Fn la sociedad monetaria el continuum de formalidad e informalidad
se encuentra en la dura linea divisoria entre la solvencia y la insolvencia.
En tiempos antiguos, quien no cumplia con un contrato monetario era
excluido de la sociedad y llevado a la “prisién de los deudores”, dela que
no todos lograban salir. En tiempos modernos, la consecuencia es la
conversion de deuda. En el caso de los deudores soberanos la conver-
si6n se organiza mediante las instituciones del sistema financiero global:
Jos deudores son considerados solventes. Se les otorgan créditos nuevos,
en sumayoria fuertemente condicionados, con los cuales pueden servirse
los requerimientos del acreedor. De esta manera se evita que el acree-
dor, mayormente grandes bancos y fondos que operan internacio-
nalmente, se vuelva insolvente porque el deudor no puede seguir
pagando. Como contraprestacion por el crédito, los deudores deben
realizar programas de ajuste estructural que estdn disefiados para gene-
rar capacidad de servicio de la deuda en el futuro. Sin embargo, esto no
se ha logrado de manera convincente en ningin lugar desde el comien-
20 de la crisis de la deuda de principios de los afios ochenta. Los esfuer-
zos para obtener la forma del dinero obligan a grupos sociales a pasar a
Jos sectores del trabajo informal, porque bajo el dictado de las restric-
ciones monetarias se pierden puestos de trabajo formales.

Servir las deudas mediante dinero es a veces una realidad dura; can-
celarlas mediante dinero es una ilusion. El dinero es, per definitionem,
una exigencia, un reclamo de aquellos que poseen patrimonio mone-
' tario hacia sus deudores. Si se quisieran eliminar las deudas y liberar
completamente a los deudores, se deberfa abolir el dinero pues asi tam-
bién desaparecerian los reclamos del patrimonio monetario. Como en
la actualidad nadie tiene en mente algo tan radical, solamente se plan-
tea la cuestién de saber quién se cuenta entre los acreedores y quién
entre los deudores y si puede existir algo asi como un “cambio de po-
sicién”, en cuyo transcurso los deudores se conviertan en duefios del
patrimonio monetario y los acreedores en deudores. Tampoco los
movimientos de deudores pueden dar respuestas satisfactorias a estas
cuestiones.

3. MODERNIZACION CAPITALISTA DE LAS RELACIONES FINANCIERAS

El tratamiento de este tema nos ubica frente al segundo tipo de reac-
cién ante la explotacién de los deudores. Las “condiciones y necesidades
de los modos capitalistas de produccién” estin subordinadas al “capital
que rinde interés”: asi resume Karl Marx la historia de la transicién de
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la usura precapitalista a los modos capitalistas de produccién, con sus pro-
pios sistemas monetario y financiero. Por lo tanto, a la usura le sigue ¢]
sistema crediticio y, “en términos generales, el capital que rinde interés se
ajusta en el moderno sistema crediticio a las condiciones de la produccign
capitalista” (MEW 25: 613). La economia “real”, por ende, domina la “eco-
nomia monetaria” y este cambio de posicion es decisivo para el progreso
de la forma de produccién capitalista. El dinero y las finanzas se subor-
dinan a las necesidades reales de acumulacion y el servicio de la deuda 5
los institutos de crédito se financia con los excedentes reales producidos,
Esto presupone, por cierto, que los intereses sean mds bajos que las ta-
sas de ganancia o la tasa de crecimiento real del valor agregado o de los
ingresos (bajo el supuesto de que el reparto no mejora a favor del que
recibe la ganancia).

En los primeros tiempos del capitalismo se generé una constelacién
de estas caracteristicas al “afiadirle” a la “forma de explotacién” del ca-
pital una de produccién especifica provista de organizacion social, regla-
mentacién politica y una base tanto técnica como energética. Se produce
el superdvit (valor agregado) que constituye también el limite para la
divisién en ganancia, interés y renta industrial y comercial. Marx da por
sentado que el valor agregado producido para todas las formas de capi-
tal —industrial, mercantil y el que rinde interés— es suficiente. Sin em-
bargo, siempre ha habido luchas por la distribucién: entre los
beneficiarios de la renta fundamental, los capitalistas industriales que in-
tentan elevar la tasa de ganancia, los duefios del patrimonio monetario,
los rentistas, que quieren tener un rendimiento del capital lo mds eleva-
do posible. Estas luchas a menudo perjudican a los asalariados. Si los
costos salariales, es decir los ingresos por salarios y sueldos, pueden re-
ducirse de manera absoluta o relativa, se amplia el margen de reparto de
las diversas fracciones del capital. Se produce un despojo que, como
“acumulacién por despojo”, puede convertirse en sistema en un nuevo
imperialismo (Harvey, 2003).

También Marx sefial6, sin embargo, que la relacién entre ganancia e
interés depende del curso de la coyuntura. Los intereses suben especial-
mente en tiempos de tensién coyuntural, porque las empresas necesitan
crédito para llevar a cabo sus proyectos de inversién mientras que los
ingresos se estancan. Sin embargo, independientemente de las fases co-
yunturales de intereses altos, las ganancias industriales son en principio
suficientes para satisfacer tﬁmblen los requerimientos monetarios que le
hace el capital que rinde interés al nuevo valor producido. Esta es tam-
bién la concepcion de Keynes: las empresas se endeudan porque la “ca-
pacidad de rendimiento limite” del capital (la tasa de ganancia) supera
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el interés, si éste no fuera el caso, las instancias de politica monetaria
deben ocuparse de que los intereses sean forzados por debajo de la tasa
de ganancia (Keynes, 1936: capitulo 24). El capitalismo se mantiene en
forma porque todos pueden ganar en un juego de sumas positivas: el
empresario, ganancias; el duefio del patrimonio monetario, intereses; las
trabajadoras y trabajadores, ocupacién e ingresos salariales; el sector
publico, recaudacién impositiva. Las fases del desarrollo capitalista, en
las cuales los intereses reales estin por debajo de las tasas de crecimien-
to reales del producto social (véase Felix, 2002) y —esto es dificil de com-
prender empiricamente- por debajo de las tasas reales de ganancias, son
también las fases de nivel elevado de ocupacién en las cuales prictica-
mente no se observa trabajo informal y, por lo tanto, no es tema del dis-
curso de las ciencias sociales. No obstante, surgen problemas cuando el
juego de sumas positivas se transforma en juego de sumas negativas,
cuando los intereses externos sobre la tasa de interés interna del capital
trepa por sobre la tasa de ganancias y ya no se la puede hacer bajar por
medios politicos porque las instancias de politica monetaria han perdi-
do su soberania. Esta pérdida de la soberania en la economia politica es
consecuencia de la globalizacién; aqui no podemos entrar més detalla-
damente en este tema.

4, AUMENTO DE LOS INTERESES REALES O RENT-SEEKING GLOBAL.
LA ACUMULACION POR DESPOJO

Fue sélo en los “afios dorados” de acumulacién de capital, es decir,
en las fases ascendentes de los ciclos econémicos largos, que las tasas de
ganancia (de la economia real) estaban en promedio por encima de los
intereses (de la economia monetaria). En las fases de descenso y estan-
camiento, los intereses reales subfan en su mayor parte mientras que las
ganancias reales se mantenfan bajas. Eso era, empero, un fenémeno
mayormente ciclico. A fines de los afios setenta y comienzos de los
ochenta se produjo una “revolucién” en este sentido:’ el aumento es-
tructural de los intereses reales sobre la tasa de crecimiento real de los
ingresos y un ajuste de la economfa real a esta constelacién. Los inte-
reses del capital que rinde intereses son tan altos que sélo queda una

5. “Iista inversion de los signos, la transicion de un interés real negativo a uno positivo,
alberga en si misma una revolucién. Hasta alli, el que posefa algo se empobrecia y el que se
endeudaba enriquecia: desde ahora, el que posee algo, enriquece y el que se endeuda empo-
brece” (Minc, 1998: 17).
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ganancia para el capital industrial y mercantil si puede aumentarse g
valor agregado a costa de los salarios. Los ingresos por salarios no sop,
reducidos simplemente de manera lineal; se los va flexibilizando y dife.
renciando: todos estos mecanismos son causantes de la formacién de
puestos de trabajo informales y precarios. Como en el precapitalismo
el capitalismo temprano, en el capitalismo plenamente desarrollado |y
forma de la explotacién domina la de la produccién mediante un servi-
cio monetario de la deuda que estd por encima de la eficiencia, de modo
que la explotacién “normal” se complementa con un despojo a favor de
aquellos actores que pueden recibir ganancias. Son responsables de este
fenémeno tanto los “condicionamientos econémicos” del mercado mun-
dial como la presién politica de los gobiernos y el cambio politico de las
condiciones econémicas generales (por ejemplo, la legislacién
impositiva, que favorece los factores méviles de produccién y grava log
inméviles, o sea, el trabajo). Existe una serie de razones para el aumento
de los intereses reales (OECD [0CDE], 1993), que contribuyen de manera
esencial a que la redistribuci6én de los ingresos funcione favoreciendo a
los duefios del patrimonio monetario.

Primero, con la tendencia descendente de la coyuntura econémica en
los paises desarrollados a mediados de los afios setenta subi6 la deman-
da de crédito para la financiacién del déficit piblico. Esto se interpreté
como crowding out, una expulsién de los prestatarios privados por parte
del sector publico y fue luego usado como detonante para pedirle al
Estado que incorporara los déficits al presupuesto en vez de financiarlos
mediante la toma de crédito en el mercado de capitales. La relacién es,
sin embargo, mds bien a la inversa: a consecuencia del estancamiento,
las inversiones se retrasan, la demanda de crédito privado retrocede y el
sector publico debe tomar créditos para compensar la reduccién en la
recaudacion impositiva y permitir al mismo tiempo la formacién priva-
da de capital (como contracara del endeudamiento piblico).

Segundo, las elevadas tasas de inflacién fueron combatidas con una
politica de estabilidad monetaria y aumentaron los intereses reales al re-
troceder las tasas de inflacién a fines de los afios noventa.

Tercero, la globalizacién de las inversiones financieras tuvo un papel
importante porque ahora aumentaron los intereses en todas partes para
mantenerse atractivos para los inversores de capital que operaban
internacionalmente. Como consecuencia, en algunos lugares los intere-
ses se elevaron temporalmente a alturas que les hacen sombra a los de la
Edad Media (véase MEW, 25: 611)

Cuarto —y este punto no aparece en el informe de la 0cDE- al termi-
nar el sistema de tipo de cambio fijo de Bretton-Woods, la paridad del
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Jolar fue defendida con intereses altos y atractivos, porque a mediados
de los afios setenta la balanza de pagos de los Estados Unidos se torné
deficitaria y hubo que cancelar el déficit con crédito externo. Desde en-
ronces, los Estados Unidos se han convertido en un pafs importador de
capital; desde fines de los afios ochenta las deudas externas de ese pais
superan la posicién de los activos externos. Para el cambio de siglo, la
deuda externa neta de los Estados Unidos llegaba a casi 2 billones de d6-
Jares (812, 2000: 97).

Quinto, el nivel de las tasas de crecimiento cay6 desde los “afios do-
rados” del “milagro econémico” en casi todos los paises desarrollados.
En los Estados Unidos, Canadd y Gran Bretafia subieron levemente en
Jos afios noventa, comparadas con las de la década anterior, pero sin lle-
gar ni remotamente al nivel de la golden age que dur6 hasta comienzos
de los setenta. Interpretar la leve alza del crecimiento del pBI como un
logro del capitalismo “atldntico” es una postura ciertamente debatible,
especialmente porque esas tasas no sobrepasan el nivel real de los inte-
reses.

En el capitalismo plenamente desarrollado vuelve a darse asi una si-
tuacién en la cual el modo de explotacién no encuentra un modo de
produccién adecuado y el servicio monetario de la deuda plantea una
exigencia excesiva para la economia real. Rent-seeking se convierte en el
principio econémico del gran patrimonio monetario, extremadamente
mévil. Los gerentes de los grandes bancos y fondos de inversién se pre-
ocupan menos por la produccién de beneficios que por las utilidades, que
intentan maximizar mediante la inversién de sus fondos en el 4mbito
global, en defensa de los intereses de sus clientes pero no necesariamente
apoyando los intereses de las economias donde se invirtieron los fondos
rent-seeking. Mal pueden rendimientos de un 20% ser desviados desde
el excedente producido si éste tiene un porcentaje bajo. Las altas utili-
dades terminan entonces en un despojo. Se recortan los salarios; el Es-
tado social se remodela y se desmonta.

El cilculo de David Felix (1998), que debe interpretarse con precau-
ci6n y sélo en cuanto a la tendencia, muestra muy claramente la inte-
rrupcién en la proyeccién histérica de largo plazo. En los paises del G7
(Estados Unidos, Gran Bretaiia, Jap6n, Alemania, Italia, Francia, Cana-
d4) los intereses reales sélo estuvieron por debajo de la tasa real de cre-
cimiento en los “afios tranquilos” de la acumulacién antes de la Primera
Guerra Mundial; luego nuevamente en la golden age después de la Segun-
da Guerra Mundial. Durante la de crisis entre ambas guerras y luego,
desde fines de los afios setenta, los intereses reales son considerablemen-
te superiores a la tasa real de crecimiento.
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Los valores negativos de la tabla 7 significan que el crecimiento real
del pB1 es mds alto que los intereses reales a largo plazo; los positivos
muestran un nivel de intereses reales que supera la tasa de crecimiento
del pBr. En una constelacién como ésta —volveremos sobre este tema mds
adelante— es mds rentable invertir en transacciones financieras que en
proyectos de la economia real, a menos que la tasa de beneficio se
incremente a expensas de quienes reciben los ingresos por sueldos y sa-
larios. Aumenta, por ende, la presion por una mayor racionalizacion. La
flexibilizacién del mercado de trabajo, la organizacién del trabajo y la
remuneracion se convierten en estrategias de ajuste a los “desafios de la
globalizacién”, en cuyo altar se sacrifican las formas del capitalismo
keynesiano del Estado de bienestar. La evolucion histérica de la forma
del dinero es, por lo tanto, una causa de las tendencias a la infor-
malizacién del trabajo descriptas en los capitulos anteriores y esto suce-
de en todas las regiones del mundo, porque el dinero y el crédito
despliegan los mismos efectos en todos lados como consecuencia de la
desregulacion y liberalizacién de los mercados financieros.

El intento de elevar la tasa de crecimiento real como para que alcan-
ce o supere los intereses reales estd condenado al fracaso por muchas
razones. El crecimiento social, econémico, financiero y sobre todo el
ecolégico tienen limites que no pueden superarse. Aun si se espera que
un aumento del crecimiento sea la solucién a casi todos los problemas,
también habria que descartar que en el futuro el crecimiento real pueda
volver a elevarse a un nivel que corresponda a los intereses reales. Sin la
constelacién de las utilidades monetarias por encima de las utilidades por
inversiones reales no existirfa la globalizacién impulsada por los merca-
dos financieros.

El management de las empresas debe tratar de adaptar las utilidades
reales a las condiciones de los mercados financieros. Esta es una de las
razones por las que se desarrollan nuevos proyectos de gestién, por
ejemplo el del sharebolder value. Esto puede interpretarse como una res-
puesta a la alta volatilidad de las inversiones financieras. Las utilidades
de las empresas compiten con las que provienen de inversiones finan-
cieras; por lo tanto deben ser, primero, comparables y, segundo, eleva-
das para favorecer a los sharebolders que podrian, de hecho, vender sus
acciones (shares) e invertir en otro lugar; en el peor de los casos seran in-
ducidos mediante ofertas de ocasién a entregar sus acciones en masse en
una adquisicion amistosa / hostil.

Los gobiernos de los Estados nacionales y las unidades politicas por
debajo del nivel del Estado nacional (provincias, municipios) también
sienten la presién de los mercados financieros globales. Por una parte,
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estin obligados como prestatarios a programar sus gastos de manera que
se pueda cumplir con el servicio de la deuda, que constituye en muchog
casos un porcentaje considerable del presupuesto. El presupuesto secun-
dario (para el servicio de la deuda) limita considerablemente el prima-
rio (para fines sociales y otros). Por otra parte, los mercados financierog
globales crean sus propias instituciones de evaluacién de deudores: lag
rating agencies. Estas someten tanto a los prestatarios privados como a
los deudores soberanos a un rating que es decisivo para el spread, es de-
cir el aumento por riesgo en los intereses del mercado. Un rating desfa-
vorable puede salir caro y constituir un castigo para los gobiernos
(Hillebrand, 2001: 150 y ss.). En el siglo xx1, la politica “va a la zaga de
los mercados financieros” y segtin Rolf Breuer, presidente del Deutsche
Bank, esto “quizds no sea tan malo” (en didlogo con Die Zeit, el 27 de
abril de 2000).

La volatilidad financiera no seria causa de problemas si las magnitu-
des reales (el comercio de bienes y servicios, el pa, el mercado de traba-
jo y la estructura social y organizacién de las empresas) pudieran, de
manera similar, ser flexibles y méviles y por ende voltiles como esas re-
laciones financieras, y si fuera posible eliminar de los excedentes real-
mente producidos sin problemas los requerimientos financieros por los
cambios de colocaciones. El cortoplacismo y la rapidez de los mercados
financieros, empero, entra en conflicto con la lentitud y la inercia com-
parativas de los procesos reales de la sociedad y la naturaleza. Los ajus-
tes sociales llevan tiempo y las transformaciones de materias y energfa
tanto como la reproduccién de los animales y las plantas siguen un rit-
mo temporal mucho mds lento que las veloces corrientes financieras. Por
aiadidura, tienen un crecimiento lento y no pueden seguirle el paso ala
dindmica de los intereses de esas corrientes . Hay motivos ecolégicos
(que tienen su expresi6n econdmica) para oponerse a tal crecimiento,
contra el que también se genera resistencia social.

Las crisis financieras son inevitables si no puede solucionarse el “pro-
blema del financiamiento”, el budgetary principle (Keynes, 1929), si los
excedentes micro y macroeconémicos no son suficientes para el servi-
cio de los intereses a los prestadores externos y se produce la insolven-
cia. Como el servicio de las deudas debe realizarse mayormente en la
moneda fuerte del contrato, se agrega a esto el transferproblem (ibid.),
cuya solucién depende de la evolucién del tipo de cambio, de los pre-
cios de los productos de exportacién e importacién y de las tasas de inte-
rés. Generalmente, los (paises) deudores no tienen influencia sobre
estos factores, a menos que estén en la cémoda situacion de los Esta-
dos Unidos de poder pagar su deuda externa en su propia moneda. Las
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crisis deudoras y financieras de las décadas pasadas son un testimonio
elocuente de las dificultades causadas por los intereses y utilidades rea-
Jes que ponen a prueba la eficiencia de los deudores. Asimismo, las trans-
ferencias a los acreedores —unilaterales y dificultosas— aumentan la
desigualdad en el mundo en tanto y en cuanto los deudores no se pasen
del lado de los acreedores (UNDP, 2000; ws, 2001). En la medida en que
Ja desigualdad incluye un empeoramiento de las condiciones de vida de
muchos, es un factor corresponsable de los conflictos sociales y los
enfrentamientos politicos. La globalizacién financiera tiene un efecto
polarizante, tanto en el mundo en general como en los paises individua-
les y, particularmente, en los afectados por una crisis financiera. Esto es
vilido tanto para México (véase sobre el caso de México Dussel Peters,
2000) como para la Argentina. Esta polarizacién también se manifiesta
en el aumento tanto de la desocupacion por los cierres de empresas como
de las relaciones laborales informales; las tendencias a la informalizacién
del trabajo también son, por lo tanto, consecuencia de las crisis en la
forma del dinero.

Las medidas de ajuste que exigen las instituciones internacionales
siempre estin orientadas a lograr que gran parte del superdvit produci-
do por un pais sea desviado al servicio de la deuda. No hay lugar donde
esto se haya logrado sin recortes en los ingresos masivos y las inversio-
nes. A menudo se desvia la sustancia econémica directamente en bene-
ficio de los actores financieros que operan internacionalmente y se
despoja a la poblacién. De lo contrario, no serfa posible explicar las gran-
des pérdidas patrimoniales de los paises endeudados sobre las que infor-
ma, por ejemplo Wyplosz (1999). Como consecuencia de la economia
global de despojo, cambian también los modos de produccién y de re-
gulacién. En el capitalismo las sociedades se dividen. Una parte de la
economia estd en condiciones de producir los elevados excedentes re-
queridos por los altos intereses reales. Las empresas que pertenecen a
este grupo tienen alta rentabilidad y ficil acceso al crédito o al capital
accionario. Otras partes de la economia no pueden ponerse a la par; las
utilidades no alcanzan y van entrando en la tendencia a la informa-
lizacién. Aqui nos encontramos con una paradoja. Una tasa de interés
global ampliamente unificada (que se diferencia segitin los aumentos por
riesgo de pais a pais, de ramo a ramo, de clase de empresa a clase de

6. En el curso de la fragmentacion o polarizacién se desatan conflictos que pueden ser san-
grientos (de los cuales Joseph Stiglitz hace coresponsables al Banco Mundial y al Fondo Mo-
netario Internacional; véase Stiglitz en The New Republic del 17 de abril de 2000; también en el
Welt am Sonntag del 24 de septiembre de 2000).
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empresa) no se encuentra con una tasa unificada de ganancia surgida ,
partir de los mecanismos sociales estabilizadores descriptos por Mary,
sino con utilidades especificas por pais y por sector. Esto apunta a] fe-
némeno de que, a pesar de la globalizacién financiera, no haya una so.
ciedad universal con un promedio de formacién de valor. Los mercadog
y las normas que los “transportan” son globales; no asf las condicioneg
de produccién a las que deben obedecer.

Existe una correlaci6én positiva entre los intereses reales elevados y
el incremento de la desocupacién. Si bien la relacién entre la formacién
de la tasa de interés y la ocupacién no es directa en modo alguno sing
muy mediada, el efecto de los intereses reales elevados sobre la deman-
da de mano de obra en el sector formal deberfa muy probablemente ser
negativo (Palley, 1999: 46 y ss.). Los efectos de la globalizacién finan-
ciera no son, al fin y al cabo, tan beneficiosos para el bienestar general
como los pintan los economistas liberales y representantes de las insti-
tuciones financieras basindose en el teorema de Ricardo de las ventajas
comparativas de costos. Si las tasas de interés son elevadas, el efecto so-
bre la ocupacién (formal) es negativo.

Si bien los mercados financieros tienden en su mayoria a eliminar
tiempo y espacio, el servicio de los créditos depende, por ultimo, de
las condiciones del “mundo real”. La cosmovisién dicotémica del
neoclasicismo estd agotada. En esta cosmovision hay, por una parte, un
mundo “real” de relaciones econémicas estables siempre y cuando los
mercados puedan reaccionar con suficiente flexibilidad y, por la otra,
una esfera monetaria que debe proveer el dinero suficiente como para
que los actores —con expectativas estables— puedan entablar relaciones
(monetarias) entre si. El error fundamental del pensamiento predomi-
nante puede verse en que el dinero se concibe en primer lugar y casi
exclusivamente como medio de circulacién y no como capital mone-
tario autorreferencial, que crece cuantitativamente con el interés. El cre-
cimiento monetario, empero, se produce verdaderamente si el dinero
conserva su valor y los reclamos monetarios (financial claims) no se
devalian. El dinero debe ser “disciplinado” permanentemente por la
sociedad (y los 6rganos autorizados para ello) en el espacio y el tiem-
po porque no reconoce, en principio, limite alguno en si mismo y no
puede percibir limites sociales porque éstos son exteriores. Las rela-
ciones financieras globales son, por ende, las primeras responsables de
los efectos del disciplinary neoliberalism (Gill, 2001) o de los
condicionamientos del mercado mundial y la modernas tendencias al
despojo.

é
i
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No obstante, si el poder del dinero es desmedido, se produce una
«huida desde el dinero”. El lugar del dinero formal y de las relaciones
contractuales formales en el comercio, la distribucién y la produccién,
asf como en las relaciones de crédito, son ocupados por sustitutos del di-
nero. La forma se torna, por asi decirlo, “amorfa” cuando ~tras una exi-

ncia excesiva a los deudores- no se atiende el reclamo que presenta el
dinero y éste, como consecuencia, pierde valor. Cuando el servicio de la
deuda les plantea exigencias excesivas a los prestatarios individuales o a
sociedades enteras, se “reestructuran” las relaciones crediticias: se
refinancian las deudas (en cuanto a los plazos de vencimiento, las tasas
de interés, la tasa de amortizacion, etc.) para reducir las obligaciones en
una medida que sea tolerable para las partes del contrato: a los acreedo-
res no puede convenirles destruir a los deudores porque los deudores
soberanos podrian ser forzados a interrumpir el servicio de la deuda, con
el consiguiente perjuicio para los acreedores. La forma dinero es una
relacién social de cuya regulacién depende que se proteja justamente la
forma del dinero.

5. CONTEXTO DE INFORMALIZACION DEL DINERO Y EL TRABAJO

El dinero sélo puede ser medio de cumplimiento de un contrato si
los objetos del contrato son “equivalentes al dinero” o pueden hacerse
equivalentes a él, es decir, pueden ser expresados en dinero porque tie-
nen algo en comin con €l: son un valor. El dinero presupone com-
prabilidad; es, por lo tanto, un importante medio de presién social para
trasladar casi todas las relaciones sociales y la produccién individual al
“mundo de los valores”, para “poner en valor”, comercializar y mone-
tizar (véase al respecto Altvater y Mahnkopf, 1999:128 y ss).

Paradéjicamente, también se asigna valor a cosas y servicios que, en
verdad, no lo tienen o que son desvalores totalmente despreciados,
simplemente porque se paga dinero por ellos. Puede comprarse a los
politicos; esto es corrupcion. Puede comprarse el sexo; esto es prostitu-
cion. Hay partes de la naturaleza que se vuelven comprables y se com-
pensa con dinero su destruccion; esto es degradacion ecolégica. En el
siglo xvii se pagaban precios horrendos por los bulbos de tulipanes; en
el siglo xx, por los bienes inmobiliarios japoneses; esto es especulacion.
Para poder obtener dinero o multiplicar el ya disponible, se aceptaron
relaciones sociales que respetaban la norma del dinero, pues éste no
huele mal, pero que vulneraban considerablemente otras normas
sociales: el derecho a la integridad personal, el principio de la
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sustentabilidad ecolégica, el compromiso politico de incorruptibili-
dad, las medidas de precaucién del “comerciante honesto”. En los cq-
sos antes mencionados, el dinero cierra un acto de circulacién de
mercancia por dinero en el que la mercancia fue producida o circulada
por medios ilegales o criminales. Este es un “acto preparatorio” cuyq
proximo paso es el lavado de dinero.

Evidentemente, lo que define la sociabilidad en un contexto de eco-
nomia monetaria (es decir, capitalista) es la forma del dinero por con-
tradictoria que sea dicha sociedad capitalista. Por lo tanto, no es sélo
mediante el trabajo ni en €l donde se socializa a los individuos. El dine-
ro también proporciona normas para las relaciones sociales. Resulta, por
lo tanto, mds bien sorprendente que la atencién de la sociologfa recaiga
sobre la informalidad del trabajo y no sobre la informalidad del dinero.
Hay entre ambas una relacién estrecha. A los mecanismos de socializa-
ci6n informal les falta la obligatoriedad de la forma y esa seguridad que
caracteriza a las relaciones formales: la de los ingresos y la disponibili-
dad de los puestos de trabajo, que tanto la orr (www.ilo.org/public/
english/protection/ses/index.htm) como el PNUD (UNDP, 1994) conside-
ran un componente importante de la human security (PNUD) o de la socio-
economic security (1LO, 2001a) que requieren que sea también estable el
valor del dinero y no sélo el puesto de trabajo, que colabora en el logro
de un flujo de ingresos constante bajo la forma de sueldos y salarios. La
inflacién, como demostré la historia del siglo xx, es un mecanismo de
destruccion de relaciones sociales formales en el mundo del trabajo y
mds alld de él. Cuando es galopante, los ingresos monetarios obtenidos
mediante el trabajo pierden su valor, a veces de la noche a la mafiana; aun
quienes se niegan a especular y nada entienden de especulacién, se ven
forzados a negocios over night y no pocas veces caen en manos de
especuladores profesionales. La inflacién de la deuda, la otra cara de la
moneda de una deflacién de los precios de la mercancia, por su parte,
tiene como consecuencia una presion excesiva sobre los deudores, hasta
llegar al colapso financiero.

Asegurar un valor monetario estable puede, al mismo tiempo, hacer
necesarias medidas tan restrictivas que terminen por convertir el aumen-
to de la ocupacién y la seguridad de los ingresos en una ilusién. Aqui se
insinta una contradiccion entre sociedad laboral y sociedad monetaria: a los
duefios del patrimonio monetario les interesa un valor monetario esta-
ble y lo ven peligrar si predomina la plena ocupacién. En ese caso po-
drfan crecer los precios junto con los salarios (temor a una “espiral de
salarios y precios”) y disminuir el crecimiento del patrimonio, si no se
trabajara para contrarrestar esta tendencia con una politica restrictiva de
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intereses altos. El dinero de valor estable (o sea, el que se mantiene “en
forma”) necesita una politica monetaria restrictiva y ésta tiene efectos
negativos sobre los puestos de trabajo. La desocupacién estructural,
como ya hemos visto, es el caldo de cultivo para la aparicién y el creci-
miento del trabajo informal. Los estimulos para obtener dinero son tan-
to el reconocimiento como la coercién econémica que surge a partir de
las relaciones de intercambio y de las relaciones contractuales orienta-
das a dichas relaciones, que sélo pueden cumplirse (asi como concluir-
se) mediante un pago monetario.

A Marx, que analiz6 la forma valor y la forma dinero, le hubiera re-
sultado casi imposible imaginar una “informalizaci6n de la forma dine-
ro”. S6lo consideraba dinero el oro y la configuracién social tenia en el
oro una forma inalterable y vinculante, mensurable cuantitativamente
(en peso) y perceptible cualitativamente, en un valor de uso concreto.”
El dinero metilico no estaba ciertamente protegido en modo alguno
contra una devaluacién monetaria. Era posible aumentar la “ganancia de
seignorage” de un soberano (poseedor del molde para acufiar monedas)
mezclando metales menos valiosos (como por ejemplo en los “peniques
negros”, monedas que no estaban hechas sélo de plata) para llevar el
valor material del dinero por debajo de su valor nominal (véase Gaettens,
1982: esp. p. 43 y ss.). Como el dinero adopta en la actualidad la forma
del papel o de los bytes electrénicos, perderfa con su materialidad fisica
también su caricter social vinculante si —a pesar de carecer de valor ma-
terial- no fuera econémicamente valioso, es decir, si no recibiera de la
politica institucional un poder adquisitivo determinado en tiempo y es-
pacio. En consecuencia, el dinero, que a diferencia del oro no tiene va-
lor intrinseco,® debe mantenerse escaso y seguro’ mediante reglas
institucionales. Esta regla da origen a miltiples interpretaciones erroneas,
especialmente a la idea de que se trata de una relacién cuantitativa (masa
monetaria respecto del potencial de produccién) que debe respetarse.

7. Marx mostré claramente que la “légica del dinero” debe llevarlo a separarse del oro
como material monetario (Mew 13: 49; MEw 23: 109). Es inherente a la forma del dinero que
cuando se lo des-materializa corresponde mejor a su forma y funcién. Esto también sucede en
la historia del dinero; véase Altvater y Mahnkopf (1999: 173 y ss.)

8. El dinero-oro adquiere su valor intrinseco sélo porque el oro debe ser extraido de la
corteza terrestre y luego refinado. El costo laboral lo hace, en principio, igual a las otras mer-
cancias que también son producidas mediante trabajo. Este nexo estd inserto detrds del con-
cepto de valor intrinseco y se interrumpe con la transicién al papel moneda.

9. En la mayoria de los enfoques teéricos monetaristas no se da mucha importancia a la
seguridad; se la da por supuesta. Esto no es asi, ni para el papel moneda (falsificacion de dine-
ro) ni para el dinero electrénico ni, con mayor razén, para el lavado de dinero, mediante el cual
se socava la reputacién de las instituciones financieras y, consecuentemente, la de los valores
por ellas asegurados.
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Si bien no es discutible que la cantidad, o sea, la masa monetaria es i
portante y debe ser controlada, siguen siendo de vital importancia lag
correspondencias cualitativas entre relaciéon monetaria, laboral y sala-
rial, las proporciones de una economia global y el orden de un sistemg
monetario.

Hay algunos sectores en los que el dinero ya estd casi privatizado,
como en la utopfa ultraliberal de F. A. von Hayek (Hayek, 1978). :Es que
acaso sirve entonces un posavasos firmado como medio de cumplimiento
de un contrato? Aqui confluyen varios procesos. La capitalizacién en las
bolsas ha hecho posible, por ejemplo, que se puedan comprar otras em-
presas con las acciones de la compaiifa propia. Vodafone compré la ma-
yoria de las acciones de Mannesmann entregando sus propias acciones,
sin tener que mover mucho dinero del Banco Central para pagar el pre-
cio de aproximadamente 240 mil millones de marcos alemanes. Lo que
hizo interesante el negocio para los accionistas de Mannesmann no fue
s6lo la promesa de estabilidad, sino también la del creciiniento del valor
patrimonial de las acciones (del shareholder value) aunque Vodafone sélo
podia poner en el platillo de la balanza menos del 20% de la facturacién
de Mannesmann. Para cerrar un contrato vinculante —comprar una em-
presa grande y lucrativa— se usé una forma de dinero que no era la del
Banco Central, sino dinero en forma de acciones emitidas de manera pri-
vada. En la llamada new econormzy, muchas empresas han adoptado la mo-
dalidad de pagar el sueldo de sus empleados con acciones u opciones
sobre acciones de la propia empresa. ¢Estamos ya ante la expresién de
una tendencia a la informalizacién del dinero, pues ya se ha creado un
espacio de validez para el cuasidinero destinado a la compra de una
empresa o al pago de sueldos y salarios? El “dinero accionario” sélo
puede usarse con un tinico fin y carece de la universalidad social (la for-
ma valor general) que son las caracteristicas salientes del dinero y su
forma.

Podemos hacer el siguiente resumen: las transformaciones globales
de las dltimas décadas han llevado a una situacién que es absolutamente
comparable a la del capitalismo temprano, con un modo de explotacién
que no corresponde al de produccién: es totalmente imposible producir
el excedente que requieren las empresas en el capitalismo globalizado
como utilidades y shareholder value. O bien las utilidades de un 20% o
mds “se esfuman” por efecto de la inflacién —esto evita, no obstante, la
politica restrictiva que exigen las instituciones globales y que se practica
en todas las plazas financieras— o bien los mecanismos de la economia
global de despojo llevan a una transferencia de los valores reales a los
inversionistas. Las altas tasas de interés que desde fines de los afios
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setenta estdn por encima de las tasas de crecimiento real son una expresion
de la permanencia de una “represion financiera”, una presion sobre el

roceso real de produccién, los mercados de trabajo y la politica. Ha sur-
gido una clase global de dueiios del patrimonio monetario que, como en
los tiempos del temprano capitalismo usurario, estd tras el rent-seeking.
Sin embargo, a diferencia de las condiciones del capitalismo temprano,
es el mundo entero el objeto de la bisqueda de las oportunidades de in-
versién mds rentables para el patrimonio monetario liquido, y la bisque-
da de utilidades se realiza desde el escritorio haciendo un clic con el
mouse. A esto se agrega la extraordinaria volatilidad de las relaciones fi-
nancieras, que hace imprescindible la flexibilizacién de la produccién y
de los mercados laborales. Este es uno de los méviles mds importantes
para la informalizacion del trabajo.

Las elevadas utilidades en los mercados monetarios y financieros
también son puntos de partida de manejos dudosos con el dinero; para
el lavado de dinero, por una parte, y también para diversas estrategias
de todos esos segmentos de los mercados financieros que no pueden
cumplir con las altas utilidades y deben, por ende, recurrir a précticas
informales. Nos ocuparemos de esto en las paginas siguientes.






W

7

Dineros informales

Si el dinero ha de “mantenerse en forma” desde el punto de vista
institucional, conservando su valor en el tiempo y el espacio, hay que
cumplir con las reglas. La mds simple y razonable y, por ende, la prime-
7a regla de la formalizacién del dinero es la prohibicion de falsificarlo,
pues la disponibilidad de moneda falsa podria ir en contra de la escasez
de dinero y socavar su forma social. Tampoco podria cumplir ficilmen-
te las funciones de medida de valor, medio de circulacién, medio de pago
y de reserva de valor (tesoro). La prohibicion de falsificar dinero ha te-
nido validez siempre, ya se trate de metélico o de conchillas de caraco-
les, de billetes o de dinero electrénico. Esta prohibicién es un indicio de
la importancia de que su forma no sélo surja a partir del intercambio
comercial entre poseedores de mercancias, sino de que sea también san-
cionada por normas legales. Su universalidad es una condicién de sinte-
sis social en la sociedad capitalista y si se rompe, se pierde una parte de
esa fuerza sintetizadora. Del dinero (en singular) socialmente vinculante
y formal, s6lo se desprenden dineros (en plural) parcialmente vinculantes
y por ende informales.

No obstante, aun en condiciones de amplia desregulacién, hay una
multiplicidad de otras reglas para que se mantengan los derechos y obli-
gaciones derivados de la forma dinero para todos los actores de una eco-
nomia monetaria capitalista. La universalidad indispensable no estd
garantizada si es cuasidinero y no es aceptado en general por “el pibli-
co”. Hay pequefias redes de intercambio en las que se intenta hacer esto
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y pequeiias cadenas de crédito donde a veces es obligatorio hacer],
(nos ocuparemos de este tema en la préxima seccién). Es lo habityg]
también en las transacciones de trueque en las que se intercambiap
mercancias; una mercancia sirve siempre como una especie de equivg-
lente y tiene entonces alguna similitud con el dinero (éste serd el temy
de la seccién 2, sobre countertrade). El cuasidinero sélo es vilido ep
ciertos circulos, con determinados fines, para el intercambio de deter-
minadas mercancias. En la historia siempre existi6, pero mayormente
como reliquia de relaciones sociales premodernas. Hoy vuelve a apa-
recer, como expresion de la multiplicidad “posmoderna” de socieda-
des en tiempos de globalizaciéon. Ademads, los bancos deben atenerse 5
los mandatos del gerenciamiento de riesgo; en las operaciones de cré-
dito tienen que cumplir con las medidas de precaucién (asegurar el
crédito mediante el respaldo de capital propio como lo fija el Acuerdo
de Basilea) para protegerse de perjuicios patrimoniales. No deben —elu-
diendo al fisco y a los fiscales— ayudar a “lavar” dinero. El lavado es una
expresion particularmente espectacular de la informalizacién de las re-
laciones monetarias. Aparece tnicamente porque los “actos prepara-
torios” que produjeron los ingresos son criminales o ilegales. El dinero
se lava para borrar las huellas de esos actos. S6lo después del lavado el
dinero puede usarse como medio general de cambio con total
convertibilidad, no antes, cuando su convertibilidad es sélo potencial.
Por ultimo, se conforman mercados informales para el dinero cuando
en un pais hay reglas vigentes para el intercambio de monedas (un tipo
de cambio fijo) y los agentes econémicos (mercado negro de divisas)
las rompen. Esto sucede siempre que un tipo de cambio administrado
se desvia del valor real de mercado de la moneda, como ocurrié en
muchos paises de América Latina en los afios ochenta y en la Argenti-
na durante la crisis del peso en el afio 2001.

1. REDES LOCALES DE INTERCAMBIO, CUASIDINERO
Y EL PODER DE LA DEPENDENCIA

En las llamadas redes de intercambio se usa dinero ad hoc o
cuasidinero, generalmente limitado a ciertos espacios y sélo para deter-
minadas transacciones. En los paises desarrollados, los creadores de las
redes de intercambio las consideran en su mayor parte una alternativa
pequeiia y limitada a la economifa capitalista monetaria y de mercado, un
primer acercamiento a la “moralizacién” de la economia contra la 16gica
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de acumulacién capitalista (Miiller, 1998). Se entiende de manera mds
bien instintiva que la configuracién de la sociedad estd contenida /n
nucleo en la estructura del dinero y que, por lo tanto, con la introduc-
cién de una forma alternativa podria cambiarse la sociedad misma. Por
Gltimo, las redes de intercambio obedecen a una légica diferente de la
de las relaciones de equivalencia. Es una cuestién de reciprocidad en co-
munidades pequefias, limitadas, cuyo objetivo econémico no es la acu-
mulacién de “riqueza social abstracta” en la forma dinero, sino la
subsistencia y la prosecucion de una moral social y ecolégica. La econo-
mia debe ser “solidaria”; el comercio, “justo”; el trabajo en el “tercer sec-
tor”, orientado al bienestar general. Esta concepcién puede asociarse a
la teoria aristotélica de la ozkos. En la economia doméstica, la satisfaccién
de las necesidades humanas —siempre limitadas pues el hombre y no el
beneficio es la medida de todas las cosas— es el objetivo que rige la pro-
duccién y la distribucion doméstica, no la obtencién abstracta de dine-
ro, que es desmedida y supera todas las barreras. Esto es posible mientras
esta economia “se sustente en si misma” y no realice intercambios con
otras economias domésticas. In los limites de la comunidad, los produc-
tos de la economia doméstica se transforman en mercancias en los mer-
cados, que siempre generan equivalentes. Si el intercambio se lleva a
cabo regularmente, esos equivalentes toman la forma dinero. De esto
puede deducirse que una economia solidaria establece limites respecto
de la capitalista y su impulso expansivo.

Proudhon trabajé sobre la idea del dinero basado directamente en el
trabajo (“dinero laboral”) como una manera de establecer limites. Las
unidades monetarias debian reproducir directamente unidades de tiem-
po laboral. El dinero nunca debia independizarse del mundo del traba-
jo. Nunca podria haber, por lo tanto, una separacién de lo monetario
respecto de la esfera de lo real. Para Marx, esta concepcién era tan il6-
gica que no le dedicé mds que una nota al pie en el primer tomo de F/
capital (MEW, 23:109) y la rechazé por absurda, porque si se quiere eli-
minar el dinero, debe superarse la produccién capitalista de mercancias.
Querer reemplazar el dinero sin cuestionar la produccién de mercancias
es una postura que revela poca reflexién teérica e inconsecuencia politi-
ca, independientemente de la dificultad técnica de establecer unidades
socialmente heterogéneas —como los diversos trabajos en toda su multi-
plicidad— como un estindar homogéneo, aunque estén expresados en
cuantos de tiempo. Este estindar sélo surge al aparecer el dinero y, de
hecho, lo hace abstrayéndose del trabajo concreto. La forma dinero tie-
ne la ventaja inestimable de que hace posible la diferenciacién de los
precios (de mercado) respecto de los valores, permite diferenciar
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magnitudes reales y nominales. Es precisamente en el capitalismo con
su “constantes oscilaciones” (Marx, 1953: 56) que se hace necesaria esta
diferenciacién. Con el dinero laboral, por el contrario, esta diferencia-
cién entre magnitudes y su desarrollo quedarian excluidos. Sin embar-
go, la idea de vincular el dinero al trabajo (“dinero laboral”) no puede
darse por muerta. El dinero debe tener una obligacién social en lo mo-
ral (sin intereses), en lo territorial (con redes de intercambio locales con-
tra la economia global), en lo politico (contra la codicia del mercado).
No obstante, el “dinero laboral” “dista tanto de ser dinero como el vale
del guardarropa de un teatro” (Mew, 23: 109).

En sus trabajos teéricos, Silvio Gesell trata de demostrar que la in-
dependencia del dinero respecto del mundo de la mercancia en la for-
ma del crédito no es necesaria: se entiende el dinero sélo como medio
de circulacién. Las relaciones de mercado serian, en principio, armé-
nicas. Pero el poseedor del dinero tendrfa una ventaja respecto del que
posee las mercancias, porque éste puede retenerse. De esta manera, el
medio de circulacién se harfa escaso y producirfa una renta de escasez,
el “nivel bdsico de interés”. El dinero no debia ser un “perturbador”
de este orden (Gesell, 1920: 356 y ss.) sino estar equiparado a las mer-
cancias, o sea, no rendir interés alguno. Al igual que las mercancias ma-
teriales, deberfa ir perdiendo poco a poco su valor; envejecer, oxidarse,
descomponerse. En consecuencia, el que no se gaste tendria que pa-
gar “impuestos punitorios” o sufrir reducciones en su valor. El dinero
actual por lo tanto pierde valor si no se entrega a cambio de mercan-
cfa, si se lo acumula o se lo presta a crédito. De esta manera se con-
vierte en “dinero libre”, es decir, libre de presiones capitalistas,
especialmente respecto de la “tierra libre”, el libre acceso a la tierra,
porque se rompe el “monopolio del suelo” (véase sobre la teorfa mo-
netaria de Gesell: Altvater, 2004).

El dinero informal de las redes de intercambio locales compite, en-
tonces, con el formal (universal) del capitalismo moderno. En las re-
des de intercambio la cuestién no debe ser “la codicia y la escasez”, es
decir, los intereses y utilidades monetarias, segin Bernard Lietaer (re-
presentante y defensor de las monedas locales como complemento de
las mundiales), sino una nueva “definiciéon del objetivo de la econo-
mia”. Habria que prestar atencién a criterios sociales y ecolégicos, y
las monedas locales y nacionales deberfan ser protegidas contra los
shocks globales y la inseguridad que éstos provocan y propician
(Lietaer, 1998; en mis detalle Lietaer, 1999). También en el caso de
monedas y redes de intercambio locales, empero, puede plantearse la
pregunta general sobre el valor que representa el dinero local corres-

|
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pondiente. Este valor puede ser “intrinseco”, como en el caso del oro,
o estar institucionalmente garantizado por una politica regulada de
escasez. En las redes de intercambio, no obstante, no se usa ni oro ni
dinero del Banco Central. ¢En qué puede basarse entonces su valor?
La respuesta es la misma que en Proudhon, Owen y otros: en el traba-
jo y, por ende, en los valores laborales.

Redes de intercambio en paises industrializados ricos

Vemos entonces que esta idea tiene una larga historia que se remon-
ta a los socialistas ut6picos del siglo xix. La doble forma de valor de cam-
bio y valor de uso, mercancia y dinero, sociedad de trabajo y sociedad
monetaria ni siquiera habria que desarrollarla. Para Douthwaite y
Diefenbacher, la diferencia entre economia “normal” y red de intercam-
bio consiste en que no hay “identidades de trabajadores y trabajadoras
claramente diferenciados como tampoco la cldsica divisioén de roles en-
tre ‘empleados’ por una parte y ‘clientes’ por otra” (Douthwaite y
Diefenbacher, 1998: 107). En el mundo imaginario de estos defensores
de las redes de intercambio no hay capitalistas o “inversores” que tomen
créditos y deban servirlos. Se enfrentan ciegamente la forma monetaria
de la economia monetaria capitalista. No ofrecen una alternativa y, aun-
que la hubiera en el programa, sélo se tomarian en serio las premisas de
los propagandistas de las redes de intercambio: la abolicién del trabajo
remunerado. Si se malinterpreta la forma dinero, tampoco pueden re-
conocerse las formas del trabajo y del salario. Las carencias tericas tie-
nen efectos estratégicos. No es sorprendente, por lo tanto, si el volumen
de facturacién en las redes de intercambio es minimo. Segin
Douthwaite y Diefenbacher, en la red de Westport el promedio es de 30
libras mensuales por integrante. Esto indica la abrumadora preponde-
rancia de la economia del dinero formal. Por otra parte, los autores no
indican las ventas en reeks, la moneda de la red de intercambio, sino en
libras esterlinas, sin hacer ninguna consideracién sobre el tipo de cam-
bio y su evolucién (ibid.). La alternativa termina, por ende, alli donde
comienza la contabilidad social.

Son menos ambiciosas las iniciativas de comercio justo, cuyo objeti-
vo es ofrecer a los pequefios productores de paises subdesarrollados
oportunidades de acceso a los mercados en paises desarrollados, de las
que carecerfan si dependieran de la comercializacién a través de las gran-
des ETN. En el fair trade no se usa dinero alternativo. Lo mismo sucede
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en el llamado “tercer sector” con las asociaciones de ayuda mutua en el
vecindario y el trabajo civico. En los paises desarrollados estas dreas son
de tamafio considerable. Emplean, sin embargo, dinero formal y no
pocas veces tienen apoyo del Estado, porque se ocupan de prestacio-
nes de servicios que fueron desmanteladas a consecuencia de la des-
regulacion.

Redes de intercambio en paises nienos desarrollados

En una serie de paises subdesarrollados y emergentes sacudidos por
las crisis (como la Argentina, México o Indonesia y Tailandia), las redes
de intercambio tienen una importancia vital porque la vida estd caracte-
rizada por las carencias y muchas economias domésticas estdn excluidas
de la remuneracién monetaria y deben arregldrselas para subsistir sin
ingresos o endeudarse para conseguirlos. Hay capas de la sociedad ac-
tual que comparten este “destino sin dinero” con “reinos” y “provincias”
de otros tiempos en la Europa precapitalista “cuando el dinero era tan
escaso que el propietario no podia obtener nada de sus arrendatarios”
(Hume, 1752: 289). El arrendador, por lo tanto, debe recibir las rentas
en especie y probablemente ocuparse ¢l mismo de que se vendan los pro-
ductos recibidos y se conviertan en dinero. Esto se difundi6 durante la
época de transicién de las relaciones “feudales” al modo de produccién
capitalista. ¢C6mo es posible la supervivencia sin dinero hoy en el mar-
co de una economfa monetaria?

Por una parte surgen entidades colectivas, basadas en el principio de
reciprocidad, en las que todos los integrantes aportan una parte de su
patrimonio laboral (véase la descripci6n de las formas colectivas de abas-
tecimiento sin dinero en Santiago de Chile durante la dictadura de
Pinochet en Calandra [1999]; en Tailandia, los monasterios budistas se
encargaron de la organizacién de la supervivencia colectiva después de
la crisis financiera de 1977). Las redes de intercambio construidas sobre
la base de la reciprocidad y la solidaridad de los integrantes son, en su
mayor parte, poco estables y, por ende, de corta duracién. Se desmoro-
nan o cambian de cardcter cuando los tiempos de necesidad dan paso a
tiempos mejores (véase también al respecto los ejemplos que da
Calandra, 1999). Por otra parte, hay también ejemplos de que pueden
ampliarse cuando estdn organizadas como redes competentes. En Amé-
rica Latina, partiendo de la Argentina, se ha formado una red de clubes
de intercambio en la que se ofrecen productos y servicios por Internet
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(www.redlases.org.ar).! Estos clubes tienen en la actualidad alrededor de
130 mil miembros (en Newues Deutschland del 3 de agosto de 2001 puede
Jeerse: “Ofrezco una comida, busco tratamiento odontolégico”, en el
Frankfurter Allgemeine Zeitung del 31 de diciembre de 2001: “Leo el fu-
turo a cambio de clases de boxeo”). En ellos se retinen quienes no pue-
den formar parte de la globalizacién porque no tienen la competitividad
necesaria. El motivo no es ni la calidad deficiente ni la falta de califica-
ciones. En la Argentina era el tipo de cambio de la moneda, sobrevaluado
a niveles prohibitivos, lo que impedia los ingresos en délares necesarios
en una economia estrictamente atada al délar, es decir que los ciudada-
nos pudieran acceder a los ingresos monetarios formales que habfan
ganado con su trabajo. Las redes de intercambio surgieron en reempla-
zo del dinero formal; son la expresién monetaria de la crisis que exploté
en la Argentina a fines de 2001. Cuando no hay demanda de trabajo en
el mercado formal y, por ende, no se perciben ingresos monetarios;
cuando el dinero presenta una restriccién presupuestaria tan dura que
tiene efectos prohibitivos, el dinero desaparece y entran en escena sus
suceddneos. En los mercados de intercambio se usaban vales intercam-
biables, llamados “créditos”, e incluso instituciones estatales como la
Provincia de Buenos Aires pagaba con un sucedineo del dinero, mds pre-
cisamente un pagaré (“patacones”), porque el peso habfa desaparecido
de la circulacién en pequefia escala debido a la relacién uno a uno con el
délar estadounidense (Der Spiegel, N° 35 del 27 de agosto de 2001: 134-
137).

Habiamos sefialado en la Introduccién el rol que desempenia el tipo
de cambio para las actividades que se vuelven informales cuando el va-
lor de una moneda cambia abrupta y considerablemente. Si, entonces,
como en la Argentina en diciembre de 2001, el gobierno congela las
cuentas de los ciudadanos en sus bancos y limita el retiro de fondos
(“corralito”), ya no puede tampoco pagarse la economia informal que
depende del dinero en efectivo. En esta situacién, el gobierno argenti-
no exigié que todos los ciudadanos tuvieran una cuenta bancaria. De esta
manera, con la adopcién del sistema de pagos por transferencia, los tra-
bajadores informales se volverfan parte de la economia formal (Thomas
Catdn: “Argentines ponder life with empty wallets” en: Financial Times
del 4 de diciembre de 2001). Simultineamente, el entonces Ministro de

1. Desde 2006 quien ingresa a este sitio ya no se encuentra con una red de trueque por
necesidad, sino en un sistema que ofrece desde reservas de hoteles e intercambio de teléfonos
celulares hasta agencias matrimoniales o de bisqueda de pareja y mucho mis,
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Economia Cavallo les ofreci6 a los informales una amnistia por todos los
“negocios en negro”. Primero, la dolarizacion disefiada por Cavallo en
1991 condujo a la desaparicién del dinero. Luego, la bancarizacion les
permitirfa a las personas hacer pagos mediante transferencias desde la
cuenta del deudor a la cuenta del acreedor de las cuales el gobierno no
se hacfa responsable al establecer el balance. No causa sorpresa que la
ira popular entrara en ebullicién y produjera la caida del gobierno poco
antes de la Navidad de 2001.

También existen sistemas de intercambio que se mantienen por la
fuerza. En este contexto son de gran importancia las relaciones de deu-
da. Las deudas deben saldarse a menudo en especie, producto de la co-
secha, como en el sistema de aviamiento del Amazonas. Los productos
agricolas toman la forma de dinero; con ellos se cumplen los contratos,
si bien en un entorno restringido en extremo. Comparado con el dinero
plenamente convertible, el producto de la agricultura e, por cierto, di-
nero informal como lo es la renta en productos en la transicién a la ren-
ta monetaria descripta por David Hume: los productos deben venderse
primero en el mercado antes de que posean la propiedad de intercam-
bio generalizada que posee el dinero. El sistema de aviamiento surgi6
durante el ciclo del caucho amazénico (desde comienzos del siglo xix
hasta aproximadamente 1920). Consiste en un método jerdrquico de ca-
denas de endeudamiento y dependencia. Este sistema:

estaba compuesto por el importador de caucho en el extranjero; el
exportador de caucho extranjero con sede en Belén o Manaos, financia-
do por el importador; el comerciante local (el llamado aviador) financia-
do por el exportador y finalmente el seringalista, financiado con
mercancias y dinero por el aviador, que financiaba a su vez al seringueiro
(recolector de caucho, trabajador directo) y representaba al seringal en
su relacién con los seringueiros. El caucho obtenido en el seringal fluia
en sentido contrario recorriendo esta misma cadena y cada miembro
superior tenfa la misma exclusividad para el comercio con el inferior
(Costa, 1989: 61).

La evolucién de este sistema llega hasta nuestros dias con la forma
de una “cadena jerirquica de endeudamiento”. La dependencia es mis
flexible que en los tiempos del boom del caucho; los controles sobre los
productores rurales mediante el endeudamiento y la entrega obligato-
ria mis refinados y eficaces (Costa, 1989: 218). Sin embargo, los crédi-
tos informales mantienen firmes hasta hoy las relaciones de poder, son
la base de lealtades y conservan, junto con las dependencias sociales,




DINEROS INFORMALES / 183

estructuras econémicas que no resultan aceptables cuando tienen que
soportar los desafios del mercado (mundial). Los sectores locales o re-
gionales de la economia desaparecen y la mano de obra que queda libre
emigra o ingresa al 4mbito de las actividades criminales: el trifico de
drogas y armas, el contrabando de mercancia, etcétera (Schénenberg,
2000, que en un estudio de casos describe las consecuencias de la deca-
dencia de las destilerias de cafia de aziicar en la regién de Abaetetuba,
en la costa del curso inferior del Amazonas). Salen asi de las pequeiias
redes de intercambio y de las relaciones de dependencia e ingresan a los
grandes negocios, en los que se puede hacer mucho dinero, pero que
debe ser lavado antes de poder usarlo como medio de pago.

2. ¢COUNTERTRADE O GLOBALIZACION SIN DINERO?

El pequefio retail barter del que nos hemos ocupado hasta ahora es a
menudo hijo de la necesidad y de la violencia de las relaciones moneta-
rias; a veces también es expresion de una bisqueda de lujos alternativos
en un mercado en estado de desinsercién. Mucho mds importante es el
corporate barter o intercambio de productos a gran escala: el countertrade,
comercio compensatorio entre grandes empresas que a veces se lleva a
cabo con la participacién de Estados y gobiernos, o sin ella; se practica
en el comercio interno, pero mds a menudo es un importante compo-
nente del comercio exterior.

Los mercados en los que se realiza el intercambio entre mercancias
no pocas veces son “campos de accién” en los que “aparecen tanto el
robo y el intercambio de mercancias como sus formas de transicién y de
combinacién (como pedidos de rescate, pagos de peajes, cuotas de pro-
tecci6n, etcétera) (Véase Elwert, 1995: 127). Esto no es nuevo y es per-
tinente la referencia que Elwert a las précticas coloniales de expolio
como ejemplo de la estrecha relacién entre adquisicién y violencia (robo,
engafio y esclavitud) sin que se haya pagado con dinero convertible. Sin
embargo, en la modernidad globalizada el countertrade es una reaccién
al déficit de la economia monetaria y crediticia constituidas, no su for-
ma previa. Debemos entenderlo, por lo tanto, como una légica de ac-
cién informal que se da junto a la economfa formal globalizada y ~como
se verd— entrelazada con ella.
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s Qué es el countertrade?

Si seguimos por un momento el andlisis de la forma valor hecho por
Marx, vemos que en el caso de los negocios de trueque (mercancia por
mercancia sin participacién del dinero) la forma del valor no se desa-
rrolla hasta llegar a la forma general con un equivalente general para
todas las mercancias, que funcione como dinero. Mds bien las mercan-
cfas encuentran su equivalente de valor correspondiente en las mercan-
cfas por las que se intercambian. Cada negocio de trueque produce
pues su propio cuasidinero. Se forman cadenas de transacciones total-
mente comparables a las que Marx denominaba “forma total o desa-
rrollada del valor” (Mew 23: 77 y ss.). Hoy podriamos imaginarla, por
ejemplo, como una relacién en cadena de camiones por petréleo, pe-
tréleo por ametralladoras, ametralladoras por drogas, etc., y en senti-
do contrario: drogas por ametralladoras, ametralladoras por petréleo,
petréleo por camiones. Asi presentada, la forma valor no tiene “una
manifestacion dnica” (ibid., 79) ni respecto de la forma valor relativa
ni respecto de la del equivalente del valor: todos los bienes en la cade-
na de trueque son —o son considerados— equivalentes a los otros. Por
otra parte:

el tipo de trabajo, definido, concreto, ttil, contenido en cada equivalen-
te especial de la mercancia sélo es una manifestacion especial y por lo
tanto no exhaustiva del trabajo humano (ibid.: 78).

El countertrade parece entonces un retroceso respecto de la “forma
perfecta” de la forma del valor general, que es la forma dinero. Pero,
en primer lugar, es el resultado forzoso de la falta de dinero formal,
redimible y por ende totalmente convertible (“debilidad de la divisa”)
y, en segundo lugar, evitar la forma dinero puede ocultar el contenido
de los negocios y —en el caso de relaciones comerciales “sospechosas”
puede ser un efecto plenamente deseado. Para facilitar la operacién, se
introducen sistemas simplificados de compensacién de pagos y cobros
entre los participantes en el intercambio, siempre y cuando este tipo
de negocios no se lleve a cabo sélo de vez en cuando sino que se reali-
ce permanentemente. Por regla general, los saldos generados se com-
pensan con dinero formal, aceptado en el mercado mundial y por tanto
convertible y en este proceso las entidades formales resultan de consi-
derable ayuda. Sin embargo, el dinero suele tener un haut gout y hay
que lavarlo: ya sea porque el objeto del trueque no es legal en un ex-
tremo (o en ambos) de la relacién mercancia-mercancia (por ejemplo,
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cuando hay armas en juego o diamantes u oro que no han sido decla-
rados en el lugar oficial o legal de compra, o drogas, etcétera). Por
ende, el vinculo del countertrade con el intercambio desigual (disparate
exchange; Custers, 2001) y con el lavado de dinero es muy estrecho; es
la otra cara de la misma moneda de una economia informal que ha cru-
zado el limite hacia una ilegal.

Ya estd claro que barter no sélo implica el intercambio de productos
en pequeia escala. Naturalmente, este tipo de actividades también se
Jleva a cabo pero cuantitativamente no son significativas salvo en algu-
nas regiones: en los afios noventa en Rusia, por ejemplo, el shuttle trade
de vendedores ambulantes que aprovechaban la disparidad de precios
oeste-este entre Europa occidental y oriental y Asia central (véase vF,
[rmI] 1998), o en Africa, donde el pequeiio comercio de intercambio
transfronterizo puede ser un elemento de la economia de subsistencia
“yerndcula”.

Son formas difundidas del negocio de compensacién:

(1) Los descuentos sobre una cuenta fiduciaria en moneda estable. Es
el sistema inverso al de una tarjeta telefénica. Las partes
involucradas en el intercambio van llenando poco a poco la cuen-
ta acordada con los contravalores de sus envios de mercancia, cuyo
valor es calculado en moneda estable. Sélo se mueve dinero cuan-
do la mercancia es vendida a un tercero y el producto se acredita
en la cuenta. Cuando se ha cumplido con todas las obligaciones,
la cuenta puede cerrarse o usarse para una nueva operaciéon. En
lo posible, no deberfa haber saldos porque es la falta de divisas lo
que lleva a elegir la forma de intercambio del countertrade en pri-
mer lugar. Si los hubiera, se suelen transferir a un tercero (contra
pago de una comisién, se entiende) quien se ocupa de que el sal-
do se convierta en moneda fuerte.

(2) Una forma especial son las “operaciones buy-back” en las cuales el
proveedor de una mercancia se compromete a comprar una parte
de la que serd luego producida con lo entregado (en su mayor par-
te equipos). En esta clase de trueque también hay relaciones de
crédito involucradas aunque no haya movimiento de dinero. El
exportador, sin embargo, deberia tratar de que un banco
prefinanciara el buy-back. Un ejemplo de esto fue el negocio de los
tubos y el gas con la URSS en los afios setenta. Mannesmann se
comprometié a entregar tubos que se pagaron luego con el gas
que pudo transportarse a Europa occidental después de construi-
do el gasoducto.
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(3) Los llamados “negocios offse” comprometen al exportador a acep-
tar determinadas mercancias o servicios del importador en vez de
dinero o bien a brindar determinados servicios adicionales ademds
del negocio de exportacion. Estos negocios son muy importantes
sobre todo en el comercio de armamento. Aqui la corrupcion es
moneda corriente; por ejemplo, para equilibrar las cuentas fisca-
les se compensa la compra de cazas de combate con inversiones
de la firma proveedora en usinas eléctricas u hoteles para promo-
ver el turismo.

(4) El canje de deuda (debt swap) también presenta algunas caracte-
risticas del countertrade. El canje, de hecho, s6lo se hace necesario
cuando no se puede cumplir “prolijamente” con el servicio de las
deudas (amortizarlas, pagar los intereses). Se realiza entonces un
intercambio de deudas por derechos de propiedad de los deudo-
res. En los debt-for-equity-swaps se privatizan instituciones y em-
presas piiblicas que son transferidas a los acreedores para cumplir
con esos pagos. En los debt-for-nature-swaps los recursos natura-
les se transforman cuando se cancelan las deudas en una reserva.
En la mayorfa de los casos el Estado correspondiente se compro-
mete, como contrapartida, a encargarse de la proteccion de la re-
serva natural durante un lapso determinado conjuntamente con
una ONG.

En la actualidad hay toda una serie de formas de countertrade: desde
el clisico intercambio de productos entre empresas en pequefia escala
(retail) y en gran escala (corporate barter) pasando por el comercio de
compensacién y el paralelo, los acuerdos de clearing hasta llegar a los
negocios de swap. La conclusién logica es que el “countertrade no es un
método de hacer negocios de la edad de piedra” (Jalloh, 1995: 374), sino
un sistema sofisticado para evitar las restricciones de escasez del dinero
formal. Si no hay dinero disponible como consecuencia de la escasez de
divisas, puede recurrirse a métodos informales de intercambio de mer-
cancias.

El trueque o countertrade (de aqui en adelante los términos se usardn
como sinénimos, ahora que conocemos las diversas formas del comer-
cio por intercambio) tiene un papel muy importante, por una parte, cuan-
do la moneda nacional ya no es aceptada como medio de cumplimiento
de contratos. Ya sea porque ésta ha perdido su valor (tanto interna como
externamente) en un proceso de inflacién o porque las empresas no tie-
nen la competitividad necesaria o las cadenas de ventas no son suficien-
tes para obtener la moneda “fuerte”, es decir convertible, de capacidad
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contractual en el mercado mundial, por la venta de sus productos, que a
su vez necesitan para poder pagar las entregas de mercancia. Probable-
mente los socios tampoco dispongan de moneda fuerte y dependan
igualmente del countertrade. Cuando hay que hacer negocios a pesar de
la carencia de divisas, los socios tienen que tomar parte en negocios de
compensacioén y, en un paso ulterior, tratar de transformar el dinero
mercancia inconvertible en dinero mundial convertible.

En segundo lugar, el countertrade se lleva a cabo para evadir impuestos
y tasas aduaneras. No hay dinero en juego, s6lo hay ingresos no mone-
tarios que deben ocultarse a las autoridades tributarias. Por afiadidura,
las actividades de countertrade muy a menudo se realizan fuera del con-
trol aduanero, especialmente si la mercancfa que se intercambia es to-
talmente ilegal. En muchos casos, por ende, el countertrade no es mis que
contrabando (en menor o mayor medida). Habitualmente su aparicion
y difusién tienen varios —o todos- los motivos mencionados. Por lo tan-
to, no es solamente “producto de la necesidad” sino también un puente
hacia la economia ilegal.

Tercero, el countertrade es una oportunidad rentable de comercializar
materias primas valiosas, particularmente similares al dinero (oro y otros
metales preciosos, diamantes, pero también petréleo y drogas). Prime-
ro se intercambian por otro producto, luego el proveedor de los produc-
tos los convierte en “dinero”. En una serie de casos esos productos s6lo
pueden ser comercializados cuando los yacimientos o lugares territoria-
les de produccién estin dominados por los socios del countertrade. Para
controlar un territorio rico en materias primas hace falta poseer armas
para rechazar los intentos de competencia, ya sea de una poblaci6n lo-
cal o de los warlords que compiten por el terreno. Es un eufemismo para
designar la expulsién y la destruccién étnica, asi como el inicio de co-
rrientes de refugiados. No es raro que también se utilicen mercenarios
para sacar provecho de recursos de interés econémico. Este es precisa-
mente el motivo de muchas guerras, llamadas guerras civiles, en Africa,
el C4ucaso o Asia central: el dominio sobre un territorio rico en mate-
rias primas o de importancia estratégica por otros motivos, mediante
armas, que las ETN intercambian por oro, diamantes u otras materias
primas que el territorio produce.

Countertrade por carencia de divisas

No es sencillo documentar con datos precisos el aumento de los
negocios de trueque y de compensacién porque, como corresponde al
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cardcter propio de estos negocios, no hay en juego dinero formal par,
hacer los cilculos. Algunas estimaciones oficiales, sin embargo, hablan
de un volumen de countertrade que constituye entre el 10 y el 25% de|
comercio mundial en los afios noventa (IMF, 1995: 27). La participacién
de Africa en las exportaciones mundiales se redujo entre 1970y 1999 del
3,5al 1,5% y en las importaciones del 4,5 al 1,5%; este retroceso es mds
marcado en la zona occidental franc6fona que en la oriental angléfona,
Pueden citarse muchos motivos, pero no es descabellado sospechar que
parte de esta retraccién del comercio exterior formal se compense con
el aumento de los negocios de intercambio y que alli encuentren su ex-
presion cambios en la forma del trabajo.

En los paises del CEE, hasta un 40% del comercio exterior se llevo a
cabo como negocios de intercambio en los primeros anos de la década
del noventa. Esto fue, por una parte, consecuencia de las dificultades
en la transformacién del sistema econémico y su integracion al mer-
cado mundial. Por otra parte, los negocios globales de trueque son la
continuacién de los trueques locales. Las razones de su aumento son
claramente visibles: en Rusia, por ejemplo fue el retroceso de los sala-
rios en las empresas del Estado, a veces elevado, lo que obligé a los
hogares de trabajadores al trueque de productos a falta de ingresos
monetarios (Siegl, 1998). A esto se agregé6 el derrumbe de la infraes-
tructura institucional en el transcurso de la transformacién. Los
suceddneos del dinero o el trueque no estaban prohibidos; no era po-
sible, ademds, mejorar la ética de pago de las empresas mediante pro-
cesos judiciales. Las normas contenidas en la legislacién civil y
comercial eran insuficientes, la moral tributaria estaba en su punto més
bajo. El trueque en Rusia también es consecuencia tanto de enormes
demoras en los pagos a proveedores y empleados, por una parte, como
de deseos insatisfechos de los consumidores, por otra. Los atrasos en
los pagos (arrears) constituyeron en 1998 mds del 30% del psr; los pro-
cesos de trueque sin dinero también se desarrollaron proporcional-
mente en magnitudes similares. Esto no es favorable para la economia
en general. El trueque sin dinero ata a los socios entre si, pues carecen
de libertad para buscar, con el dinero aceptado por todos, el socio mds
conveniente y mejorar asi la eficiencia macroeconémica de la alocacion
(véase MF, 2000: 98 y ss.). Las empresas dependen una de otra, estin
unidas en relaciones contractuales que quisieran poder dejar. El siste-
ma ofrece innumerables oportunidades para la corrupcién, la estafa, la
evasién de impuestos y es nocivo para la integridad de la economia y
las instituciones que la regulan. La transparencia de la economia se ve
afectada negativamente porque se pueden alterar los balances de las
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empresas mejoriandolos y asi defraudar a las posibles fuentes de finan-
ciacién. Los subsidios implicitos ya mencionados protegen a las em-
presas de las fuerzas del mercado, socavan la competitividad. A esto se
agrega la caida de la recaudacién impositiva de las instituciones del
Estado; no puede cumplirse satisfactoriamente con los deberes del sec-
tor publico. (Esta lista negativa puede encontrarse en el “World
Fconomic Outlook” del rmr1: véase 1mr, 2000).

El trueque no siempre implica intercambio entre productos. A ve-
ces, también entra en juego el dinero legal. Esto no siempre implica
equivalencia ni tampoco reciprocidad, sino a menudo desigualdad ex-
plotadora. Segiin Custers, los pagos por derechos de extraccion de las
reservas de petréleo de Angola por las ETN, por ejemplo, se reservaron
en una medida considerable para la provisién de armas al gobierno
angolense (Custers, 2001). También se otorgaron préstamos al gobier-
no en 1997-1998 por valor de 900 millones de délares para los cuales
se hipotecaron los ingresos futuros provenientes de las exportaciones
de petréleo. Estos préstamos se usaron para comprar armas. El inter-
cambio de petréleo por armas no es, por ende, directo, como en el
trueque cldsico, sino mediado por el dinero, que desempefia aqui un
papel mids bien pasivo (como mero medio de circulacién) y no puede
separarse de las mercancias temporal ni espacialmente. Sélo queda di-
nero en las cajas de los proveedores de armas cuando se ha cerrado el
circuito,

El comercio de trueque, el método de la transaccion de comercio infor-
mal genera mecanismos de lavado de dinero en diversos niveles, El pri-
mer nivel en el cual se reparten los beneficios entre todos los sectores de
la poblacién que estin involucrados en el trifico de drogas sélo afecta a
las entidades monetarias en muy contadas ocasiones pero esto sélo es
importante por el nimero de personas involucradas [...] En una regién
del mundo que es rica en comercio ilegal en moneda extranjera pero
pobre en dinero en efectivo y que estd afectada por variaciones arbitra-
rias del tipo de cambio y tendencias inflacionarias endémicas, el cannabis
puede servir a veces como “moneda fuerte” para las transacciones coti-
dianas que se realizan mids alld de las fronteras (Laniel, 2000: 138).

En Africa, pero también en Europa, se intercambian de un pais a otro
autos robados por oro robado (desviado de la produccién de las minas),
diamantes obtenidos ilegalmente por drogas, éstas a su vez por armas,
etc, (Laniel, 2000: 132 y ss.). Se forman redes de intercambio entre pe-
quefios comerciantes, grandes compradores y empresas formales con las
que se establecen relaciones de mercado, totalmente comparables a las
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ya descriptas en el sistema de aviamiento del Amazonas. Cuando las re-
laciones de trueque son transfronterizas, suelen estar involucradas au-
toridades aduaneras y personas del gobierno. Para los negocios de
trueque pueden aplicarse controles aduaneros mis relajados o bien eli-
minarse totalmente mediante el pago de dinero o el desvio de mercade-
rias. El intercambio sin dinero no funciona absolutamente sin dinero; ¢
dinero sirve como “lubricante”.

Countertrade desparejo y las ventajas comparativas del poder

También en el mundo del countertrade (y con mayor razén), las re-
laciones de intercambio son desparejas. Esto es lo que tienen en comiin
el intercambio moderno de productos y el colonial. Falta o no est4 su-
ficientemente desarrollada la funcién normativa del dinero formal
como medida de los valores intercambiados. El trabajo tampoco pue-
de convertirse en parimetro de los valores de intercambio (aparte de
los problemas inherentes al principio del “dinero trabajo” ya discuti-
dos), si la transaccién se lleva a cabo entre esferas en las que el trabajo
no estd formalizado o lo estd de manera muy diversa. Falta la gradua-
cién de un promedio social. El intercambio desparejo es la regla en un cos-
mos de dinero informal y no la excepcion, como en el mundo formal del
intercambio de equivalentes. Por otra parte, el caricter violento del in-
tercambio sin dinero, que ya hemos mencionado, eleva la desigualdad
a la categoria de principio porque también es desigual la disponibili-
dad de medios de poder con los que se ejerce la violencia para impo-
ner un intercambio desigual.

Los mercados mundiales de materias primas valiosas, ya se trate de
piedras preciosas o de petréleo, no funcionan segiin las premisas del
teorema ricardiano de las ventajas comparativas de costos. No todos
los socios se benefician mediante la especializacién dentro de la divi-
si6n global del trabajo y no es seguro, de todos modos, que aumente
la eficiencia del reparto de unidades de la economia. Lo que decide el
reparto de ventajas del intercambio global es mds bien el poder que
emplean los actores econémicos y politicos para controlar las canti-
dades y los precios de los recursos. Este poder no sélo tiene funda-
mentos econémicos, estd conformado (y a veces dominado) por lo
politico y lo militar. Puede tratarse de un poder legitimado publica-
mente, pero también de poderes privados de actores
extraconstitucionales que buscan enriquecerse sin medida. Con los
recursos del poder y la violencia se logra entonces por la fuerza una
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transferencia de valores que siempre proceden de aquellos cuyos dis-
positivos de poder estin comparativamente menos desarrollados. Por
lo tanto, puede también hablarse de un teorema de las ventajas com-
parativas del poder. Sin embargo, éste presenta una diferencia decisi-
va respecto del teorema ricardiano sobre las ventajas comparativas de
costos: segun el teorema de David Ricardo, todos ganan en un juego
de sumas positivas. Segin el teorema del poder, unos ganan y otros
pierden. Sélo hay juegos de sumas cero o de sumas negativas. Los de
sumas positivas estin descartados.

Hay redes complejas que surgen para ponerse al servicio de este en-
riquecimiento fuera de la Constitucién y fuera de toda ley y que pueden
cubrir regiones muy distantes entre si. Disponen de modernas tecnolo-
gfas y se apoyan en la confianza. Si los actores que estdn en los puntos
de contacto de las redes tienen intereses econémicos comunes, los ne-
gocios pueden hacerse mediante el intercambio aunque haya grandes
distancias. Todo es comercializable, siempre y cuando se pueda lograr
algiin beneficio. Sobre esta base surgieron redes entre traficantes de ar-
mas y de drogas en el Amazonas, mds precisamente, en regiones del
Amazonas oriental donde no hay ni plantas de fabricacién de armas ni
de drogas para el mercado mundial, pero tal vez si una infraestructura
material y de personal para manejar el illicit countertrade (véase
Schonenberg, 2000). Estas redes son flexibles y pueden moverse rpi-
damente; son, por ende, dificiles de combatir, especialmente si abarcan
continentes: desde Colombia, de donde provienen las drogas, pasando
por el Amazonas oriental en Brasil, en donde operan los intermediarios,
hasta Surinam, donde se intercambian drogas por armas, que con la mis-
ma cadena logistica son llevadas a Colombia para proveer de armamen-
to a los partidos de la guerra civil colombiana.

El countertrade es un intercambio desparejo. Sélo aparece cuando, y
porque, los valores de uso a ambos lados de la ecuacion del intercambio
son desiguales, pero necesarios con igual grado de urgencia. La condi-
cién es la necesidad y no los costos de produccién comparativamente
convenientes en cada caso. La ganancia proveniente de la realizacién del
valor de las mercancias es menos importante —a veces carece incluso de
importancia— comparada con el valor de uso que debe intercambiarse
por los valores de uso de que dispone el socio. Desde este punto de vista
el countertrade moderno en el mercado mundial del supercapitalismo es
absolutamente comparable al monopolio socialista del comercio exte-
rior. En la economia planificada se identificaban determinados bie-
nes que —sin importar a qué costo— debfan importarse. Para poder
hacerlo a menudo se exportaban valores mayores, que estaban fuera
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de comparacién. En los balances materiales de la planificacién lo tinico re-
levante era el valor de uso, no el medido en dinero o por el costo laboral,

En el countertrade moderno el empleo de los valores de uso in-
tercambiados promete la ganancia que no puede lograrse en los mer-
cados formales. Los valores mercancia, de hecho, sélo pueden
intercambiarse cuando las mercancias han sido adquiridas, cuandg
han pasado a propiedad del comprador. Los mercados del trueque
deben estar asegurados, tanto como los caminos de infraestructura 5
los mercados. Los derechos de propiedad y la logistica, especialmente
cuando se trata de materias primas estratégicas, no han sido aclara-
dos ni son indiscutibles; para luchar hace falta tener armas y a veces
también mercenarios, que hay que comprar antes de poder lanzar
mercancia al mercado. Se genera asi el countertrade en el que se
intercambian armas por recursos (piedras preciosas, petréleo, recur-
sos minerales, etc.), para poder dominar por las armas el territorio de
donde deben sacarse los recursos. Un circulo que es altamente lucra-
tivo para quienes lo dominan y que genera mucho sufrimiento para
sus participantes pasivos.

Estos negocios se incrementaron en los afios noventa. Hasta 1989
los enfrentamientos territoriales fueron conducidos con apoyo activo
de las grandes potencias y, en la mayoria de los casos, financiados por
ellas. Esto sélo podia legitimarse si las partes en conflicto lograban el
apoyo de la poblacién; para el “socialismo”, cualquiera fuera su signoy
para el “Occidente libre”, con valores como “democratizacién” y “eco-
nomia de mercado”. El financiamiento de las tropas que combatian por
los superpoderes dependia del apoyo del apoyo de la poblacién. Esto
cambié. El dominio sobre los territorios ya no necesité de la poblacién.
A diferencia de lo que sucedfa antes de 1989, los mecanismos de legi-
timacién de la violencia fueron eliminados sin sancién alguna. Muchos
Estados e instituciones piblicas fueron vfctinns de la privatizacién. In-
gresan nuevos actores de la seguridad a “espacios abiertos a la violen-

, que estdn en su mayor parte organizados econémicamente en
forma privada y que venden servicios militares (Lock, 2001: 220 y ss.).
El financiamiento de los medios de dominacién, principalmente armas
modernas y servicios privados de seguridad, debe realizarse con recur-
sos que puedan obtenerse del territorio. Dado el bajo grado de desa-
rrollo y el gran porcenmje de produccién de subsistencia, no hay
alternativas monetarias para comprar armas en el mercado mundial
tras el retiro parcial de la ayuda militar financiera por parte de las gran-
des potencias en competencia y su transferencia a los servicios priva-
dos después de 1989. En el saqueo de los territorios (predation, Collier,
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2000) la poblacién es percibida como un obstdculo. Es por eso que en
las modernas guerras por los recursos hay tantas victimas entre la po-
placion civil, sin considerar siquiera el desplazamiento y la huida. Las
erras se desarrollan con extrema crueldad; no se trata de defender
/o vencer a personas, sino de recursos como el petréleo, los diaman-
tes, las drogas. En este proceso, el excedente sidico en los mercados
de poder es un factor estabilizador de la soldadesca que lleva a cabo el
negocio sucio (Elwert, 1995, especialmente 130 y ss.).

Una clase de countertrade “formalizado”

El “negocio sucio” debe ser formalizado de alguna manera porque
el dinero obtenido tiene que perder su “mal olor”. Hay una intersec-
| cién entre las relaciones informales en los mercados y las actividades
formales a la que estdn dedicadas grandes empresas, grandes bancos y
asociaciones como la American Countertrade Association (ACA)
(www.countertrade.org) que se han especializado en la mediacién,
financiamiento, asistencia y consultorfa en negocios de compensacion.
 El countertrade no es, por ende, sélo una cuestiéon de “mercados con po-

cas reservas de moneda extranjera”, sino una posibilidad para que las

grandes “empresas orientadas a la exportacién” de los paises desarro-

llados hagan buenos negocios a pesar de las pocas reservas en moneda
~ extranjera de sus socios.

Segiin algunos informes, en mds de cien paises se lleva a cabo algiin tipo
de negocio de countertrade [...] pero la mayorfa de los paises no tiene
procedimientos establecidos de informacién para estas transacciones
(vr, 1995: 26).

Aunque esta afirmacién se refiere a los comienzos de la década del
noventa, en cuanto al significado del countertrade para la economfa mun-
dial nada esencial ha cambiado. En sus avisos, el Westdeutsche
Landesbank (WestL.B) promete “soluciones individuales para sus com-
plejos temas de finanzas, [...] excelente countertrade y commodity financing
(aviso publicado en Wirtschaftswoche del 21 de septiembre de 2000). El
countertrade es un negocio lucrativo; lo tinico que no es “normal” es que
no se cumple con el contrato en dinero porque hay muchos miembros
intermediarios incorporados entre vendedor y comprador. De esto vi-
ven, ademds, prestadores especializados de servicios: “los bancos para-
lelos” y los consultores en countertrade.
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En resumen, pueden seiialarse tres puntos. Primero, el countertrqg,
ofrece una salida de una situacién de falta de divisas para paises y em.
presas con pocas reservas en moneda extranjera. Sin embargo, puede
referirse también a negocios formales de empresas formales, para cuy,
realizacion se utilizan instrumentos financieros innovadores y entidg-
des bancarias informales tradicionales que se han desarrollado en lag
tiltimas décadas en una mezcla directamente posmoderna. Segundo, e
countertrade adquiere una posicion de considerable importancia en |y
politica. Los negocios de intercambio entre Estados o partidos politi-
cos no son una rareza, por ejemplo, en el contexto del moderng
financiamiento de guerras civiles. Tercero, el countertrade posee reno-
vada importancia también en la integracién econémica de América La-
tina, por ejemplo cuando los envios de petréleo de Venezuela ge
“pagan” con prestaciones médicas cubanas; cuando el oleoducto entre
Venezuela y la Argentina permita el intercambio de petréleo y gas por
alta tecnologfa, etc. Esta clase de countertrade es una alternativa al ré-
gimen de libre comercio. Cuarto, seria una concepcion simplificada en-
tender el countertrade como una administracién sin dinero. La cuenta se
salda con “sucedineos del dinero” (drogas, barriles de petréleo, ete.) que
se expresan en su equivalente en délares y que pueden terminar en dé-
lares reales. Con la circulacién de las mercancias intercambiadas fluye
también el dinero, pero la forma que adopta y los caminos que recorre
no son los habituales “entre comerciantes honestos”. El disorder ~como
escriben Chabal y Daloz (1999) sobre Africa— no es sélo un political
instrument sino que en algunas regiones es también un instrumento eco-
nomico de apropiacién y de explotacion en el intercambio desigual. En
estos contextos se cometen actividades de lavado de dinero en grande.

3. Los MICROCREDITOS: EL DINERO INFORMAL
EN SU FUNCION DE MEDIO DE PAGO

Mientras que las redes de intercambio “informalizan” el dinero como
medio de circulacién en pequenia escala y el countertrade 1o hace en gran
escala, los microcréditos son dinero informal en su funcién de medio de
pago, de crédito. El crecimiento del sector del trabajo informal trajo
aparejado un aumento de la necesidad de microfinanciacion. No se pue-
de iniciar un negocio solamente con trabajo, rara vez mantenerlo y nun-
ca ampliarlo. Los sectores del trabajo informal asimismo estdn sujetos
a los condicionantes del funcionamiento de una economia monetaria
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capitalista, es decir, necesitan créditos. Es dificil, por no decir imposi-
ble, acceder a ellos de manera formal, o sea, mediante un contrato con
un banco, cuando el que lo toma no puede ofrecer garantia alguna,’
cuando los ingresos monetarios con los cuales se podria pagar un crédi-
to son bajos y ademds inseguros, o cuando los ahorros existentes son a
menudo heterogéneos y no monetarios. Se “ahorran” productos (pesca-
do en Mali, cereales en Chad, ganado en Nigeria, segiin Adair, 1998:
111), es decir, no se consumen y se los guarda para el futuro. Estas son
reservas que no pueden generar ningin crédito monetario; ahorros que
no son adecuados como garantia para los bancos que ofrecen créditos;
son, por ende, inaceptables.

Asi como en el countertrade, los productos deben transformarse en
dinero en algin punto de la cadena de intercambio, esto no puede evi-
tarse ni siquiera en la produccién informal de subsistencia. Y cuando se
genera dinero, debe ser guardado de alguna manera. En los paises afri-
canos, por ejemplo, los “bancos méviles” cumplen con esta tarea en pe-
quefia escala. Cuando hay algiin ingreso monetario se forman también
asociaciones de ahorro como las que ya hemos visto en la descripcién de
El Barzén en México, o como las tontine en Africa occidental. También
surgen organizaciones de microcrédito, con la ayuda de grupos locales
de autoayuda u organizaciones no gubernamentales (internacionales), a
veces con apoyo estatal o de organizaciones de cooperacién para el de-
sarrollo (véase el resumen de Levitsky, 1993) y la oNU 0 el Comité Nobel
que otorgdé el Premio Nobel de la Paz a Mohammed Yunus, fundador
del banco de microcrédito en Bangladesh. El objetivo es clarisimo: de-
ben superarse los defectos del otorgamiento formal de créditos en la
concesion de créditos a pequeiios empresarios. Las entidades crediticias
formales no estdn interesadas en otorgar créditos pequenos y micro-

2. Aqui agrega Hernando de Soto sus reflexiones: deben conseguirse derechos de propie-
dad sobre capital “muerto” como casas o tierras para poder ofrecer las seguridades que permi-
ten tomar o por lo menos abaratar el crédito en entidades formales (véase De Soto, 2001). En
un comentario posterior al 11 de septiembre de 2001, De Soto expresa su esperanza de que la
simplificacién de la toma de eréditos mediante los derechos de propiedad y la nueva dindmica
empresarial que resultaria de ella sea una contribucién decisiva en la lucha contra el terroris-
mo. Porque, ;qué hacen los terroristas? Ellos tratan de crear un shock emocional irresistible
que hace hincapié en las diferencias de la gente con el Occidente, mds que en su aspiracién de
copiarlo. Para polarizar a la gente de este modo, se hace algo atroz y se espera que el enemigo
tome revancha aiin més violentamente, Los politicos terroristas después se sientan a esperar a
los poderes. Lo tinico que puede ser Gtil contra esto es el fortalecimiento de los enterprising
poor y eso [unciona antes que nada mediante la obtencién de “titulos legales de propiedad de
sus hogares y sus negocios”. (“Don’t Let Terrorists Seduce the Entreprising Poor”,
International Herald Tiibune del 17 de octubre de 2001).
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créditos. Los costos de tramitacién, asesoramiento y los gastos asoci,.
dos (luego de otorgado el crédito) son demasiado altos. Ademis, no hay
garantfas; aumentan asi los costos de refinanciamiento (especialmente g
se aplican las reglas del Acuerdo de Basilea II) y no se confia mucho ey,
los pequefios prestatarios, injustamente, en la mayoria de los casos, 4
juzgar por la experiencia hasta el momento.

El sector informal estd, por lo tanto, excluido en gran medida de]
crédito formal y debe entonces o renunciar a €l o generar entidades in-
formales. Este es un fenémeno de las tltimas décadas que apunta al he-
cho de que las tendencias a la exclusién y, con ello, a la informalizacién
son consecuencia de cambios en la estructura de las dreas formales y
hegeménicas de la economia y la sociedad. La “informalizacion pasiva”
(Portes et al., 1989) tuvo como consecuencia que se constituyan en la ac-
tualidad entidades financieras informales. La iniciativa puede partir de
la poblaci6n respectiva o las ONG y las instituciones oficiales de politicag
de desarrollo pueden encargarse de la iniciativa en el marco de una
public-private-partnership. En este caso, son instituciones extremadamen-
te formalizadas que usan instituciones informales para el logro de sus ob-
jetivos de politica de desarrollo.

Las entidades informales de otorgamiento de crédito se enfrentan a los
mismos problemas que las formales; dichos problemas resultan de la “natu-
raleza” del dinero y de la inseguridad que se genera cuando éste, en forma
de crédito, vincula el presente y el futuro. Sin embargo, los prestadores in-
formales estdn en mejor situacién para dominar las dificultades, porque no
tienen que estar tan pendientes de la rentabilidad y pueden apelar a recur-
sos comunitarios. La disponibilidad de garantias es reemplazada por garan-
tfas de la comunidad. Los procedimientos de otorgamiento de crédito
pueden simplificarse si se integran los grupos de autoayuda y las ONG al pro-
ceso. Estas ultimas también colaboran en la formacién del personal y en la
utilizacion de créditos en el marco de programas de ayuda, etcétera (Seibel,
1985). En cuanto a los créditos pequefios, las instituciones financieras in-
formales también poseen algunas condicionies ventajosas respecto de las for-
males. Las diversas circunstancias de cada pafs determinan si estas ventajas
pueden o no concretarse. Deberfan presentarse individualmente y esto no
es posible en el marco de este libro (véase al respecto el resumen de Levitsky,
1993; www.gdrc.org). Esto mostrarfa también que, a pesar de todos sus éxi-
tos y difusién, las entidades informales presentan una serie de déficits.

Entre ellos se cuentan el cédlculo insuficiente de los costos cre-
diticios, las deficiencias en la contabilidad, la falta de asesoramiento a
ahorristas y prestatarios, el poco acceso a las entidades de refinan-
ciamiento, la inseguridad para los inversores, etcétera (Levitsky, 1993). Las
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entidades informales se formalizan en la medida en que se superan estas
dificultades. Podemos deducir, entonces, que las instituciones crediticias
informales y formales no son antipodas, sino que en la realidad del
microcrédito pueden observarse todas las formas mixtas “mds o menos
formales” y “mds o menos informales” (véase la presentacién que se vio
en el sitio web de la Virtual Library on Microcrédit el 17 de abril de 2001:
www.gdrc.org).

Las asociaciones de ahorro surgen, por asi decirlo, de manera es-
pontinea, por reciprocidad en comunidades sociales, en pueblos, ba-
rrios, grupos étnicos de emigrantes, grupos profesionales o grupos
relacionados con el género, mayormente de mujeres. La tontine en
Africa occidental es ejemplo de esto. Segtin Adair, en el afio 1990 exis-
tfan en Bamako 9760 tontines de padres de familia con un promedio de
34 miembros cada una. Respecto del niimero de habitantes, mds de un
50% integraria una tontine. En Brazzaville, 68% de los feriantes (en su
mayorfa mujeres) integran una tontine (Adair, 1998: 111). Cada miem-
bro paga regularmente una suma determinada para un “pozo” comin
y tiene un turno de acuerdo con una determinada regla (reglamento)
que ha sido establecida previamente (segiin la tradicion heredada, a
veces escrita, pero que puede ser totalmente modificada) para retirar
una suma del pozo ahorrado e invertirla. Este es el principio de la
tontine mutuelle, la asociacién de ahorro por reciprocidad. Ahorro y
crédito van juntos; los ahorristas son al mismo tiempo los prestatarios.
Si a cada uno(a) de los (las) que paga como ahorrista le ha “tocado el
turno” como prestatario, se ha cerrado un ciclo de rontine. El funda-
mento de la asoctacién de ahorro es la confianza entre los miembros.
No hay, de hecho, ni una reglamentacién legal ni una formalizacion del
titulo del crédito (Adair, 1998: 112). Las mujeres en particular partici-
pan en las tontines; sus aportes son generalmente mayores que los de
los hombres (Adair, 1998: 113).

Las asociaciones de ahorro, que también existen en otras partes del
mundo, deben diferenciarse de otras instituciones financieras informa-
les y a veces “semiformales”. Ademds de las asociaciones de ahorro ya
descriptas, son también informales los prestamistas: el comerciante que
“anota”, los vecinos, amigos, parientes que ayudan con un préstamo;
gente que cobra una tarifa por guardar dinero y protegerlo asi contra el
robo y el hurto que son un problema en muchas ciudades de Africa
(Adair, 1998: 112 y ss.). Las asociaciones de crédito (las tontine financiere)
son semiformales asi como los bancos populares, los bancos de pueblo,
las cooperativas, etc. (Levitsky, 1993: 68). Los microcréditos que otor-
gan llegan en muchos casos a un equivalente menor a los 100 délares
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estadounidenses. Esta parece una suma reducida. Pero hay que tener en
cuenta que, segin los datos proporcionados por el Banco Mundial, en
Africa, 46,3% de la poblacién al sur del Sahara tenia que vivir en 1998
con menos de 1 délar estadounidense por dia. En el sudeste asiatico el
porcentaje es del 40% y en América Latina de por lo menos el 15,6%
(véase wa, 2000: 23). Un crédito de 100 délares estadounidenses alcan-
za, por lo tanto, a mds de tres meses de un salario que estd en un nive]
tan bajo que la cuota de ahorro deberia ser muy reducida.

No obstante, estos montos crediticios tan bajos a menudo no alcan-
zan ni en los paises pobres para la inversién requerida (compra de mate-
rial de construccién o de equipamiento, etc.), porque las
“indivisibilidades” hacen que sus costos sean esencialmente mads altos.
Por lo tanto, en una serie de paises (de América Latina) los limites de
crédito para el sector informal fueron elevados. Aun después de esta
medida, la mayoria de los prestatarios siguié pagando los microcréditos
y los créditos impagos fueron escasos. En el caso del Comité para el
Avance Rural de Bangladesh (BRAC) los créditos deben pagarse en cuo-
tas semanales. El prestatario sélo recibe el préstamo si la comunidad lo
garantiza. La relacion monetaria vuelve a estar “inserta” en la sociedad
después de haberse “desinsertado” en el transcurso de la great
transformation a la economia de mercado (Polanyi, 1978). Con los cré-
ditos de los institutos financieros semiformales, la “comunitarizacién”
es reemplazada por fondos de garantia para el sector informal que a ve-
ces son provistos por el Estado y otras por organizaciones no guberna-
mentales como en Peri (véase Levitsky, 1993: 61).

El caso mds citado en la literatura como ejemplo de otorgamiento
exitoso de microcréditos es el del Banco Grameen de Bangladesh. El
nimero de miembros se ha multiplicado por 50 desde sus inicios asi
como la suma de los préstamos. En sus comienzos, en la década del se-
tenta, el 45% de los prestatarios eran mujeres, en la década del noven-
ta el porcentaje ascendié a mds del 90% (en 1998 eran el 95%). En 34
institutos de microcrédito en Asia, Africa y América Latina con 9,1 mi-
llones de prestatarios, las mujeres son en promedio el 76% (segin da-
tos del 17 de abril de 2001: www.gdrc.org). Estos bancos también han
tenido, por ende, un efecto positivo para mejorar la posicién de las
mujeres en la economia y la sociedad. El dinero originado en la cance-
lacién de créditos y en el ahorro se usa para financiar negocios activos
del banco. El Banco Grameen ha crecido tanto que supera las dimen-
siones de una institucién informal, aun cuando los créditos en su ma-
yor parte se otorguen a mujeres del sector informal. El problema, por
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tanto, estd menos en el préstamo de dinero como en la provisién del
asesoramiento necesario a las prestatarias y prestatarios.

Probablemente el éxito mas importante de D. Yunus (fundador del Ban-
co Grameen) y del Banco Grameen haya sido demostrar que los pobres
representan una cartera de clientes con posibilidades bancarias, que paga sus
deudas (id.: 18, cursiva del autor).

Una “clientela apropiada para un banco” también es condicién en el
sector informal para que se pueda establecer un ciclo de crédito com-
pleto: el otorgamiento del crédito al comienzo del ciclo, el pago de los
intereses mientras el crédito esté vigente, la cancelacion del crédito al
finalizar el ciclo.

Comienza asf la formalizacién del dinero en su funcién de medio de
pago pero también el cilculo de los costos crediticios. Para mantener el
valor de una determinada cartera de créditos en el tiempo, se deben cal-
cular no sélo los pagos del prestatario sino también la devaluacién por
inflacién, los costos del crédito correspondiente y sus intereses, asi como
su refinanciacién. El costo de un crédito de aproximadamente 1000 d6-
lares en Colombia constituye més del 50% del monto del crédito. Para
cubrir estos costos y el ajuste por inflacién, asi como para afrontar gas-
tos imprevistos de refinanciacién, los intereses de los microcréditos son
muy altos, a menos que provengan de asociaciones de ahorro reciproco.
En Colombia, con una tasa anual de inflacién del 24% se calculan en el
42% para cubrir los costos. Sin embargo, concluye Levistky, no hay duda
de que para un pequeiio empresario la disponibilidad de dinero es mds
importante que el costo del dinero”. Puede ser cierto en el caso de cré-
ditos para superar problemas de liquidez, no en el de los créditos para
inversién. Estos tltimos s6lo son rentables cuando las utilidades reales
que pueden lograrse con la inversién son igualmente altas, cosa que no
suele suceder. Resulta, entonces, que los microcréditos pueden darle un
impulso a la economia informal, pero serfa poco realista esperar que con
ellos se puedan superar la pobreza y el subdesarrollo (véase al respecto,
entre otros, Bredow, 2002 y Balkenhol, 2002).
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El lavado del dinero sucio

Cuando se llevan a cabo negocios que vulneran normas legales de la
sociedad como, por ejemplo, la prohibicién del trifico de personas y
6rganos, de drogas y armas, la evasién de impuestos y la fuga de capita-
les, el fraude con inversiones, el comercio de animales y plantas en peli-
gro de extincién, los juegos de azar prohibidos, la corrupcién... (y la
enumeracién podria continuar), los ingresos que de ellos resultan no sélo
son sospechosos. Son también tan atractivos como riesgosos para quien
los realiza como las piezas de oro pintadas con alquitrdn (que delatan a
los delincuentes porque el alquitrdn se pega a las manos). {Qué suerte
negra! Asi como las piezas de oro deben “lavarse” para eliminar el alqui-
trén y poder ser usadas como un equivalente aceptado por la sociedad
en general —es decir como “dinero normal”- sin que se pueda rastrear
su origen sucio, deben borrarse de los billetes y del dinero depositado o
de las formas monetarias electrénicas las huellas que podrian conducir a
sus origenes criminales. Ni el olfato del mejor sabueso debe poder de-
tectar de dénde viene el dinero y cémo fue obtenido. El dicho romano
debe mantener su validez: pecunia non olet. Fue entonces muy oportuno
que el dinero obtenido ilegalmente en los Estados Unidos en los afios
veinte se invirtiera en cadenas enteras de lavaderos automiticos
(laundromats) y lavaderos de autos. Debido a los enormes ingresos en
efectivo, a nadie le llamé la atencién el dinero ilegal que también se la-
vaba en los Jaundromats (Couvrat y Pless, 1993: 171 y ss.). El lavado de
dinero va tenfa nombre.
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Eso fue en los afios veinte, ﬁltimamente, el lavado de dinero ha
vuelto a atraer la atencién general. La lucha contra €l se convirti6 en
la década del ochenta del siglo pasado en un componente estratégico
vital de la lucha contra la creciente criminalidad relacionada con la
droga. La idea es, de hecho, muy simple: si comprobar el trifico ilegal
de droga y perseguir a los traficantes son empresas dificiles, si después
del encarcelamiento y condena de los zares de la droga siempre pare-
cen reproducirse como la piel de la hidra, entonces el método mis
adecuado parece ser combatir el lavado de dinero. Si se logra evitar el
lavado, los ingresos del trifico de drogas no sirven para nada; el delito
no vale la pena, porque lo obtenido no puede usarse. No siempre es
posible, sin embargo, poner estas ideas en préctica; incluso podria de-
cirse que s6lo es posible hacerlo en muy contadas ocasiones. El lavado
de dinero sigue siendo, por lo tanto, uno de los peores aspectos de la
globalizacién y la desregulacién. Mis aun, ha crecido con la
desregulacién de los mercados y la retirada de los gobiernos de los con-
troles de las transacciones financieras globales. Con los nuevos merca-
dos, en los cuales se comercian bienes ilegales ~“diamantes de sangre”
en Africa occidental, cigarrillos de contrabando en Montenegro o se-
res humanos prostituidos de Europa central y Europa del este (mer-
cancia humana), petréleo vendido ilegalmente por magnates petroleros
rusos-— se han hecho posibles negocios lucrativos cuyos ingresos deben
lavarse. Porque estos negocios constituyen auténticos delitos. Proba-
blemente el contrabando de personas mueva hoy sumas mayores que
el trafico de drogas. El fraude con inversiones a través de Internet es
el delito del futuro y para el lavado de dinero posterior a los negocios
se usan modernos instrumentos financieros. En las actividades de la-
vado de dinero no sélo estin involucrados bancos con sedes en oscu-
ras plazas financieras, sino también entidades bancarias venerables y de
renombre mundial con sedes en Ziirich, Frankfurt, Londres y Nueva
York. También juegan un rol importante personas y entidades no ban-
carias: escribanos y abogados, asesores financieros, agencias de viajes,
hoteleros, joyerias y casinos, vendedores de yates de lujo y agentes in-
mobiliarios ubicados en zonas elegantes; incluir todas estas ocupacio-
nes en la lucha contra el lavado de dinero no es sélo dificil sino también
controvertido desde el punto de vista politico; en el lavado de dinero
sucio puede ganarse muchisimo dinero (véase Financial Times del 3 de
abril de 2001; Trepp, 2001).

No fue sino hasta después del 11 de septiembre de 2001 que la
Unién Europea elaboré una nueva directiva que permite incluir tam-
bién a las entidades no bancarias en los controles. El lavado de dinero
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es una expresion particularmente llamativa de las “tendencias a la
desinsercién” de una economia capitalista monetarista y de mercado
(véase al respecto Altvater y Mahnkopf, 1999: capitulo 3), de la desvin-
culacién de obligaciones sociales y compromisos de orden moral, asi
como de responsabilidades politicas y de normas y reglas juridicas.
Cuando se lleva a cabo el lavado, se rompen normas, se ignoran for-
mas sociales, aunque en la mayoria de los casos sea dificil presentar
pruebas y las dimensiones cuantitativas no sean para nada claras. A
partir del 11 de septiembre de 2001 también se sabe que el lavado se
utiliza para financiar el terrorismo. Para la preparacién de atentados
terroristas se canaliza hacia el sistema bancario dinero del trifico de
drogas pero también donaciones de asociaciones religiosas (véase por
ejemplo, “Del 2 al 5 % del rendimiento econémico global fue ‘lava-
do’ ", Frankfurter Allgemeine Zeitung del 24 de septiembre de 2001; el
comunicado de prensa del Ministerio de Finanzas de la Repiblica Fe-
deral de Alemania: “Se secan las corrientes de financiamiento del te-
rrorismo” o “Bush bloquea las cuentas de los terroristas”, Financial
Times Deutschland del 25 de septiembre de 2001). Por otra parte, se-
gin informacién aparentemente confidencial, hubo ventas a futuro de
acciones de empresas afectadas (empresas de aviacién, compaiifas de
seguros, etc.) que se negociaron a término con posterioridad al 11 de
septiembre a una cotizacién alta, de manera que el vendedor de las
acciones se cubriera de la caida de su valor y obtuviera una ganancia
con la diferencia entre el elevado precio de venta y el precio de com-
pra bajo. Algunos movimientos que se produjeron en los mercados del
oro y del crudo permiten deducir que hubo informacién confidencial
(“Indicios de negocios internos del terrorismo”, Handelsblatt del 24 de
septiembre de 2001).

1. LAVADO DE DINERO: DEFINICION Y VOLUMEN APROXIMADO

Este nuevo fenémeno es una consecuencia directa de la globalizacién
financiera. Si bien el lavado tiene, de hecho, una larga historia, las pro-
porciones se han desplazado. En el “lejano oeste”, para legalizar total-
mente el dinero robado en el ataque a una diligencia era suficiente con
depositarlo en un banco en otro estado. A partir del desarrollo explosi-
vo de los mercados financieros globales, la desregulacién y la liberaliza-
cién los controles se han vuelto mis dificiles, especialmente porque con
los centros financieros offshore surgieron special jurisdictions; los actores
privados tuvieron la posibilidad de ocultar tanto los lugares de origen y
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de destino como los remitentes y receptores de los flujos de dinero. Este
es seguramente el motivo por el cual también las empresas privadas de
mercenarios como Sandline Internacional s¢ establecen en centros offshore,
en este caso en las Bermudas (Thomas Scheen, “Empresas de mercena-
rios para misiones de paz”, Frankfurter Allgemeine Zeitung del 27 de
marzo de 2002). Los centros offshore son organizaciones estatales de lag
que se han “apoderado” malabaristas privados de las finanzas para reali-
zar sus negocios sucios y ocultarlos lavando el dinero. Las oportunida-
des para el lavado de dinero se han ampliado enormemente. Con las
innovaciones financieras, las privatizaciones en casi todos los paises y la
vertiginosa expansion de la Internet, los flujos financieros globales au-
mentaron, se aceleraron en el tiempo, se expandieron en el espacio
mientras que simultineamente se debilitaron los controles politicos de
los organismos de supervision. En el contexto de la enorme cantidad de
transacciones financieras normales y legales las transferencias ilegales
para lavar dinero sucio no llaman la atencién.

El lavado puede calificarse como la formalizacién de dinero infor-
mal. Mientras el dinero sucio no sea lavado no puede utilizarse como
equivalente general y medio de cumplir con el contrato en una socie-
dad que vela por el dinero formal o bien sélo puede utilizarse de ma-
nera muy restringida. El lavado estd prohibido porque implica un
encubrimiento de actos preparatorios ilegales o criminales, voluntario
o resultante de ellos (en Alemania, por el articulo 261 del Cédigo Pe-
nal de 1992 y la ley de lavado de dinero de 1993). Hay, por lo tanto,
instituciones en las sociedades modernas que se ocupan de la estabili-
dad y seguridad del dinero: bancos centrales, el Fmi, la OCDE e institu-
ciones y organizaciones de supervision, la Financial Action Task Force
on Money Laundering (FaTr), la International Organization of
Securities Commissions (108C0), etcétera. El lavado de dinero, segin
la definicién hecha por la ¥aTF de la OCDE en una presentacién de su
trabajo:

es el procesamiento [...] del producto de actividades delictivas con el fin
de ocultar su origen ilegal. Este procesamiento es de fundamental im-
portancia, ya que permite que el delincuente disfrute de estos beneficios
sin poner en peligro su fuente. Las ventas ilegales de armas, el contra-
bando y las actividades del crimen organizado, incluyendo, por ejemplo,
el trifico de drogas y las organizaciones de prostitucién, pueden gene-
-rar sumas enormes. La estafa, los negocios basados en informacién con-
fidencial, el soborno y los planes de fraude a través de computadora




EL LAVADO DEL DINERO sucio / 205

también pueden generar grandes beneficios y crear el incentivo necesa-
rio para ‘legitimizar’ las ganancias mal habidas mediante el lavado de
dinero (www.oecd.org).!

A menudo son instituciones muy respetables las que estin
involucradas en el lavado de dinero, desde el Citybank de Nueva York
al Westdeutschen Landesbank de Alemania, para nombrar sélo algunos.
También estin involucradas cdmaras compensadoras, como sefialaron
Denis Robert y Ernest Backes (2001) en el ejemplo de la cdmara com-
pensadora Clearstream de Luxemburgo.

A fines de los afios ochenta los crimenes relacionados con la droga
estaban en constante aumento y fue la lucha contra esta criminalidad
lo que llevé a prestar atencién en primer lugar al lavado de ingresos
provenientes de la droga. Los Estados Unidos en particular ejercieron
presion internacional para impedir el lavado de dinero en su lucha con-
tra la droga en las calles de las ciudades estadounidenses (véase al res-
pecto Findeisen, 1998). Sin embargo, omitieron “limpiar su propia
casa”, es decir, impedir las actividades de lavado de las entidades finan-
cieras de los Estados Unidos. La Office for Drug Control and Crime
Prevention de la ONU informé que a fines de los afios noventa el trafi-
co de drogas alcanzaba un volumen anual de 400 a 500 mil millones
de délares estadounidenses (véase Observatorio Geopolitico de las
Drogas [0GD], 1999; en Internet: www.ogd.org), de los cuales las au-
toridades de procesamiento penal sélo pudieron recuperar entre 100
y 500 millones de délares estadounidenses por afio, es decir menos de
un 1 por mil. Esta relacién deja claramente a la vista lo lucrativos que
pueden ser los delitos previos, ya que de cada mil délares estadouni-

1. Las definiciones son, en su mayor parte, coincidentes, de modo que sélo presentaremos
una seleccion. El lavado de dinero “es el proceso por el cual los delincuentes intentan escon-
der ¢l verdadero origen y la posesién del producto de sus actividades delictivas” (Drage, 1993:
60; Helleiner, 1999: 55) “El dinero ilegal o sucio atraviesa una serie de transacciones, o ¢s la-
vado, de modo que aparece en el otro extremo como dinero legal o limpio. En otras palabras,
¢l origen de los fondos obtenidos ilegalmente se oculta mediante un serie de transferencias y
negocios para que, finalmente, esos mismos fondos aparezcan como ingresos legitimos”, Billy
Steel (www.laundryman.u-net.com). En su directiva de 1991, la uE define el lavado de dinero
como “la conversion o transferencia de propiedad, en conocimiento de que dicha propiedad
deriva de delitos graves, con el propésito de ocultar o disfrazar su origen ilicito, o para ayudar
a alguna persona involucrada en un delito o delitos y asi evadir las consecuencias legales de
sus acciones, y ¢l ocultamiento o disimulo de la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacién,
la disposicién, el movimiento, los derechos respecto de dicha propiedad o su posesién, sabien-
do que tal propiedad deriva de delitos graves. El informe sobre la investigacion del President’s
Commission on Organized Crime de 1984 en los Estados Unidos ya habia definido el lavado
de dinero como un proceso en cuyo transcurso se oculta el origen ilegal o el uso ilegal de in-
gresos, con el fin de hacerlos parecer legales.
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denses sucios se lavan con éxito 999. La suma que se transfiere a log
productores de droga en el Tercer Mundo alcanza, segin la misma
fuente, aproximadamente los 5 mil millones de dé6lares estadouniden-
ses; cerca de 100 mil millones van a los intermediarios, pero estas su-
mas no se “lavan”, se integran directamente al ciclo monetario para la
produccién y el trifico. Todo esto es posible gracias a la legislacion
blanda y/o la falta de capacidad administrativa para implementar las
leyes correspondientes (como en los paises del “tridngulo dorado” en
Asia, en Africa o en la ex Unién Soviética [oGp, 1999: 18]). El enorme
“resto” de por lo menos 300 mil millones de délares estadounidenses
tiene que “lavarse” en el sistema financiero global, para borrar las hue-
llas que puedan conducir al negocio de drogas e integrar ese dinero a
los ciclos financieros globales para la toma de ganancias.

Hay otros delitos que en la actualidad podrian haber cobrado mayor
importancia y mayor significacion para el lavado de dinero que el trafi-
co de drogas, en particular la estafa white collar en los mercados finan-
cieros. El fraude con inversiones asciende solamente en la Republica
Federal Alemana a cerca de 50 mil millones de marcos alemanes (véase
Hermannus Pfeifer en Frankfurter Rundschau del 15 de septiembre de
2000; Findeisen, 2000a: 2). Esta estafa conlleva un lavado inmediato
porque el dinero de los inversores estafados o defraudados debe ser pues-
to a buen recaudo mediante maniobras de ocultamiento que implican el
lavado del dinero. Este nuevo delito es consecuencia directa de la
globalizacién financiera, de las innovaciones financieras que permite la
Internet y del aumento espectacular de los volimenes en los mercados
financieros, especialmente en los que son para derivados financieros. Son
numerosas las ofertas de inversiones “infalibles” de alta rentabilidad en
Internet pero no siempre son serias. Una vez que hay suficientes
inversores que han pagado o han permitido que se haga un descuento
de su tarjeta de crédito, las paginas de Internet pueden borrarse con un
click del mouse y desaparecer en el insondable agujero negro del
ciberespacio. En la direccién postal que aparecia en el sitio web no hay
ni siquiera un buzén de cartas.

Las medidas de privatizacién de las empresas y los activos publicos
en casi todos los paises (en los desarrollados y los subdesarrollados,
pero especialmente en los paises en transformacién de centro y este de
Europa [ceE]) han favorecido esta tendencia porque en muchos casos
entraron en juego en los procesos de privatizacién la corrupcién, la
estafa, el soborno o el robo, y el dinero obtenido a partir de la corrup-
cion debia lavarse. Primero, las empresas publicas se entregaron por
menos de su valor; segundo, los funcionarios corruptos presentaron
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informacién piblica que mostraba la fragilidad de las empresas mien-
tras que a las personas que estaban en tema les comunicaban que en
realidad todo funcionaba bien (Rose-Ackerman, 1999: 36). Tercero, las
empresas privatizadas siguieron siendo monopolios, siendo justamen-
te éste el motivo esgrimido para privatizarlas. Se cosechan ganancias
de estos monopolios que, aunque no sean ilegales, parecen ser ilegiti-
mas. Todo esto ha desembocado en flujos de dinero ilegal cuya mag-
nitud es, por cierto, dificil de estimar.” Puede deducirse que los montos
del lavado de dinero (incluyendo la fuga de capitales) llegan a un bi-
l16n de délares estadounidenses por aiio (Baker, 2000: 19), es decir, a
un octavo (y mis) del comercio mundial. El Fondo Monetario Inter-
nacional estima el volumen del dinero sucio en un porcentaje que va
del 2 al % del pBI global, una suma entre aproximadamente 600 mil
millones y 1.5 billones de délares estadounidenses por afio (OECD
Observer, 217 / 218 [1999]: 85).

Usando estadisticas de 1996, estos porcentajes indicarfan que el volumen
de lavado de dinero se ubicé entre 590 millones y 1,5 billones de délares
estadounidenses. La cifra mds baja es equivalente al output total de una
economia del tamaiio de la espaiiola: (www.oecd.org).

La Office of the Comptroller of the Currency de los Estados Unidos
da una cifra para el lavado de dinero de aproximadamente 100 mil millo-
nes de délares estadounidenses y entre 300 mil millones de délares esta-
dounidenses en transacciones en todo el mundo (www.occ.treas.gov/
launder/orig). La Financial Action Task Force establecida por la OCDE to-
davfa no se considera en condiciones de dar datos globales basados en los
informes de los paises. Se mencionan, por lo tanto, magnitudes de lava-
do de dinero estimadas en algunos paises miembros. En Australia, el al-
cance del lavado en 1995 se calculaba en aproximadamente 2,8 mil
millones de délares estadounidenses. En otros paises el monto estimado

2. Se sabe de muchos casos de soborno y lavado de dinero relacionados con la privatizacién
de empresas del este de Alemania pero, de hecho, no se conocen todos. Todavia esti pendiente
un esclarecimiento de la adquisicién de la refineria Leuna por Elf Aquitaine y los medios fi-
nancieros que, en ese contexto, se derivaron a la Unién Demderata Cristiana. Las ganancias
que obtuvieron los informantes en Rusia con motivo de las privatizaciones tampoco fueron
legales; se lavaron a través de cuentas en bancos occidentales. En estas operaciones participa-
ron grandes entidades como el Bank of New York o el WestLB.

3. Gian Trepp da un valor atin mayor: “En mimeros, puede estimarse que el dinero sucio
resulta entre un 15 y un 20% del producto social mundial si se incluyen la evasién de impues-
tos y la economia paralela” (Trepp, 2001: 6).
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estaba entre los 45 millones y los 800 millones de délares estadouniden-
ses (FATF vIIL: 2). Estos datos sélo transmiten impresiones, no revelan de-
masiado desde un punto de vista analitico. William Witherell, Director
de Asuntos Fiscales, Financieros y Empresariales de la 0CDE, dijo en una
Opening Keynote del 18° Cambridge International Symposium on
Economic Crime el 11 de septiembre de 2000:

Para sumini$trar algunas cifras “impresionistas”: el lavado de dinero pro-
bablemente asciende a varios cientos de miles de millones por afio; por
lo menos 100 millones por afo se destinan a sobornar a funcionarios
extranjeros en el 4mbito del comercio internacional; se estima que se
pierden 50 mil millones por afio en recaudacién impositiva por fondos
que se depositan en paraisos fiscales: el equivalente a la mitad del presu-
puesto anual para ayuda humanitaria; finalmente, un indicador del im-
pacto de los carteles internacionales: se descubrié recientemente que, tan
s6lo en los Estados Unidos, 10 carteles estaban involucrados en el pago
de sobreprecios y el despilfarro de 2 mil millones de délares estadouni-
denses (Witherell, 2000).

Un estudio de los afios ochenta muestra que, en Bolivia, de un ppi
de 6,2 mil millones de délares estadounidenses (1985), 3,2 mil millo-
nes se produjeron en la economia informal y de ellos 2,4 mil millones
corresponden al cultivo de coca, produccién y comercializacion de
cocaina (Blanes Jiménez, 1989: 140). En Colombia también se produ-
ce y se exporta en forma ilegal un alto porcentaje del producto social.
Segin datos de la 0GD, en la misma Turquia cerca de 200 mil familias
de campesinos dependen en la actualidad del cultivo de amapola (oG,
1999: 30-32). En Marruecos los ingresos por exportaciones de cannabis
son de $,75 mil millones de délares estadounidenses, es decir el 20%
del p1 (Van der Veen, 2000: 153). Los ingresos monetarios de los pe-
queiios agricultores y pequefios comerciantes vuelven ripidamente al
negocio sin pasar por el desvio del lavado de dinero. Son las grandes
sumas las que deben lavarse para que puedan reintegrarse al ciclo del
dinero.

La imprecisién de los datos puntuales reunidos sélo nos permite una
impresién de la magnitud del problema. No es posible dar cifras exactas
del volumen del lavado. Una cosa es evidente: es altisimo. Y se trata de
un problema global, cuya importancia no cesa de crecer. Aunque los
delitos previos se lleven a cabo en Rusia o Colombia, en Tailandia o en
Croacia, el dinero sélo puede lavarse en engranajes de los mercados fi-
nancieros globales: en los centros offshore, en los bancos de Suiza o
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Luxemburgo, pero también en los bancos de Alemania, Gran Bretaiia o
los Estados Unidos.

2. LAVADO DE DINERO, FUGA DE CAPITALES, EVASION IMPOSITIVA

El lavado de dinero no es, entonces, una cuestién de menudencias y
quantités négligeables, especialmente si se lo considera en el contexto de
otras transferencias de capital que tampoco son legales. En este punto,
resulta importante la diferenciacién que establece Eric Helleiner:

Especificamente, la regulacion del lavado internacional de dinero gene-
ra mucha menos controversia en los circulos liberales que la regulacién
de la evasién impositiva internacional y la fuga de capitales (Helleiner,
1999: 57).

No siempre es posible trazar limites claros entre las tres categorias
de #llicit flows (lavado de dinero, evasion de impuestos, fuga de capitales)
y a veces esa delimitacion se realiza con un propésito de ocultainiento.
Los bancos trazan, segtin Trepp (2001: 6), “una linea divisoria clarisima
entre la lucha contra la evasién impositiva y la lucha contra el lavado de
dinero que, desde el punto de vista de los banqueros, se utiliza muchas
veces como un elemento oculto en la competencia entre las plazas finan-
cieras de los Estados Unidos y de Suiza”. Vale la pena proponernos una
diferenciacion que siga criterios diferentes de los propuestos por
Helleiner (véase cuadro 4).

La transferencia de dinero estd precedida, primero, por un acto pre-
paratorio que en todos los paises se clasifica como criminal (como lo son,
entre otros, la produccion y el trifico de drogas, las ventas no autoriza-
das de armas o el trifico de personas). Las transferencias de dinero que
se originan en estos actos y que deben borrar las marcas que conducen
al negocio bisico se definen, en todos los paises, como lavado de dinero
que hay que perseguir y combatir. En esta drea existe un cuerpo de le-
gislacién relativamente amplio, aunque de manera alguna completo,
como sefialan tanto la FATF como el Observatorio Geopolitico de las
Drogas o Transparency Internacional (11). A las diferencias en la legis-
lacién se agregan las de implementacién; los posibles controles no se
aplican en muchos casos con la necesaria severidad y dependen de con-
sideraciones politicas oportunistas. Mientras un traficante de drogas y
lavador de dinero como el “narcodictador” Noriega, Presidente de Pa-
namg, fue conveniente para el proyecto politico de los Estados Unidos
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como aliado contra Cuba y la Nicaragua sandinista, la lucha contra el
trifico de drogas y el lavado de dinero estuvo subordinada a los intere-
ses norteamericanos. Cuando cay6 el Muro de Berlin y los sandinistas
fueron desplazados del poder, Noriega resulté ser un traficante de dro-
gas, condenado en Miami a 40 afios en prisién (Hafner, 2002: 18 y ss.).
Los Estados Unidos tienen un sistema de certification aplicado a la pro-
duccién y el trifico en particular, con el cual elaborin (todos los afios en
febrero) una lista de “Estados paria” que apoyan la produccién y el tri-
fico de drogas o que por lo menos no los combaten adecuadamente. Los
Estados no certificados sufren un aislamiento politico y econémico ma-
yor 0 menor, sanciones comerciales y son excluidos de la ayuda econé-
mica. Los Estados Unidos aprovechan plenamente su superioridad
hegeménica en esta zona y en el “hemisferio occidental”, donde ejercen
especialmente su dominacién.

Las transferencias globales de dinero se basan, segundo, en hechos
que s6lo son considerados criminales en el pais de origen, no en el de
destino. Este es, por regla general, el caso de la evasién impositiva. La
colaboracién internacional en esta 4rea es menos marcada y mds re-
ciente. En la actualidad, las harmful tax practices se han convertido en
un tema importante dentro de la 0GD (OECD, 1998; 2000a; 2000b). El
objetivo es que la evasién impositiva en el pais A sea también perse-
guida en el pais de destino (el tax haven) y que los paises A y B coope-
ren en la lucha contra la evasién impositiva. Esto encuentra no poca
resistencia por parte de los “paraisos fiscales”, que podrian perder su
conveniente posicién. La administracién Bush se desvinculé de la cam-
paia de la 0cDE contra la competencia daiiina por los impuestos (véa-
se Frankfurter Rundschau del 17 de mayo de 2001) y decidié no
participar en una formacién multilateral “to combating money
laundering, tax evasion and rogue banking” (Wechsler, 2001: 57). Re-
cién después del 11 de septiembre de 2001 la trascendencia de esta
decisién queds en evidencia: con dinero lavado y mediante bancos
paralelos también se construyen redes terroristas.

En este sentido, Suiza prometié cooperar en la lucha contra el lava-
do de dinero y la evasién impositiva, pero ha hecho poco para poner en
prictica su promesa.

No es sencillo acabar con la tradicién de las cuentas negras, espe-
cialmente cuando se pudo y atin se puede ganar tanto dinero tan ficil-
mente (véase al respecto Ziegler, 1999; Trepp, 2001). No se equivoca,
por ende, Susan Strange cuando indica que los banqueros son, junto
con los sacerdotes y los médicos, el tinico otro grupo profesional que
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debe comprometerse a guardar un “secreto” (Strange, 1998). Los tax
havens en los que pueden depositarse impuestos evadidos deben dife-
renciarse de los “regimenes impositivos preferenciales”, potencialmen-
te dafiinos: paises donde los impuestos a los ingresos son bajos o nulos,
donde no se garantiza la transparencia y no existe un intercambio efec-
tivo de informacién (oECD, 2000b). La estafa con inversiones no estd
criminalizada de la misma manera en todo el mundo, en parte por la
diferencia en el desarrollo de los mercados de capital y las bolsas en los
diversos paises y regiones del mundo. En febrero de 2000 la 0CDE for-
mulé el criterio con el cual se pueden identificar los centros offshore que
no prestan su cooperacion (respecto de las harmful tax practices véase
OECD, 2000b). Hay en total 22 centros offshore, desde las Bahamas pa-
sando por las islas Caiman, Israel, el Libano, Liechtenstein, Panami,
las Filipinas, Nauru o Rusia. En Norteamérica, los estados de
Delaware y Montana no estan en la lista, aunque tienen special
jurisdictions, por ejemplo, reglas simplificadas para la fundacién de em-
presas y bancos, que facilitan, en todo caso, la estafa con inversiones y
el lavado de dinero que siempre la acompafia.* Liechtenstein también
se resiste a cooperar. El principado con sus aproximadamente 32 mil
habitantes en 160 km? alberga un nimero de fundaciones que duplica
su poblacién. En ellas hay escondidos 200 mil millones de francos sui-
z0s (Der Spiegel, n° 45, 1999).

De todo esto pueden sacarse, en todo caso, cuatro conclusiones cla-
ras: primero, la inclusion en el grupo de centros offshore no cooperati-
vos es un acto hegeménico por el cual el “pecador” es excluido del drea
del poder hegemonico. Segundo, los terri torios con special jurisdiction no
son s6lo islas offbore en el Caribe o en el Pacifico, sino también gran-
des Estados, como Israel, el Libano o Rusia, que intentdin volverse
atractivos para el capital, o seguir siéndolo, mediante una reglamenta-
cién particularmente permisiva. La falta de una supervision efectiva o
de competencia institucional es ventajosa para el capital proveniente

4. En abril de 2001 una noticia periodistica informd que la Cimara Internacional de Co-
mercio habia descubierto una estafa en Internet con falsas garantias bancarias que ascendia a
3.900 millones de délares estadounidenses. Sus victimas pagaron, en aproximadamente 25 pi-
ginas de Internet, decenas de miles de délares por falsas garantias bancarias. Por su forma, los
sitios de Internet parecian estar administrados por un clearing-bank internacional. Algunos de
quienes estaban detrds de la estafa fueron detenidos en abril de 2001, pero no todos (Der
Tugesspiegel del 14 de abril de 2001), Estd claro que esos 3.900 millones fueron puestos a buen
recaudo mediante el lavado. Hasta el 2002 no se sabia si se habia pedido devolver parte del di-
nero a los damnificados.
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de negocios sucios. En tercer lugar, algunas de las islas pequeiias no tie-
nen alternativas econémicas al offshore-business o a la competition of laxity
(Reinhard Blomert, “Cuando los lobos hambrientos se vuelven vacas
gordas”, Berliner Zeitung del 19 y 20 de abril de 1997) y ni siquiera la
amenaza de sanciones puede apartarlas de su politica de ofrecimiento
de condiciones especiales para el dinero sucio. Cuarto, el offshore
banking es tan atractivo que ni siquiera la aplicaciéon de las sanciones
resulta efectiva. En Liechtenstein, con sus infinitas fundaciones, la
actividad de uno de cada dos liechtensteinienses estd relacionada con
el dinero o los fideicomisos (Der Spiegel, N° 45, 1999). Renunciar a las
actividades de lavado de dinero requeriria desmantelar toda la estruc-
tura econdmica, con las consiguientes fricciones. Conclusién: hay co-
operaci6n internacional para luchar contra el lavado de dinero, aunque
(todavia) no es particularmente eficaz y choca contra una serie de obs-
tdculos. Amenazar a los centros offshore no cooperativos con sanciones
es darse la cabeza contra la pared.

Nos ocuparemos ahora de la fuga de capitales. En todos los paises,
los capitales provienen de actividades formales legales y de informales
semilegales; sin embargo —y éste es el tercer caso en la lista de
Helleiner— la transferencia en si en el pais de origen y/o pais de desti-
no (exportaciéon y/o importacion de capital) no es legal. Esto corres-
ponde a una fuga de capitales y a delitos cambiarios, siempre y cuando
un pais haya establecido controles de divisas y reglas para la transfe-
rencia de capitales. Si rige una total convertibilidad de las divisas y
mercados de capitales libres y desregulados en los paises involucrados,
no hay delito de fuga de capital (ilegal). “Fuga de capitales” fue sélo la
expresion usada para nombrar los movimientos masivos de capitales
causados por los diferentes niveles de tasas de intereses entre plazas fi-
nancieras, los movimientos esperados en el tipo de cambio o las modi-
ficaciones en las evaluaciones de la situaciéon econémica general de los
paises (0 “sedes”). La fuga puede, no obstante, causar gran perjuicio
social y politico (Baker, 2000) y producir o profundizar, por ejemplo,
crisis financieras por sus consecuencias para el tipo de cambio y el mer-
cado de capital (Dieter, 1998). Las pérdidas de México, los paises asid-
ticos en crisis, Rusia, Brasil o Turquia llegan hasta entre el 10 y el 20%
del pe1. En la Argentina son considerablemente mads altas. Ciertamen-
te, no son sélo consecuencia de la fuga de capitales y de la correspon-
diente crisis del tipo de cambio, sino de la crisis bancaria que no pudo
evitarse en casi ninguno de los paises afectados, a excepcion (en cierta
medida) de Brasil.
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Para los paises de destino, la fuga de capitales puede ser una ven-
taja. Los Estados Unidos “aceptaron” capitales del oeste de Europa
tras la Segunda Guerra Mundial y, por ende, se pronunciaron por una
répida liberalizacién del mercado de capitales (Helleiner, 1999: 54y $S.).
Luego usaron la “fuga de capitales” proveniente de paises del Tercer
Mundo para financiar su doble déficit (comercial y fiscal). ¢Por qué,
entonces, habrian de estar interesados en combatirla mediante con-
troles de la circulacién de capitales o en limitar los sistemas offshore
(Fritz y Hersel, 2000: 19)? La “fuga de capitales” desde los paises
asidticos tras la crisis financiera de 1997 contribuy6 al sostenido
boom bursitil que le obsequi6 a los Estados Unidos la “nueva eco-
nomia”, haciendo subir la capitalizacién bursdtil de las empresas y co-
laborando con la irrupcién del concepto gerencial del sharebolder
value. Es mayor el interés en el control del lavado de dinero, espe-
cialmente si estd relacionado con el trifico de drogas y de personas,
el comercio no deseado de armas o la corrupcién porque si actian
conjuntamente pueden socavar el sistema hegeménico. La teorfa li-
beral y los politicos liberales también pueden aceptar que haya con-
troles de movimientos financieros establecidos con su apoyo,
mientras que para la evasién impositiva y la fuga de capitales prefe-
rirfan el camino de la desregulacién y no el de la regulacién interna-
cional. Los paises de la OCDE, no obstante, se pusieron de acuerdo por
lo menos en cuanto a la evasién impositiva y marcaron a los tax havens
que no colaboran en la lucha para combatirla.

3. LA CIRCULACION DEL DINERO SUCIO

El lavado de dinero es un método de oscurecer el contexto de las
negociaciones de venta (mercancfa por dinero) y compra (dinero por
mercancia), tanto en lo concerniente al negocio que motiva la transac-
cién como a los actores que participan. Es preciso que no pueda reco-
nocerse de qué transaccion de mercaderias (que siempre presupone un
proceso de producci6n) proviene el dinero (M - D) con el cual se hace
posible el segundo acto de la cadena de circulacién “dinero por mercan-
cias” (D - M). El esquema de circulacion en el caso del lavado de dinero
puede presentarse en forma muy simplificada de la siguiente manera:
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Figura 6. La circulacion del lavado de dinero (bosquejo esquemdtico)
Mercancia
(ej.: acciones

Dinero
(moneda B)
droga)
Actos -
— Desplaza- Encubri- ;
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La primera fase de produccién de la mercancia y su venta a cambio de
dinero es el llamado “acto preparatorio” del lavado de dinero. Estos actos
son ilegales y/o criminales. Si no existieran, los ingresos monetarios no
tendrfan que “lavarse”. Entre ellos se cuentan la produccién de drogas y
su trifico, el comercio ilegal de armas, el trifico de personas (trafficking) y
el pasar inmigrantes (smuggling),’ el contrabando de armas (a veces una
forma directa de expresion del countertrade), la prostitucién organizada, la
corrupcién, los delitos de falsificacion. Estas acciones preparatorias se lle-
van a cabo en los limites del mercado (barreras cambiarias y aduaneras) y
en la actualidad se han multiplicado en los mercados financieros y de va-
lores: fraude bancario y con tarjeta de crédito, fraude con inversiones, por
ejemplo de alta rentabilidad en Internet sin la declaracion de riesgo reque-
rida o la autorizacion para negociar titulos y acciones, fraude con tarifa (o
comisién), por quiebra, malversacion, entre otros — FATF vt / PLEN / 19.
REVL: 3). Aqui Internet tiene un papel cada vez mds importante.

Al concluir la primera fase del ciclo del lavado de dinero, los ilegales dis-
ponen de grandes sumas en efectivo, generalmente en billetes pequefios (pro-
venientes, por ejemplo, del trifico de drogas). En estos casos, la introduccién
clandestina (placernent) del dinero sucio en los laundromats monetarios se rea-
liza mayormente en el “bar” o el “mostrador” de las entidades bancarias, al
menos segin la experiencia de la lucha contra la droga en los Estados Uni-
dos (Findeisen, 1997: 99). Este fenémeno, que es tipico de la criminalidad
relacionada con la droga, se ha vuelto mds bien atipico para los modernos
actos preparatorios del lavado de dinero (véase también Hafner, 2002: 9y ss.).
Las sumas son grandes y no son en efectivo.® Fue especialmente espectacu-

Mercancia
(ej.: droga)

«~ lLavado
_ dedinero

5. Trifico de personas designa el reclutamiento, trasporte, transferencia, alojamiento o re-
cepeién de personas mediante amenazas o el uso de la fuerza u otras formas de coercién, se-
cuestro, fraude, engaiio, abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad, o el dar o recibir
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que ejerce un control sobre
otra con propésitos de explotacién,

6. Ademds, los bancos estin adoptando —por razones ajenas al lavado de dinero— la modali-
dad de racionalizar la zona del mostrador, en la que cliente y empleado hacen contacto visual.
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lar el desplazamiento de dinero ilegal en el verano de 1999 desde Rusia a
los Estados Unidos y Europa occidental por un valor de 13 mil millones de
délares estadounidenses usando cuentas del Bank of New York (ibid., entre
otros: 29y ss.). Algo similar podrfa haber sucedido en Alemania (Findeisen,
2000a). El lavado de dinero se lleva a cabo, entonces, tanto en pequeiia es-
cala (y alli generalmente las pequefias cantidades se van sumando hasta al-
canzar grandes sumas) como a lo grande. Las grandes sumas de dinero que
hay que lavar se dividen en pequeiios montos (por debajo del limite en el
que los bancos estin obligados a hacer informes de control —en la Repiibli-
ca Federal de Alemania por debajo de 30 mil marcos alemanes (aproxima-
damente 15 mil euros) y se introducen clandestinamente en el sistema
bancario (ubicacién). A esto se da el nombre de smurfing.

En la primera fase del ciclo del lavado primero se ubica el dinero (o
se prelava) y luego, en la segunda fase, el dinero se inserta en el sistema
bancario y se lo oculta (placement y layering). Ahora se produce una “tic-
tica de confusién” (Hafner, 2002: 12), usando las modernas innovacio-
nes financieras. Todo lo que simplifica el negocio normal también es til
para la #ala vita del lavado de dinero que ya no se realiza primero en el
dmbito nacional, sino en el global y, segundo, no se hace principalmente
en el drea del mostrador sino usando el comercio de derivados y electronic
banking. Las etapas del lavado de dinero (véase por ejemplo Feiler,
1997: 178 y ss.), desde la ubicacidn de los montos ilegales obtenidos me-
diante actos preparatorios criminales pasando por el desplazamiento y el
ocultamiento dentro del sistema bancario terminan finalmente con la
exitosa integracion del dinero lavado al ciclo formal. Encuentra su “ho-
gar” en la cuenta de un banco formal; las huellas del negocio sospecho-
so se han disuelto. El dinero no puede ser mds formal; puede ejercer sin
dificultades su funcién medio de cumplimiento definitivo del contrato.

Si bien el delito de lavado de dinero como tal es viejo, en el pasado
reciente y como resultado de la globalizacién, ha tomado dimensiones y
formas escandalosas. La liberalizacién institucional y la desregulacién de
los mercados globales de capital junto con la privatizacién de activos que
hasta entonces habfan estado en manos del Estado desaté un crecimien-
to extremo de los negocios financieros, que en muchos sectores (sobre
todo con algunos derivados) llevé a una multiplicacién de los volime-
nes por cien y por mil a partir de los afios ochenta. También continud la
expansion de los medios electrénicos en las relaciones comerciales y la
entrega de dinero electrénico (tanto off-/ine como on-line). Las innova-
ciones financieras, especialmente la difusion de los derivados junto con
la aparicién de los centros financieros offshore, facilitaron la realizacion
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de negocios financieros transnacionales. Todos estos han sido fenéme-
nos favorables para el lavado, concretamente en lo que respecta al creci-
miento cuantitativo y al mayor anonimato. Los lavadores de dinero usan,
en el espacio global, esos lugares donde el tejido de la red reguladora es
mis abierto. A pesar de la unificacién global, la organizacién y regula-
cién institucionales de las transacciones financieras presentan diferen-
cias considerables en las reglamentaciones juridicas (jurisdictions). En este
contexto, los centros bancarios offshore son importantes para otorgar
refugio al dinero no lavado y ayudan a ocultar el origen y el destino de
las transacciones.” Se eliminan las huellas en el papel (en el caso del di-
nero en efectivo y de los movimientos normales en las cuentas) y las
huellas electrénicas (si se usé cyber-money).

Los centros financieros offshore® (0rc) disponen desde fines de junio
de 1999 de activos transfronterizos (coss-border assets) en magnitudes que
alcanzan los 4.6 billones de délares estadounidenses (900 mil millones
corresponden a orc en el Caribe, un billén a orc asidticos; la mayor parte
de los restantes 2.7 billones de délares estadounidenses en activos corres-
ponden a oFc en Gran Bretaia y los Estados Unidos (International
Banking Facilities), y equivalen a cerca del 50% de todos los activos
transfronterizos (crossborder assets). Estas cifras subrayan la necesidad de

7. Laniel describe la Isla de Mauricio como ejemplo floreciente de lavado de dinero. El
hecho de que Mauricio sea un centro financiero offthore es menos importante que la inversién
en la isla misma, concretamente en el sector inmobiliario, en instalaciones para el turismo,
etcétera. Junto con otros ingresos provenientes de transacciones ilegales (venta de productos
de marca falsificados), el dinero se transfiere al extranjero por el sistema “hundi”, de donde re-
gresa como inversién extranjera con beneficios impositivos y puede obtener beneficios total-
mente legales, por ejemplo, en el sector turistico (Laniel, 2000: 137 y ss.). Este método se usa
también en otros lugares con algunas variaciones, por ejemplo, en las islas Canarias y en las
Baleares, donde se financian bienes inmuebles con dinero que ha evadido impuestos en paises
de la Unién Europea (UE). Las autoridades financieras de Espaiia parten de la base de que las
sociedades de capital con sede en el centro offihore de Gibraltar disponen de bienes inmuebles
espaioles por valor de 6 mil millones de marcos alemanes (Fritz, Hahn y Hersel, 2000: 15).
Poco antes de la introduccién del euro se eliminaron muchas cuentas de dinero en negro que
fue invertido en bienes inmuebles; se desaté un nuevo boom de la construccién en la costa es-
pafiola del Mediterrineo y subieron las acciones de las empresas constructoras espaiiolas y de
los fondos de inversién inmobiliarios (“El dinero negro de Europa comienza a fluir”,
Frankfurter Allgemeine Zeitung del 3 de septiembre de 2001). La Comisién Europea estima el
dinero en negro entre 500 mil y 1.100 millones de euros o entre el 7 y el 16% del rendimiento
econdmico de la Uk (ibid.). El capital fugado de Rusia se invierte preferentemente en bienes
inmuebles en Europa occidental. Allf operan como intermediarias sociedades pantalla en cen-
tros offshore, por ejemplo, en Liechtenstein (véase el informe “Das Russland-Haus” sobre las
inversiones rusas en terrenos en zonas preferenciales de Garmisch-Partenkirchen en el Berdiner
Zeitung del 23 de abril de 2001).

8. El Monetary and Exchange Affairs Department del pmt hace un buen resumen del fun-
cionamiento de los OFC en una exposicion del 23 de junio de 2000, “Offshore Financial Centers
mr Backround Paper” (www.imf.org).
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regular las actividades de los orc. No sélo se las usa con legitimate reasons,
son también:

usadas con fines dudosos, como la evasién fiscal y el lavado de dinero,
aprovechando un mayor potencial para entornos operativos menos trans.
parentes como por ejemplo un mayor grado de anonimato, con el fin de
evitar la presion de los organismos de orden piblico en el pafs “nata]”
del duefio beneficiario de los fondos (1mMF, 2000: 9).

En los volimenes monetarios que han crecido desmedidamente en
los mercados financieros globales se hace cada vez mds dificil “encon-
trar la aguja en el pajar”. El crecimiento cuantitativo de los voliimenes
en los mercados de divisas (segin datos del Biz casi 2 billones de déla-
res estadounidenses por dia) indica la magnitud de las relaciones co-
merciales internacionales entre las que poco llaman la atencién las que
sirven al lavado de dinero, especialmente porque gran parte de las ope-
raciones se realiza electrénicamente de manera automitica. Como con-
secuencia de la desregulacién surgieron también muchas posibilidades
de eludir “creativamente” las disposiciones, tanto de los sistemas juridi-
cos nacionales como de los tratados internacionales, especialmente por-
que con los medios electrénicos se pueden explotar al mdximo las
posibilidades del mercado desregulado.

Los bancos paralelos o bancos hawala

Para lavar dinero no se usan solamente las instituciones formales del sis-
tema financiero; han surgido bancos informales o “paralelos”, un sistema de
undergroung banking (lamado también a veces rogue-banking, bancos paria)
especializado en la transferencia de capitales informales, semilegales o ile-
gales (Findeisen, 2000b). Los institutos fundados exclusivamente para ello
—como las filiales offshore de las entidades de crédito formales— disponen de
excelentes conexiones con el sector bancario formal. En muchos paises es-
tos bancos paralelos son las tnicas entidades monetarias en funcionamien-
to que estin en condiciones de realizar transferencias financieras en el
mundo globalizado. Hay muchas regiones (en Asia central, en partes de
Africa) en las que los bancos formales ni siquiera estén presentes, de mane-
ra que para una transferencia totalmente normal, por ejemplo, de trabaja-
dores emigrantes que envian fondos desde la didspora, se utiliza el sistema
de bancos hawala. En la India algunas estimaciones concluyen que mds del
50 % de la economia utiliza el sistema hawala para movimiento de fondos,
a pesar de estar prohibido por la ley (0ECD, 2000c: 6). En el campo, el siste-
ma bancario hawala estd difundido porque
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La llamativa familiaridad del aldeano indio analfabeto con las complica-
das férmulas numéricas de las tasas de interés es parte de la herencia de
una economia basada por siglos en un mercado de crédito complejo y vi-
goroso, aunque también extremadamente explotador (Breman, Das y
Agarwal, 2000: 29 ss.).

En China se controlan las transferencias de capital. Sin embargo,
Hong-Kong permite que se eludan esos controles, en parte mediante el
uso de “bancos hawala”. ;:Coémo es la cosa? Los modernos bancos para-
lelos utilizan —a lo grande— un principio muy tradicional, difundido en
la India y en Pakistin como sistema hundi o sistema buikwuan o Fei-
Chien, usado por la didspora china en el sudeste asidtico “tanto para los
movimientos de dinero legal [...] como ilegal (especialmente el crimen
organizado y el trifico de drogas)” (0EcD, 2000c: 6). En el Cercano
Oriente y en Europa, los bancos paralelos funcionan con el nombre de
“bancos hawala”. Mediante este sistema se hacen posibles, sin mayores
complicaciones, grandes transferencias transfronterizas en efectivo
(Fabre, 1999, 104; Laniel, 2000: 138; en general también Findeisen,
2000b), con las cuales se borran las huellas del dinero que podrian con-
ducir a su origen. El sistema bhawala (bawala significa algo asi como “sis-
tema de dos vasijas”) permite que una suma de dinero entregada a un
banquero hundi, hawala o huikuan en un lugar A del pais X sea retirada
en el lugar B del pais Y por el destinatario del dinero (quizds un familiar
del trabajador migrante). En la comunidad turca en Alemania, este sis-
tema también desempefia un papel de importancia para las transferen-
cias al pais de origen. Esto no se diferencia de lo que sucede en las
comunidades de trabajadores migrantes en Asia. En Bangladesh faltan
bancos formales, por lo tanto, se usan unofficial channels (Puri y Ritzema,
2001) y el sistema hundi es decisivo hasta hoy en dia para los trabajado-
res migrantes de la India, Pakistin, Bangladesh y otros paises. Una gran
parte de las remittances of migrant workers se transfiere de manera infor-
mal y no usa el sistema bancario formal. Todo esto es posible graciasa la
confianza —mayormente dentro de una misma etnia—y a un sistema de
contabilidad incorporado desde hace décadas. El sistema Fei-Chien tie-
ne su origen en el comercio del té durante la dinastia Tang (Findeisen,
2000b: 5).°

9. También durante las Cruzadas en los siglos X11 a XIv existieron sistemas de financiacién
similares, organizados principalmente por las érdenes de los templarios y sus encomiendas en
todo el dmbito del mar Mediterrineo. Aqui es imposible hablar de “bancos paralelos” o de
“dinero informal”, ya que no existia absolutamente ningtin sistema bancario formal.
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Se entiende por “bawala banking” un servicio de empresas que actian en
la economia paralela que ofrecen —contra el pago de una comision-— el
envio directo de dinero a un receptor designado por el cliente, en el
transcurso del cual no quedan registros escritos que identifiquen al clien-
te (Findeisen, 2000b: 2126).

Este sistema se usa habitualmente en Alemania para realizar pagos
en Irdn, la India, Pakistin, Sri Lanka, Rusia, Vietnam, el norte de Irak,
el Libano, Somalia, Turquia, Albania y Kosovo. Los volimenes del sis-
tema bawala son a menudo mds elevados que las transferencias forma-
les a estos paises que aparecen en las estadisticas de divisas. El sistema
bancario formal trabaja solamente para los sectores “modernos” inte-
grados al mercado mundial, o sea, para los exportadores de cash crops y
los importadores de equipamiento o bienes de lujo. Los bancos infor-
males se concentran en los microcréditos o realizan transferencias des-
de el extranjero para miembros de la familia siguiendo el “principio de
las dos vasijas”. En este proceso puede estar involucrado —aunque no
necesariamente— el lavado de dinero, ya que estas transferencias esca-
pan a la supervision que se realiza de las entidades crediticias. La re-
gulacién se hace particularmente dificil alli donde las instituciones
reguladoras se mueven en las sombras en una economia informal. Sélo
surte efecto la mas severa de las medidas reguladoras negativas: la pro-
hibicién. Los bancos paralelos en agencias de viajes, empresas de ex-
portacién e importacion, etc., estin prohibidos en Alemania o
necesitan una autorizacion (cuando les es concedida, las empresas es-
tdn bajo la supervisién de la autoridad correspondiente).'® Sin embar-
go, dice Findeisen, los negocios en'y con bancos paralelos se publicitan
abiertamente en los medios correspondientes y a veces no hay alter-
nativas para reemplazarlos.

Un buen ejemplo de esto es el Al Barakaat-Bank de Somalia, que cay6
en descrédito porque fue aparentemente a través de él como se financio
la red terrorista de Bin Laden. Puede haber sido asi, pero las finanzas de
Al Quaeda también pueden haber fluido a través de bancos formales,
respetados, en los Estados Unidos o Alemania o cualquier otra parte en
el mundo de la ocpE. Un pais como Somalia, empero, estd excluido del
sistema bancario formal de los paises desarrollados; la tnica forma de

10. Segin Findeisen (ibid.), en 1998 el Organismo Federal de Supervision del Sistema
Crediticio (Bundesaufsichtsamt) hizo 201 procedimientos administrativos contra empresas
que ofrecian ilegalmente servicios de transferencias transfronterizas. En 1999 se iniciaron
otros 284 procedimientos. Para el afio 2000 se calcula un aumento, cerea de 500 procedi-
mientos ms.
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hacer transferencias monetarias al exterior y negocios monetarios en el
interior del pais es usar los bancos bawala. El bloqueo de las cuentas del
banco hawala Al Bakaraat decretado por la administracion Bush signifi-
ca, por ende, una catastrofe econémica, porque ese banco estd inserto
en el sistema tradicional hewala de Somalia, que es tan antiguo como el
comercio transfronterizo. Con el bloqueo de las cuentas del Al Bakaraat,
Somalia queda excluida del mercado monetario mundial con consecuen-
cias fatales para la sociedad: las remesas financieras habituales de los
emigrantes ya no llegan y por afiadidura los migrantes en el extranjero
que usaban el banco estin sospechados de ser terroristas.

Los bancos hawala son importantes por miiltiples motivos. Algunos
se ajustan a la imagen de los manejos ilegales o incluso terroristas. Pero
esto no abarca el universo completo de estos bancos. Primero, se ocu-
pan de compensaciones de countertrade para las cuales no son apropia-
das las entidades formales, porque no son parte de las redes de
confianza absoluta —generalmente definidas por etnias— de los socios
entre si mds alld de las fronteras ni pueden brindar los servicios de
consultoria que requiere, como hemos visto, el countertrade desarrolla-
do. En segundo Iugar, la confianza desempena un papel decisivo en to-
dos los negocios ilegales o por lo menos cuestionables porque, de
hecho, la parte contratante no puede recurrir a la justicia en caso de
conflicto. El pago a un exportador, que sale de una “vasija” en Alema-
nia, y el pago a un importador, que llega a otra “vasija” en Pakistan,
por ejemplo, debe desenvolverse sin obsticulos. Los saldos se cance-
lan mediante couriers, con dinero en efectivo o entregas de oro. Por su
base étnica, este sistema bancario es apropiado, en tercer lugar, para
transferencias financieras dentro de didsporas étnicas. Los migrantes
les transfieren aproximadamente 66 mil millones de délares estadouni-
denses por afio a sus familiares en los paises de origen en todo el mun-
do (id.: 2128). Como en los negocios bancarios formales las
comisiones son altas y los tiempos de transferencia internacional, lar-
gos. Las redes hawala también se usan para reducir los costos de las
transacciones de remittances de migrantes (Puri y Ritzema, 2001). En
cuarto lugar, es verdad que también los warlords de Somalia, asi como
las partes enfrentadas en la guerra civil en Afganistan o el Ejército de
Liberacion de Kosovo (UCK) kosovo-albanés construyeron una red de
bancos paralelos con la cual obtuvieron recursos para la guerra. Segiin
pudo comprobar el Organismo Federal de Supervision del Sistema
Crediticio, en 1999 mds de 200 empresas de Alemania transfirieron di-
nero a Kosovo para la compra de armas (véase también Fabre, 1999: 104;
Laniel, 2000: 138). Sin embargo, es necesario tener en cuenta que
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los bancos hawala no fueron creados con estos fines ilegales y crimi-
nales sino que estin basados en una tradicién social. Es precisamente
esto lo que hace tan dificil abordar su tratamiento.

Efectos perjudiciales del lavado de dinero

El lavado de dinero no es otra cosa que la formalizacién, es decir,
la legitimacién y legalizacién de dinero obtenido de manera ilegiti-
ma que es, por lo tanto, dinero informal. En su mayor parte, lo que
perjudica a grupos individuales o a la sociedad en general son los ac-
tos preparatorios. Quienes minimizan el lavado de dinero deben te-
ner en cuenta lo siguiente: ningin acto preparatorio estd terminado
mientras el acto criminal no se exprese en “moneda contante y sonan-
te” en la caja o en la cuenta. Combatir el lavado de dinero no es otra
cosa que evitar la aceptacién de dinero que ha sido - lavado pero que
era sucio.

Primero y principal, con el lavado de dinero aparecen ~o reciben apo-
yo- poderes no controlados, inconstitucionales. El dinero lavado y, por
ende, de uso libre, es un recurso que también puede emplearse para pro-
teger de los que custodian las leyes (desde los movimientos de ciudada-
nos a la justicia penal) a las fuentes del dinero sucio ~o sea para alimentar
una especie de “contrasociedad” criminal o ilegal-, que obtiene sus in-
gresos monetarios, tras el lavado exitoso del dinero sucio, a costa de la
sociedad. Esto es evidente en la corrupcion y el fraude con inversiones.
Sin embargo, también estd el ejemplo del pequeiio cultivador de coca en
Colombia o Bolivia, cuyo tinico ingreso procede de la venta de produc-
tos precursores de la droga.

Segundo, el lavado de dinero no sélo oculta delitos sino que los re-
compensa monetariamente. El lavado exitoso, por ende, gratifica con-
ductas ilegales y criminales, entre las que se cuentan las formas modernas
de esclavitud. Ninguna sociedad puede permitir esto sin abandonar las
normas que regulan la convivencia en el Estado de derecho. En no po-
cos casos son los circulos mds altos de las élites sociales los que estin
involucrados. La sociedad es como el pescado, la putrefaccién empieza
por la cabeza.

Tercero, el lavado de dinero y la corrupcién suelen ir juntos. Se sobor-
na a la policia, a la justicia y a los politicos para que no lo entorpezcan.
De esta manera se ejerce una influencia negativa sobre la competencia y
la legitimacién de las instituciones politicas y se socava la seguridad de
expectativas que éstas transmiten. También a causa de la corrupcién se
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generan costos muy altos para las cuentas fiscales, que deben compen-
sarse con recortes en otros items del presupuesto. La corrupcién, que
s6lo vale la pena cuando el dinero que se obtuvo puede lavarse y no co-
rre el riesgo de ser confiscado, debilita el derecho democritico de las
asambleas representativas de asignar de manera soberana el presupues-
to de las entidades territoriales (la corrupcién se tratard mds detallada-
mente en el capitulo 13). Por dltimo, mediante la corrupcién y el
consecuente lavado de dinero, se despoja a ciudadanos que carecen de
los minimos medios para oponerse a los manejos de una élite.

Cuarto, el poder publico no cuenta con los fondos de los impuestos
evadidos que, luego de pasar por el tiinel de lavado de un centro finan-
ciero offshore, van a parar a las cuentas limpias de los evasores de im-
puestos. Por lo tanto, se ve afectada de manera total o parcial la
financiacién de los bienes piiblicos. La influencia negativa sobre el
bienestar y el desarrollo es directa especialmente porque, una vez la-
vados, los impuestos evadidos pasan a estar disponibles como patrimo-
nio privado y pueden invertirse como activos de manera totalmente
legal en cualquier lugar del mundo. Se estima que se han desviado en-
tre 30 y 35 mil millones de délares estadounidenses de paises del Ter-
cer Mundo a centros financieros offshore (Fritz, Hahn y Hersel 2000:
8 y ss.; Oxfam, 2001); es como si una gran parte de la “ayuda para el
desarrollo” se retirara de los paises que la recibieron y se invirtiera
nuevamente en los paises ricos de origen. Uno de los efectos de las
pricticas del lavado es que no se cumple con los objetivos de politica
exterior y de desarrollo. Las transferencias de lavado no son, por ende,
neutrales en lo econémico. Las estrategias de inversién de los lavadores
de dinero han contribuido en no pocos casos al empobrecimiento de
naciones, porque sus riquezas fueron transferidas en forma monetaria

a “lavaderos de dinero”. Esto puede verse en particular en el ejemplo
de los paises de Africa ricos en materias primas o dentro de la Comu-
nidad de Estados Independientes (CEe1). El lavado de dinero es, por tan-
to, un componente de la “privatizaciéon” de los bienes piblicos, como
la educacién o la salud, accesibles para quienes disponen de patrimo-
nio monetario (sin importar cémo lo hayan obtenido), pero no para la
~ gran masa de la poblacién (véase al respecto Briihl et 4/., 2001). El la-
vado de dinero contribuye, entonces, a la polarizacién social.

Quinto, los grandes flujos de capital del lavado pueden influir en las
magnitudes econémicas (como los intereses, las utilidades y los tipos
de cambio) con un efecto negativo para el desarrollo econémico de los
paises involucrados y de sus monedas, especialmente cuando el lavado
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y la fuga de capitales toman la misma direccién. En este contexto pue-
de desatarse o agudizarse una auténtica crisis financiera.

Sexto y Gltimo, también la naturaleza puede verse afectada cuando se
lava dinero obtenido del comercio ilegal de animales o plantas, de la
exportacion ilegal de maderas tropicales, de pieles, etc., o de la explota-
cién exhaustiva de materias primas minerales (diamantes, oro). Se re-
compensa el acto preparatorio criminal; asi, su prosecucion se mantiene
lucrativa. La destruccién de la naturaleza seguird siendo rentable mien-
tras el lavado de dinero no se combata.

El lavado de dinero en el financiamiento de prdcticas hegemdnicas

Borrar los rastros del dinero que podrian conducir a su origen ilegal
no deja de ser interesante para la politica oculta de los servicios secretos
de los Estados nacionales. Esta debe mantenerse tan impenetrable para
la luz de la opinién piiblica como sea posible. Por ejemplo, en los afios
setenta, la Reptiblica de Sudifrica, “con la bendicién de los militares”
(Laniel, 2000: 132) se convirtié en un emporio del comercio ilegal de
marfil y de cuernos de rinoceronte. Con el producto de la venta se fi-
nanciaron las operaciones militares contra la guerrilla, primero en
Rodesia, luego en Mozambique y Angola. La lucha del uck contra el
régimen de Belgrado se financié en gran parte mediante el trifico de
drogas y las redes internacionales de prostitucion; aqui la red de la dids-
pora albanesa —en particular en Europa occidental- tuvo un papel muy
importante para la transferencia de sumas de dinero desde Suiza o des-
de Alemania hacia Albania y Kosovo (Van der Veen, 2000:149; Andrees,
2001). También hay suficiente evidencia en Colombia de que tanto la
guerrilla como los grupos paramilitares obtienen dinero de la venta de
droga, que luego se usa para comprar armas con las cuales luchan entre
si. Incluso la Drug Enforcement Agency de los Estados Unidos parece
estar involucrada en estas actividades (Zelik, 2000: 7).

En el lavado de dinero se borran todas las huellas; no sélo los grupos
o partidos privados o parapoliticos, por lo tanto, utilizan los métodos del
countertrade y del lavado para ocultar sus negocios ilegales, también lo
hacen los servicios secretos para financiar manejos extralegales. En los
afios ochenta, la cIa usé dinero de los negocios de la droga para finan-
ciar armas para los Contra; el dinero fue transferido a través del Bank of
Credit and Commerce International (Bcci-Bank) que se hizo famoso
después de su quiebra ( Kerry-Report, 1986; Ziegler, 1999; Couvrat y
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Pless 1993: 175 y ss.; Gill, 2001). Las armas se llevaban por avién con
apoyo de la cIa (usando empresas contratadas para este fin) desde Pana-
ma hasta aeropuertos controlados por los Contra, fundamentalmente en
la frontera entre Nicaragua y Costa Rica, y alli se descargaban. Los avio-
nes se cargaban con droga y volaban de regreso a los Estados Unidos.
Este negocio ilegal no implicaba ningin peligro. Los pilotos podian dar
por sentado que las autoridades de procesamiento penal no los iban a
molestar. Al respecto, dice el informe Kerry del Senado de los Estados
Unidos: “the war was protected”, mds concretamente, por el gobierno
de los Estados Unidos de Norteamérica. El intercambio de drogas por
armas para beneficio de un tercero (los “Contra”) parece un negocio de
countertrade. Sin embargo, el financiamiento se realizaba con dinero la-
vado, especialmente a través del Bccl. Las posibilidades que ofrece el
lavado de dinero se usaron para ocultar negocios ilegales, para cometer
fraudes, para encubrir negocios politicos sospechosos y para ejercer
précticas hegeménicas.

Cuando la cia mueve dinero a través del Bcci [...] los estadounidenses lo
llaman facilitar el interés nacional, cuando la mafia hace lo mismo, lo lla-
mamos lavado de dinero (Levi, citado por Sica, 2000: 55).

Esta manifestacién le pone nombre puntual a una realidad evidente:
el countertrade y el lavado de dinero que de €l resulta no son circunstan-
cias objetivas sino el resultado de decisiones del poder dominante. Es,
sin embargo, signo de decadencia que el “tinico” poder hegeménico se
sirva de transacciones de dinero informales, incluso criminales, para ase-
gurarse esa posicion. Esto mismo sucedi6 en Afganistin, donde la cia
colaboré para instalar a los talibanes en el poder a comienzos de los afios
noventa. Para lograr luego librarse de ellos, se esté llevando a cabo una
guerra en la que la poblacién —oprimida por los talibanes que los Esta-
dos Unidos apoyaron en su momento- es quien mds sufre, en particu-
lar, las mujeres.

Guardianes del dinero, formales e informales

Se ha demostrado una y otra vez que la forma del dinero (su valor,
la seguridad que transmite, etc.) necesita una regulacién institucional
para defenderse contra las tendencias a no mantenerse escaso, ponien-
do en peligro la estabilidad del valor hacia el interior (inflaci6n) y ha-
cia el exterior (valor de la moneda en la competencia de monedas), o



226 / ELMAR ALTVATER Y BIRGIT MAHNKOPF

bien contra las tendencias a crear dinero informal en reemplazo del
formal. Se cierra, por asi decirlo, el circulo que va desde la desre-
gulacién de los mercados financieros a partir de los afios setenta, que
hizo posible el lavado de dinero en grande, hasta una nueva re-regula-
cién selectiva, que también los liberales mirarian con agrado, si bien
dentro de limites y no sin contradicciones. Debe diferenciarse la “re-
gulacién de la desregulacién”, por una parte, y una re-regulacién mis
reactiva por otra (Cerny, 1994). En el primer caso, las autoridades
regulatorias custodian el modo de funcionamiento de los mercados
desregulados (en las telecomunicaciones, la provisién de agua y ener-
gfa, etcétera). En el segundo, surge una necesidad de regulacién, con-
dicionada por la funcién, a causa de los cambios en los mercados
(market failures) luego de los avances de la técnica y como consecuen-
cia de la globalizacién. Esta regulacion es una necesidad ineludible
luego de las experiencias con las crisis financieras de México, Asia,
Brasil, Rusia, Turqufa y la Argentina, y por los efectos perjudiciales de
los paraisos fiscales sobre la disponibilidad estatal de bienes pblicos,
asi como también por el desborde del lavado de dinero.

El lavado —como vimos en las secciones anteriores- es perjudicial
para la sociedad en muchos sentidos, porque recompensa y favorece la
criminalidad. Contenerlo puede, por ende, interpretarse como un glo-
bal public good (Kaul et al., 1999). El public good sélo puede surgir cuan-
do los actores privados (los bancos y otros servicios financieros en
primer lugar) colaboran en la lucha contra el lavado de dinero. Los
bancos deben cumplir con la notificacién obligatoria de las transferen-
cias sospechosas. El grado de compromiso de las entidades bancariasy
la medida de su cooperacién voluntaria son, por lo tanto, decisivos.
Esta colaboracién no sélo significa costos adicionales para los actores
privados; también puede resultar en un rotundo beneficio para los ban-
cos. Si se sabe que un banco hace operaciones que implican lavado, su
reputacién se vers perjudicada, con efectos negativos sobre su rating o
el valor de sus acciones. Cuando se conocieron los negocios de lavado
del Bank of New York en 1999 y los presuntos pagos de sobornos a
través del Landesbank de Berlin se produjo una caida en el valor de las
acciones de ambos. La seguridad y la seriedad de los bancos también
tienen, por dltimo, réditos econoémicos. No obstante, esta norma po-
see un efecto reducido. Para mantenerse competitivas, las plazas finan-
cieras ofrecen rebajas en los costos de las transacciones que redundan
en una supervisién mds limitada. Por otra parte, puede ganarse mucho
con las transacciones de dinero sucio, especialmente si la entidad ig-
nora que estd trabajando con este tipo de dinero. En esta realidad,
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esperar cooperacion voluntaria de las entidades financieras resulta més
bien ilusorio.

El lavado estd pasando a ocupar el primer lugar como sistema de
pago de alcance global, en constante aumento cuantitativo, con apoyo
tecnolégico y sin regulaciones territoriales. Los Estados nacionales
estin ya limitados en sus posibilidades de regulacién y control porque
generalmente hay por lo menos dos monedas involucradas y al menos
dos sistemas juridicos (jurisdictions) que pueden tener diferencias en
temas centrales. A pesar de todas las adaptaciones a estindares inter-
nacionales, y pese al predominio de las normas de los Estados Unidos,
todavia hay diferencias entre los sistemas juridicos de los paises gran-
des y otras regiones del sistema global. Es dificil, por ende, identificar
el lavado de dinero, porque las transacciones legales y las ilegales pue-
den mezclarse de modo tal que sea imposible diferenciar unas de otras
sin un alto costo (y éste a su vez aumenta considerablemente los de las
transacciones y las disputas sobre quién debe afrontarlos).

Estos son algunos de los problemas que deben enfrentar los guardia-
nes de la forma del dinero. Por lo tanto, nada estd mis lejos de los inte-
reses (y de las intenciones) de la ortodoxia de mercado que renunciar a
la regulacion. Para la escuela neoliberal siempre ha sido de suma impor-
tancia que la liberalizacién del mercado esté asegurada dentro del orde-
namiento politico (véase la interpretacién clisica de Walter Eucken,
1959) tanto mediante los derechos de propiedad como mediante el di-
nero formal y de valor estable, la seguridad contractual y las normas del
derecho civil y comercial. El liberalismo, no obstante, es ambivalente.

Para ser efectivas, las politicas de lavado de dinero deben interferir con
el comportamiento de los legitimos actores y transacciones financieros.
El régimen contra el lavado de dinero, si bien no estd pensado para in-
terferir en la movilidad del capital, es, sin embargo, un ejemplo contem-
pordneo de reregulacién de la actividad financiera por parte de los
Estados occidentales (Sica, 2000: 47).

Este es un costado del asunto. El otro es la predisposicion para adop-
tar medidas que puedan ser autoritarias con el fin de asegurar los prin-
cipios fundamentales de la economia de mercado dentro del
ordenamiento politico. En el pensamiento neoliberal se dan cita el libe-
ralismo y el autoritarismo, del mismo modo que en la préctica neoliberal,
dispuesta a proceder de manera autoritaria para defender las libertades
de la economia de mercado. En la concepcion liberal se han visto debi-
litados los principios de la economfa de mercado por obra de la
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desregulacién de las dltimas décadas en todas partes del mundo y se han
puesto en evidencia sus dobles estindares.

Re-regulacién no es una palabra extranjera o un mal neologismo. En
los debates sobre una “nueva arquitectura financiera” también tienen su
lugar las medidas de lucha contra el lavado de dinero, mds concretamen-
te en el marco del principio —ahora aceptado ampliamente- de una re-
gulacién piiblica con los medios de la soft law, con directivas (guidelines)
y c6digos de comportamiento 0 estindares (codes of conduct, standards).
Hay una exigencia internacional hacia la “sociedad civil”. Las organiza-
ciones no gubernamentales (ONG) se esfuerzan por luchar contra el la-
vado de dinero como un delito que hace “invisibles” los actos
preparatorios ilegales o criminales y que permite obtener ganancias no

confiscables.




9

Periodos del dinero
y “dolarizacion”

El lavado de dinero es un método de eliminar la historia del dinero
(es decir, su origen). El presente es lo tnico que cuenta. Las fuentes de
donde brot6 el dinero deben quedar en un pasado oscuro. El futuro tam-
bién carece de importancia; no se lo elabora; mediante el lavado, en cam-
bio, se especula aqui y ahora sobre un futuro de ingresos altos, obtenidos
sin esfuerzo y no pocas veces de origen criminal. Las coordenadas de
tiempo de una sociedad, asf vistas, se modifican en el transcurso del la-
vado de dinero y esto no es de importancia menor para la cohesién so-
cial y su contrapartida: la resolucién de los conflictos sociales. El lavado
es particularmente exitoso cuando los laundromats monetarios lavan di-
nero mds rdpidamente de lo que tardan los guardianes de la forma del
dinero en descubrir sus fuentes en oscuros actos preparatorios.

1. PERIODOS DEL DINERO

No son sélo el dinero informal y los guardianes formales de la forma
los que entran en conflicto; también lo hacen los regimenes de tiempo
de la circulacién “normal” del dinero, de la regulacion politica y del la-
vado de dinero“informal”. Los espacios asimismo cambian por efecto del
dinero informal. El Estado nacional, con sus normas y leyes, pudo ha-
cerlas respetar en el territorio en el que era soberano y de la manera re-
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querida. Un aspecto de la soberania ha sido siempre el control de la mo-
neda nacional, que muestra los signos mds o menos politicos de la
estaticidad (blasones, monumentos impresionantes, personalidades des-
tacadas). Sin embargo, la moderna competencia entre las monedas ya ha
convertido en ilusoria esta subordinacién del dinero al Estado nacional:
la competencia del mercado de divisas altera la distribucién de recursos
y poder en todo el mundo (Cohen, 1998: 3). Con un dinero que supera
todo periodo, especialmente tras la globalizaci6n financiera, se ha tor-
nado obsoleta la concepcién territorial de soberania, estaticidad y regu-
Jacién. Con mayor razén se vuelve irreal en el reino en el que circula
dinero informal, criminal. Es imposible fijarlo al principio de territoria-
lidad, a los regimenes socialmente vinculantes de tiempo y espacio; esto
implicarfa un reconocimiento de las leyes, que deben quebrantarse para
tener acceso a los beneficios.

El lavado de dinero, como ha quedado claro en la exposicién ante-
rior, se lleva a cabo en redes. Estas poseen puntos de encuentro que
rambién deben tener anclajes territoriales, ya que no existen economias
totalmente virtuales, desterritorializadas. La ubicacion territorial de
los puntos de encuentro de las redes se rige por consideraciones de
oportunidad que pueden diferir de un negocio a otro. No es posible
pensar aqui en una identidad social que surja del lugar y su ritmo tem-
poral. En general, éste también actuarfa mas bien como un obsticulo
para las transferencias de dinero répidas, sin consideraciones ni com-
plicaciones. La “caida de las fronteras del mundo estatal” es consecuen-
cia de esta clase de urdimbre para la cual la frontera nada significa y el
territorio s6lo cuenta como lugar de apoyo de los puntos de encuen-
tro logfsticos de la red. Este es el presupuesto por el cual cobraron tanta
importancia los off-shore centers. Son los puntos de encuentro en una red
global y pueden asumir este papel porque el territorio insular —gene-
ralmente pequefio— es de poca importancia para el poder financiero alli
localizado. La definicién territorial de un territorio nacional sélo es
importante en la medida en que constituya la special jurisdiction que
resulte atractiva para el dinero informal.

Esto es consecuencia de una capacidad de abstraccién que no carece
en absoluto de importancia. El territorio concreto es un “no lugar”, una
utopia; la red, floja e inasible (también inasible, por lo general, para las
autoridades de supervisién) es concreta. Se ocupa del lavado de dinero sin
el cual el delito global organizado no seria rentable y se agotaria por com-
pleto. Los analistas posmodernos hablarfan en aqui de la inevitable mul-
tiplicidad de las nuevas formas. Sin embargo, hay que replicarles que el
dinero informal, y especialmente el lavado de dinero, son profundamente
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perjudiciales para las sociedades. La fuerte carga de presente que tiene
el horizonte temporal impide las inversiones futuras a largo plazo, el
manejo adecuado de la secuencia de las generaciones. Negar las fronte-
ras territoriales tiene como consecuencia que las riquezas producidas en
una zona sean transferidas en forma monetaria y que, en el peor de los
casos, no quede nada de los esfuerzos humanos realizados en la produc-
cién de esas riquezas. En las redes globales se forman poderes y fuerzas
tanto econdmicos como politicos, contundentes por su extrema movili-
dad, que amenazan a las personas de menor movilidad, que permanecen
ancladas en un territorio, basicament porque han sido despojadas de las
instituciones de proteccién comin. En este sentido, el lavado también
es una afrenta a un aspecto importante de la buman security, la estabili-
dad monetaria y la seguridad de la vida cotidiana. El lavado de dinero
generalmente incluye actividades transfronterizas, tanto en los actos pre-
paratorios como en la ubicacién y ocultamiento (como se demostré an-
tes). Es por esto que también afecta de manera transfronteriza la
seguridad socioeconémica del hombre.

2. EL INTERCAMBIO DEL DINERO FORMAL: LA DOLARIZACION
COMO POLARIZACION

La geography of money (Cohen, 1998) no coincide con la geografia
politica y econémica de los Estados y las economias nacionales. No hay
fenémeno que ponga tan en evidencia esta realidad como la dolarizacién,
la marquizacién y la euroizacién, es decir, el intercambio de la moneda
formal nacional por una extranjera, pero fuerte. Hay muchos pafses cuyo
territorio no es una zona monetaria independiente, empezando por
Andorra y Kiribati o Panam4 hasta Ciudad del Vaticano (véase la enu-
meracion en Bogetic, 2000: 183 y ss.). Sin embargo, no es esto lo que se
quiere decir cuando se habla de dolarizacién, marquizacion (y, desde
2002, euroizacién). Las crisis monetarias y financieras de las dos dltimas
décadas y la coercién para que se luche contra la inflacién y se manten-
ga atractiva la moneda para los poseedores de patrimonios monetarios
~especialmente para grandes inversores institucionales como los fondos
de pensién, de inversién o de cobertura— han llevado a algunos paises o
a sus gobiernos a renunciar a la soberania monetaria. Esto va (1) desde
el pegged floating o (2) una tabla de moneda como en la Argentina hasta
(3) la dolarizacién oficial, es decir, la adopcién de la moneda extranjera
fuerte como medlo de pago legal y, por ende, formal. Esta se llevé a cabo
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en Ecuador en enero de 2000, en El Salvador a comienzos del afio 2001,
en Guatemala en mayo de 2001 y hay gobiernos de América Latina que
estan pensando en seguir estos ejemplos. En Europa, Montenegro y
Kosovo introdujeron el marco alemédn como medio de pago legal. En el
caso de que sea total, la moneda nacional vilida hasta entonces es com-
pletamente reemplazada por délares, marcos alemanes o euros, pero de
todas formas se la sigue usando para volimenes pequefios, como sucede
en Panam4 o El Salvador.

Una moneda que estd atada a una moneda fuerte puede ser
desvinculada de ella; esto sucedi6 en general en las crisis financieras de
la dltima década, cuando el tipo de cambio se habia tornado irreal y ya
no podia sostenerse. Las devaluaciones bruscas y masivas tuvieron, en
la mayoria de los casos (México, Asia, Brasil, Turquia), consecuencias
econdmicas, sociales y politicas muy negativas para los dmbitos mone-
tarios afectados, porque la devaluacién hizo crecer el endeudamiento en
délares fuertes de manera equivalente. La currency board, es decir, la re-
gulacién de la circulacién de moneda local segin la tenencia de divisas
del Banco Central puede revertirse, si bien hay que pagar el alto precio
de una crisis financiera. En el afio 2001, la Argentina fue un campo de
entrenamiento para esta maniobra. La paridad fija con el délar no podia
mantenerse porque con la moneda sobrevaluada sélo consegufan finan-
ciarse los excedentes de importacién con nuevo endeudamiento. Pero
éste estaba limitado porque ya no habfa proyectos rentables de inversion
como garantfas, después de que en la década del noventa se hubiera pri-
vatizado toda la “platerfa”. S6lo quedaba entonces recurrir a créditos de
instituciones oficiales (como el Fui) para financiar la balanza de pagosy
salir de la paridad con el délar, corriendo el riesgo de que con la inevita-
ble devaluacién de la moneda nacional respecto de la moneda fuerte vol-
viese la tan combatida inflacién y siguiese aumentando el servicio de la
deuda, que ya era monumental.

El reemplazo formal de la moneda nacional por la de otro Estado
nacional es dificil de revocar.! Siempre es posible reemplazar dinero
“débil” por “fuerte” por decreto, no asi fuerte por débil. A pesar de que
el dinero es volitil y estd desvinculado del espacio y el tiempo, aqui
también son vilidas las leyes de la irreversibilidad. No es ficil hacer
girar la rueda de la evolucién monetaria en sentido contrario. Hay una
serie de problemas que se asocian a la dolarizacion total y formal de

1. Es en este punto que Berg y Borenstein (2001: 5) ven la diferencia decisiva entre curvency
board y full dollavization.
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los que nos ocuparemos a continuacién. Todas las soluciones a los pro-
blemas conducen a la informalidad. Esto significa que la dolarizacién
no representa, en modo alguno, un ordenamiento estable y duradero
del dinero.

En primer lugar, se plantea la cuestién del seignorage y de la distribu-
cién de las ganancias resultantes entre los 4mbitos monetarios. El
seignorage es tradicionalmente la diferencia entre el costo de acuiiar las
monedas y el valor nominal de las mismas. El duefio de las monedas
podfa contabilizar como ganancia la diferencia entre el costo del metal
y del acuiiado y el valor nominal. Esto era motivo suficiente para hacer
caer el valor de las monedas, es decir, para acuiiar “dinero negro”. El
seignorage del billete es, por consiguiente, mds alto, ya que el valor ma-
terial s6lo representa una fraccién del valor nominal de, por ejemplo, un
billete de 100 délares. De este concepto tradicional debe diferenciarse
el seignorage “moderno” o “seignorage de flujo” (Carchedi, 2000). Los
billetes en circulacién representan un compromiso de deuda para el
Banco Central (porque los poseedores pueden hacerlos efectivos en cual-
quier momento, mientras la moneda sea libremente convertible) pero
sobre ellos no devengan. El Banco Central puede aumentar atin mds el
seignorage mediante reservas minimas y obligaciones de depdsitos en
efectivo, por los que no paga interés o, en algiin caso poco favorable,
paga un interés por debajo del valor de mercado. Con los billetes reci-
bidos, el Banco Central puede comprar valores que, a su vez, dan inte-
reses. La diferencia entre un interés nulo y la tasa de interés del mercado
multiplicada por la cantidad de dinero constituye, en un cilculo aproxi-
mado, la ganancia del seignorage. A esto hay que restarle, sin embargo,
los gastos fijos del Banco Central. Es evidente que las posibilidades de
obtener ganancias por seignorage son mayores para los paises con mone-
das fuertes que para los paises con moneda débil (Cohen, 1998: 123).
¢Quién entregaria bonos que devengan intereses a cambio de dinero sin
intereses de un pafs con moneda débil? En los pafses con moneda fuer-
te, en cambio, esto es totalmente imaginable porque la inversién en
moneda fuerte promete un alto grado de seguridad y es muy probable
que haya ganancias por revaluaciones.

La pregunta que atin resta responder se refiere al reparto de las ga-
nancias cuando se expande la circulacién de dinero de una moneda como
consecuencia de la dolarizacién. El pais dolarizado no emite su propia
moneda, renuncia, por ende, al seignorage. Con la mayor masa moneta-
ria, los Estados Unidos elevan su seignorage, que debe ser repartido de
alguna manera. En la Unién Monetaria Europea, el seignorage del euro
se reparte segiin la particinacién de los bancos centrales nacionales en
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la dotaci6n de capital al Banco Central Europeo (£zB). Esto no sucede
en el caso de la dolarizacién unilateral; puede, sin embargo, usarse una
férmula elaborada por el United States Joint Economic Committee (JEC)
(2000). La participacion neta en el seignorage para un pafs dolarizado es
(segiin Bogetic, 2000: 195 y ss.) igual a:

e los intereses sobre bonos del tesoro a 90 dias, multiplicados por
la base monetaria en délares en el perfodo correspondiente;

e menos los costos corrientes (netos) del Banco Central;

o multiplicados por la participacién del pais dolarizado en la base
monetaria.

La JEC calculé la participacion en el seignorage para la Argentina (si el
gobierno hubiera dolarizado el pafs, como tenfa planeado el presidente
Menem): le hubiera correspondido el 2,85 de la base total en circulacién
en el 4mbito del délar. En total, el dinero en circulacién llegarfa a los
580 mil millones de délares estadounidenses. Con una tasa de interés del
5% y costos corrientes del Banco Central de mil millones de délares, la
ganancia del seignorage se elevarfa a 784 millones de délares estadouni-
denses (Bogetic, 2000: 196).2 Hay, por ende, soluciones técnicas para la
cuestién del reparto de las ganancias por seignorage; éste no deberia ser
un motivo para el fracaso de la dolarizacién, especialmente porque la
parte del seignorage de los paises dolarizados en el seignorage total del
délar es baja.

En segundo lugar, debe aclararse la cuestién de la autonomia finan-
ciera de las economias dolarizadas. En un discurso del 15 de marzo de
2000 ante el Inter-American Development Bank, el viceministro de
finanzas de los Estados Unidos, Lawrence Summers, les advirtié a los
paises de América Latina que tenfan intenciones de fijar su moneda al
délar estadounidense que la dolarizacién podria costarles gran parte de
su independencia financiera, porque los Estados Unidos, en su politica mo-
netaria y financiera no tendrian ninguna consideracién hacia un pais que
decida dolarizar su sistema monetario. Asf vista, la dolarizacién presen-
ta la forma mis dura de restriccién presupuestaria, ya que implica un
alto grado de tributo financiero a los Estados Unidos (Furstenberg y
Volbert, 1999: 107).

2. 580 mil millones de délares x 0,05 (tasa de interés) — mil millones de délares (costos
corrientes del Banco Central) x 0,028 (participacién de la Argentina en la base monetaria de
délares) = 784 millones de dolares.




PERIODOS DEL DINERO Y “DOLARIZACION" / 235

No obstante, si los pafses dolarizados llegaran a recobrar la estabili-
dad, exigirfan esa participacion en la politica monetaria, financiera y
cambiaria a la que renunciaran en el momento de la dolarizacion. Es
bastante dudoso que estas exigencias puedan concretarse, en vista de la
manera en que estd repartido el poder y de la carencia de alternativas a
la dolarizacion. No hay posibilidad de una vuelta a las monedas nacio-
nales “pequenias” y débiles; tampoco de transicién a una de las otras
monedas fuertes, aunque en el marco de la dolarizacién y euroizacién
se estd perfilando una competencia por las monedas que se necesita
atraer.

Un posible resultado de la futura informalizacién podria ser que al
cabo de la competencia de monedas quedaran algunas monedas peque-
fias de valor reducido por no cumplir con las normas globales de estabi-
lidad e integridad. La irreversibilidad antes sefialada también tiene el
elemento de la “desaparicion de las marcas pequeiias de monedas” (small
brands of money) en la competencia global de monedas en la que, a la lar-
ga, sélo podrin imponerse las “tres grandes” (délar, euro, yen u otra
moneda asidtica, como el renminbi de China). La “muerte de las espe-
cies” de monedas ya estd predeterminada, también el dinero tiene su
ecologia.

En tercer lugar, debe plantearse la cuestién de los efectos econ6mi-
cos, sociales y politicos en el pafs dolarizado. Evidentemente, uno de
ellos serd una mayor estabilidad del valor dinero tras la “dolarizacién
débil” con una currency board o con la dolarizacién completa y formal,
siempre y cuando el délar permanezca estable. El endeudamiento exter-
no extremadamente elevado y el déficit estructural de la balanza de pa-
gos de los Estados Unidos no permiten predecir que la estabilidad del
délar vaya a mantenerse. En una economia mundial capitalista marcada
por inestabilidades financieras, salir del fuego y no caer en las brasas sélo
es posible si uno estd entre los escasos sectores mds favorecidos del de-
sarrollo.

También la revaluacién del délar puede tener consecuencias catas-
tréficas para un pais dolarizado. La de los tltimos afios, que no se rea-
lizé conforme a la evolucién de las “variables fundamentales”, fue
corresponsable de las crisis financieras en Asia y América Latina y fue
inevitable que, como consecuencia, la integraciéon monetaria de la Ar-
gentina al 4mbito del délar llevara necesariamente a la deflaci6n y la
depresién. En el invierno de 2001, la Argentina no pudo mantener el
curso fijo del délar; la balanza de pagos era deficitaria por la caida de
los precios de las materias primas y, especialmente, por la devaluacién
del real brasilefio en enero de 1999, en el contexto de la crisis finan-
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ciera del socio comercial mas importante de la Argentina dentro del
espacio econémico sudamericano. Se diluyeron las reservas de divisas
del currency board y el FMI se negé a otorgar nuevos créditos. La pri-
mera consecuencia del efecto deflacionario (desapareci6 el dinero for-
mal) fueron los suceddneos del dinero que comenzaron a circular en el
pafs en lugar de la moneda oficial; la desaparicion de las divisas dio ori-
gen a redes de intercambio (como ya hemos mencionado). A corto pla-
20, apareci6 un mercado negro de divisas en el que volvieron a verse
cambistas informales desaparecidos tras la estabilizacién del peso —ori-
ginalmente exitosa— y la vinculacién fija al délar (Financial Times del 9
de diciembre de 2001).

Las experiencias de Ecuador lo muestran muy claramente: las pro-
testas de la poblacién indigena contra los aumentos de tarifas y precios
y contra la politica econémica, que ya no fijaba el gobierno (Frankfurter
Rundschau del 2 y 3 de febrero de 2001). Muchos miles de ecuatorianos
abandonaron el pafs, asi como los argentinos a quienes la dolarizacién
“blanda” con una currency board les habia deparado tiempos sociales di-
ficiles (véase respecto del movimiento de emigracion E/ Pais del 31 de
diciembre de 2000). El dinero polariza y divide; esto rara vez queda tan
claramente en evidencia como en los paises dolarizados.

También podria resultar instructivo el caso de la unificacién de la
moneda en Alemania en 1990. La creacién de una zona monetaria uni-
taria s6lo fue posible porque se realizaron transferencias desde el oeste
al este del pais por aproximadamente 150 mil millones de marcos ale-
manes por afio. Es precisamente el pago de transferencias, sin embargo,
lo que queda excluido en el caso de la dolarizaciony la euroizacién. Por
ende, la dolarizacién s6lo es para pafses que, o bien han llegado a un gra-
do de desarrollo comparable al de la “patria monetaria”, o bien son pe-
quefios y atractivos como plazas de inversiones financieras (es decir,
como centros offshore con special jurisdiction) o pueden apoyarse en una
amplia illicit economy (como los Balcanes euroizados) o demostrar un alto
flujo de délares (como El Salvador a consecuencia de las transferencias
desde los Estados Unidos de los trabajadores emigrados). Vemos enton-
ces que la dolarizacion presenta algunos aspectos conflictivos. No sélo
se agudiza la brecha entre pobres y ricos, arriba y abajo; se fomentan
rambién actividades informales e ilegales como estrategias de supervi-
vencia que, a su vez, inciden en el sistema politico. “Las reglas del juego
en este pafs (Ecuador) exigen que uno se mueva fuera de las reglas de la
ley y el derecho” (segtin EI Manifiesto de Chu Yep del Centro de Dere-
chos Econdmicos y Sociales en Quito del 19 de septiembre de 2001).
La paradoja de la dolarizacion reside en que todos se sujetan —en la
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competencia global de monedas— a una de las monedas grandes, fuertes
y estables, pero con este intento de formalizacion cobran nueva fuerza
la informalizacién y la ilegalizacién, y pierden vigor la ley y el orden. No
es de sorprenderse que los habitantes intenten emigrar si es que tienen
esta opcion, o bien protesten, organicen manifestaciones y hasta revuel-
tas, es decir, levanten su voz en vez de irse (voice). Esto dltimo fue lo que
sucedi6 en la Argentina cuando se produjeron movimientos masivos
contra el despojo que implicaba la politica de la dolarizacién.






La politica informal
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Las reglas y normas politicas y las instituciones politicas constituyen
el marco del sistema politico. La confiabilidad —la otra cara de la seguri-
dad- debe construirse normativamente mediante procedimientos de le-
gitimacién aplicados tanto a los responsables de formular politicas como
a las decisiones de las que deben hacerse responsables, mediante reglas
de representatividad y la obligacién de rendir cuentas a ciudadanos y

i ciudadanas. Para ello son irrenunciables la independencia de la adminis-

rl tracién piiblica respecto de intereses privados, el Estado de derecho y el

" monopolio estatal de la violencia. Una administracién estatal dependien-
te de intereses privados significaria para la mayorfa de los ciudadanos un
menoscabo de sus derechos dentro de la comunidad. Si no puede garan-
tizarse el Estado de derecho, ni siquiera es posible recurrir a la justicia.
El monopolio de la violencia por parte de poderes privados en lugar de
por el Estado, los cuales se sirven de las instituciones piiblicas, elimina
una justicia independiente y gobiernan con arbitrariedad, despojando a
la politica de toda forma civil. Se suprime la separacién entre sociedad y
Estado en favor de la toma de posesién por intereses econémicos con-
trarios a los de la sociedad. '

Si bien los elementos normativos de la politica formal han sido y son
permanentemente discutidos, sirven como una especie de trasfondo res-
pecto del cual se mide la politica o la forma del sistema politico de insti-
tuciones, que en algunas regiones estd caracterizado como informal
(Chabal v Daloz. 1999: Rriihl. Dehiel et al.. 2001). Los elementos de la
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politica formal y juridizada no se completan con Ja simple formacién de
unidades “protoestatales” (Diamond, 1976: 171) y no se combinan para
formar un sistema politico. Se convierten en objeto de conflictos de cla-
se, de presion politica en las relaciones internacionales, que no siempre
se ejerce por medios pacificos. El Estado de derecho, o sea, el “dominio
de la ley”, una burocracia racional e independiente, la transicién de la
soberania tribal al principio territorial y el monopolio de la violencia por
el Estado nacional sobre el territorio y respecto del pueblo que lo habi-
ta son logros de tiempos recientes. Tienen una historia que es principal-
mente —si bien no solamente— europea. Norbert Elias describe este
proceso como el “mecanismo de monopolio”, como “la disposicion
monopdlica de los impuestos y el ejército en una region relativamente
grande” (Elias, 1969-1977: t. 2, 142 y $8.)-

Si bien las estructuras juridicas rigidas son importantes, no son las
que juridizan el monopolio estatal de la violencia y dan forma a la poli-
tica. Es mds bien un proyecto hegeménico lo que, segin Stanley
Diamond, fue definitorio desde el principio en la formacion temprana
del Estado. La justicia no puede derivarse del derecho y la jurispruden-
cia no es:

asunto de la justicia, sino del derecho de imposicién del Estado tempra-
no [...] En el sistema de recaudacién de impuestos, censoy conscripcion
se us6 cualquier justificacién con tal de que fuera por lo menos imagina-
ble para la creacién de la burocracia y el derecho soberano. No podemos
verificar ningtin principio abstracto, ninguna justicia no partidaria, nin-
gtn precedente, sino tan sélo el oportunismo espontineo de una nueva
clase que levanta el edificio del poder (Diamond, 1976: 179).

El Estado puede asegurar el orden de los gobernantes de manera
monopdlica, tanto hacia el interior como hacia el exterior. Sin embar-
go, los gobernantes hardn bien en tratar de ganarse la aceptacién de los
gobernados. La auténtica dificultad no radica, por lo tanto, en compren-
der la autoridad y las técnicas de ejercicio del poder, sino los mecanis-
mos sutiles para integrar a los gobernados —subalterna pero
activamente~ al proyecto hegeménico. No hay principe ni gobernante
—como aprendimos de Maquiavelo— que permanezca en el gobierno y
conserve el poder a menos que utilice los medios de la coercién, la vio-
lencia, el soborno, el poder de conviccién y las concesiones, para lograr
el consenso, tanto entusiasta como frustrado y resignado, de los que es-
tdn excluidos del poder (Maquiavelo, 1513). Enuna reptiblica democrd-
tica, especialmente en las modernas “sociedades de masas”, este proceso
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politico de creacién de legitimacién y consenso es mucho mis compli-
cado, pero tanto mds necesario. Est4 ligado a las condiciones de acumu-
laci6n de capital y abarca todo el conjunto de la moderna reglamentacién
del Estado social. El caricter formal de la politica tiene un fuerte
condicionamiento histérico y no puede comprenderse mis que con
constructos juridicos de la teorfa del derecho politico.






10

Formacioén de lo politico
como proyecto hegemonico

1. Law AND ORDER NEOLIBERALES

Un proyecto hegemonico puede agotarse en el curso de la historia;
esto fue lo que sucedié con el fordismo en la segunda mitad del siglo
xx. Las formas que habian sido estables se tornaron frigiles. En las dl-
timas décadas, se ha discutido numerosas veces este fendomeno con
nombres como “el fin de la era socialdemécrata” (R. Dahrendorf), la
crisis de la relacién laboral normal (de la que ya nos hemos ocupado),
la no pertinencia histérica del Estado intervencionista keynesiano
moderado por el Estado social o simplemente el fin del fordismo. La
pregunta, sin embargo, es: ¢qué viene después de la “crisis”, del “fin”,
del “agotamiento” de estos proyectos? Responde Antonio Gramsci,
que desarrollé la categoria de proyecto hegeménico: los gobernantes,
las elites politicas, los econémicamente poderosos desarrollan, como
“transformistas”, otro proyecto de dominacién al que son integradas
las que Gramsci llama “clases subalternas”. Respecto de Maquiavelo,
escribe Gramsci

Se mantiene el hecho de que hay lideres y liderados, gobernantes y go-
bernados. Una vez que esto se da por sentado, quedara por ver cémo se
puede liderar de un modo mis efectivo (presuponiendo determinados fi-
nes) y como hay que preparar a los lideres de la mejor manera (y en esto
consiste precisamente la primera parte de la ciencia y el arte de la politica)
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y como, por otra parte, pueden reconocerse las lineas donde la resisten-
cia es minima o las lineas racionales para lograr la obediencia de los
liderados o gobernados (Gramsci, 1996: 1713).

La autoridad se logra y sélo puede conservarsc mediante un proyec-
to comin de gobernantes y gobernados. Debe adaptarse, sin embargo,
al cambio de las condiciones histéricas y, por lo tanto, estar preparada
para transformaciones sociales. Fistas son inevitables y en su transcurso
surgen también formas intermedias en la politica (no sélo en el mundo
del trabajo y el dinero).

Luego de la crisis de la socialdemocracia, del keynesianismo, del Es-
tado de bienestar, del fordismo, comienza a perfilarse desde mediados
de los afios setenta el proyecto del neoliberalismo. A falta de otras alter-
nativas y un poco demorado pasa a ser hegeménico en todo el mundo.
Fl neoliberalismo, que parte de Inglaterra y pasa por los Estados Uni-
dos para llegar al continente europeo ¢ instalarse también en el llamado
Tercer Mundo como consecuencia de la politica de apertura de los pai-
ses endeudados en América Latina y Asia, es el fundamento discursivo,
teérico y prictico de la globalizacién. El neoliberalismo es un dogma que
se apoya sobre pocas columnas, todas ellas indispensables: la concepcion
del efecto positivo del libre comercio para un creciente bienestar (segin
el teorema de la distribucién comparativa de costos); la presuposicién de
que los mercados son eficientes y de que su regulacion politica redun-
darfa en pérdidas de eficiencia; el supuesto de que el sector privado es
basicamente estable y de que las crisis aparecen como consecuencia de
intromisiones estatales; de que maximizar las carteras individuales tam-
bién incluye el correspondiente capital humano propio y que —en esta
sola palabra podrfa “resumirse el programa del liberalismo”- “la propie-
dad, es decir, la propiedad privada de los medios de produccién” (Mises,
1927: 17) es la condicion fundamental para el funcionamiento del pro-
yecto neoliberal. Estas columnas pertenecen a un orden politico que
permite a los propietarios privados usar la propiedad para lograr el ma-
yor bienestar general y aumentar la eficiencia. El orden no debe ser de-
mocritico, porque la propiedad es el fundamento del derecho de
exclusién de todos los no propietarios, €s decir, de la desigualdad por
principio, también en lo referente a los derechos de acceso a los bienes
de la cultura y la naturaleza.

¢Por qué las clases subalternas aceptan este proyecto? ¢Por qué co-
laboran en ese cambio “transformista” de politica en su relacion con la
sociedad y la economia? Foucault (2004) trat6 de dar una respuesta
estas preguntas en sus reflexiones sobre gonvernementalité: lo que permite
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este triunfo son técnicas racionales de poder y en este proceso las tec-
nologfas del “poder” desempeiian un papel tan importante como las
“tecnologias del yo” que colaboran en la aceptacién del proyecto. Entre
éstas se cuentan atribuciones sutiles, como las de la libertad y la respon-
sabilidad personal de los individuos por su destino en el mercado labo-
ral. Como se dispone de mecanismos como las acciones y la especulacién
bursitil (incluyendo las instituciones y las tecnologfas de Internet, las
computadoras personales y la Bolsa), parece posible hacerse cargo del
propio destino en un juego de suma cero global. La reformulacién de la
mano de obra como “capital humano” que debe aprovecharse es tam-
bién parte de estas “tecnologias del yo” que estabilizan el poder. Por con-
siguiente, no son sélo las normas y las instituciones las que define y
sostiene el 4mbito formal de una sociedad, por asi decirlo, como un ar-
mazén. Es més bien un proyecto hegeménico lo que da forma a la poli-
tica, aunque en el curso del cambio de la formacién fordista adquieran
gran importancia las l6gicas informales de accién. En las épocas del
“transformismo”, lo informal es integrado a la estructura politica y no
es facil separarlo de ella mediante una definicién. Determinar la relacion
entre politica formal e informal no es, por ende, mis ficil que cuando se
trata del trabajo o el dinero.

El neoliberalismo es un constructo teérico que le atribuye una im-
portancia central al significado del “orden”. En el “légico antagonis-
mo” entre la libertad individual y el orden que exige la libertad de la
acumulacién de capital, el liberalismo siempre se ha decidido por
el orden y en contra de la libertad individual. La tradicién de este
pensamiento puede remontarse hasta Adam Smith y estd marcada
programdticamente y con particular fuerza en el “ordo-liberalismo”
alemidn de la Escuela de Friburgo después de la Segunda Guerra
Mundial. Milton Friedman lo dijo con toda claridad: “La condicién
fundamental [para la libertad de intercambio] es el mantenimiento de
la ley y el orden” (Friedman, 1962: 14). El liberalismo puede imagi-
nar la creacién y el mantenimiento de “la ley y el orden” mediante
un estado autoritario que, sin embargo, no deberia volverse “totali-
tario” como, por ejemplo, si interviniera en la libertad de uso de la
propiedad. Esta es la razén de las permanentes denuncias de los re-
presentantes del liberalismo en contra de la regulacion; la ven como
una forma mds o menos “blanda” del “socialismo totalitario”. El
neoliberalismo prictico de hoy va un considerable paso mds alld. Ante
las tendencias a la disolucién del Estado y la desintegracién de las es-
tructuras de orden, los “guardianes globales del orden” exigen —en
casos de emergencia, con medios militares— que se mantenga o se vuelva
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a crear un orden: éste se destruye a su vez en el transcurso de las
transformaciones neoliberales promovidas por esos guardianes mis-
mos. En la era de la globalizacién, el principio neoliberal de “la ley y
el orden” se extiende de manera global y se emplean medios (milita-
res) para imponerlo. Este autoritarismo propio del neoliberalismo no
tiene nada que ver con los sutiles mecanismos de la gouvernementalité.
El consenso no crece solo o principalmente con las “técnologias del
yo” desde abajo; se le impone a la sociedad desde arriba, forzdndola
desde el aire con bombarderos o mediante una ocupacién brutal
como en Afganistin o en Irak. Entonces no hay consenso, sino gue-
rra y una guerra civil desatada por la ocupacion.

2. EL CONTRATO, EL MERCADO, LAS INSTITUCIONES, LA POLITICA!

En principio, es posible imaginarse junto con Leibniz la formacién de
lo politico sin sociedad y sin Estado como una suerte de “armonia preesta-
blecida” divina. A primera vista, la informalidad no tiene nada que hacer
en este enfoque. La politica tampoco tiene lugar en este pensamiento y
probablemente ni siquiera la sociedad. A pesar de los innegables males, el
mundo real es el “mejor de todos los mundos posibles”, ya que en todo
caso es una creacién divina; hay una relacién con las concepciones del
orden divino. Porque como “las ideas de Dios contienen una cantidad in-
terminable de mundos posible y sin embargo sélo uno de ellos puede exis-
tir, debe haber ciertamente un motivo suficiente para la eleccion de Dios,
que lo hace decidirse por un mundo mis que por los otros” (Leibniz, 1948:
§ 53). En este mejor mundo posible, los seres humanos pensantes (pero
también otros seres vivientes e incluso la naturaleza inanimada) actdan
como ménadas. No tienen nada que ver unos con otros. Si a pesar de la
pasividad de las ménadas en cuanto al “ordenamiento politico” se genera
el “mejor mundo posible”, una “armonfa preestablecida”, a partir de un
caos, esto se debe a “la mediacién de Dios” (§ 78, 80, 87). Es evidente que
en este marco la informalidad es impensable.

Las ménadas sélo cobran vida en la moderna teoria del contrato.
Los tedricos politicos de la burguesia temprana se preguntaron como
se realiza la comunicacién entre individuos autoconscientes y activos
y cuil es la l6gica que lleva a la socializacién de los pares 'y que incluso
obliga a que esta sociedad se constituya como un Estado. Thomas

1. Hemos tratado estos temas en mayor detalle en Altvater y Mahnkopf, 1999: 72 y ss.
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Hobbes (1839) ve al ser humano en estado natural en una “guerra de
todos contra todos” en la cual se rompen la cabeza unos a otros. Sélo
los convenios y los acuerdos pueden garantizar el orden necesario para
la convivencia de los ciudadanos politicos, en virtud y justicia, y supe-
rar asi el estado de mera “multitud” de los seres humanos en estado na-
tural. El contrato entre personas a quienes se piensa como sujetos
juridicos ayuda entonces a superar el estado belicoso natural, a concen-
trar el monopolio de la violencia en el Estado y a construir asi una so-
ciedad pacifica. El contrato social de Hobbes es, por lo tanto, un
acuerdo de autoridad a favor del soberano. El mundo monddico de
Leibniz sabia, entonces, de la armonia preestablecida aunque las
ménadas no se comunicaran entre si. El de Hobbes consiste en una
multitud inarménica de individuos que no tienen nada que ver unos
con otros y que estin enfrentados como enemigos. Es s6lo el contra-
to social entre los componentes de la multitude lo que constituye la
autoridad y, por ende, también la sociedad. Esta se da sus propios 6r-
ganos y se conforma asi el moderno Estado constitucional burgués.
Se ha constituido la forma de lo politico y del Estado. En la actuali-
dad suele remitirse habitualmente a la siguiente construccién teori-
co-contractual: los failed o collapsed states redundan en un retroceso de
los miembros de la sociedad a la multitude hobbiana y se forma un
vacio al que ingresan milicias armadas (Arlacchi, 2000) que despojan
de orden y seguridad a los integrantes de la sociedad. Los ciudada-
nos que actdan a conciencia, interesados en un orden politico fijo,
vuelven a convertirse en la multitude, manipulable con fines no legi-
timados.

Hobbes no puede imaginarse una sociedad mds alld del Estado
constituido mediante el contrato. Para John Locke, en cambio, el con-
trato social crea en primer lugar la sociedad y luego el Estado. En prin-
cipio, la sociedad podria existir sin el Estado; concepcién que Hobbes
descartarfa. Como la sociedad se constituye mediante el contrato,
Locke debe desarrollar principios que fundamenten la relacién entre
individuo y sociedad. Entre éstos se cuentan, primero, la presuncion de
igualdad natural entre los seres humanos. Sin embargo, no estd garan-
tizada la igualdad de los géneros; estd mds alld del horizonte de pro-
blemas de los tedricos de la temprana burguesia. En segundo lugar, se
encuentra la confirmacién del principio de autonomia de formacién de
la sociedad, de la self-determination. La autonomia y la igualdad resul-
tan del trabajo y de la propiedad. El contrato social genera ese dere-
cho de la comunidad politica que todo lo rige y que se torna claramente
diferenciado como “imperio de la ley”, como moderno Estado de
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derecho con sus normas y formas. En el contrato social la razén alcanza
su expresion mds elevada y a la vez més paraddjica: los propietarios
privados con los mdximos intereses individuales se esfuerzan ahora por
construir un colectivo social con intereses comunes. Rousseau intenta
resolver esta paradoja con la diferenciacion entre volonté générale y
volonté des tous.

La libertad del individuo se basa en los derechos a la propiedad pri-
vada. En Dos tratados sobre el gobierno civil (1690), Locke desarrolla en
forma sistemética la concepcién de los property rights como fundamen-
to de todas las actividades de socializacién. La tierra fue entregada a
los hombres en comin y todo lo que produce la naturaleza es propie-
dad comin del hombre. El ser individual, sin embargo, posee en tanto
ser libre una propiedad privada en su propia personay tiene, por ende,
derecho exclusivo sobre la expresién de su mente y su cuerpo. El “tra-
bajo produjo una diferencia entre ellos [los frutos de la naturaleza] y
la posesién comiin. Les agregd algo que era mis de lo que les habifa
dado la naturaleza, madre comin de todos, y asi alcanzé el hombre su
derecho personal a ella” (§ 28). El trabajo que se realiza sobre la natu-
raleza no sélo la arranca de su estado original. También mediante él,
la porcién de naturaleza se transforma en valor. “Porque es, de hecho,
el trabajo lo que le presta a cada cosa un valor diferente” (§ 40). El
derecho comtn de todos a la naturaleza no trabajada en “estado natu-
ral” se realiza en que “se reconoce la propiedad de aquel que ha usado
su trabajo aun cuando anteriormente todos hayan tenido un derecho
comin” (§ 30), ahora reemplazado por un régimen de private property
rights: “la condicién de la vida humana [...] conduce necesariamente a
la propiedad privada” (§ 35).

El proceso de apropiacién por si solo no resulta suficiente para
fundamentar la idea de que la propiedad de la naturaleza es privada y
base de los derechos de utilizacién exclusivos. Hay instituciones so-
ciales especificas que garantizan y aseguran los derechos a la propie-
dad privada. Dichas instituciones son las que habilitan al individuo
auténomo a ingresar al contrato, ya que se debe poder disponer de
manera exclusiva de aquello sobre lo que se cierra un contrato. Los
mercados no podrian funcionar sin los derechos de propiedad de las
mercancias, que promueven al individuo al rango de agente econémi-
co, en los mercados laborales (disponibilidad sobre la mercancia mano
de obra), en los mercados de bienes (como propietarios de las respec-
tivas mercancias) y en los mercados financieros (como dueiio del pa-
trimonio monetario). Para Locke, este fendmeno no desempeiiaba
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ningin papel esencial, ya que no se ocupé del tema de los mercados;
en cambio, llevé a David Landes a presentar las condiciones
institucionales de una “sociedad ideal de crecimiento y desarrollo”
(Landes, 1999: 232). Hace un listado de las normas que deberian cum-
plir las formas institucionales para alcanzar el “ideal” de crecimiento y
desarrollo. La propiedad privada estd en el tope del rating, luego siguen
los derechos individuales de libertad, los derechos contractuales expli-
citos e implicitos. También es importante un gobierno “estable”, “ac-
cesible”, “insobornable”, “moderado”, “de alto rendimiento”, “frugal”,
“que debe estar sujeto a pautas no necesariamente democriticas, pero
si ptiblicas”. Para Landes, un pafs que cumple en gran medida con esta
normativa (es decir, con instituciones formadas segin ella) es Inglate-
rra; les recomienda a los otros paises imitar a los ingleses y organizar
las instituciones segiin la norma “ideal” que ha presentado.? Douglass
North tiene una concepcién completamente similar, Segin North, la
falta de un “orden formal” en el Tercer Mundo es responsable de que
no puedan constituirse mercados eficientes (North, 1991) y de que la
modernizacién se retrase. En su Informe sobre el desarrollo mundial 2002
sobre el Building Institutions for Markets, el Banco Mundial sigue el
mismo discurso: las instituciones ayudan a administrar el riesgo del
mercado de cambio, el aumento del rendimiento y la recaudacién de
beneficios (wB, 2002: §) siempre y cuando el ordenamiento
institucional formal sea tan apropiado para ello como el informal. La
argumentacion es tautolégica.

En el pensamiento (neo)liberal, la imperfeccién de los derechos de
propiedad es responsable también de que no se consigan garantias para
los créditos o de que éstas sean insuficientes. Muchos quedan excluidos
de éstos a pesar de que “segiin su naturaleza” serfan auténticos empre-
sarios, pero se ven sin embargo impedidos de abrir un negocio formal.
Para ellos, la solucién es el sector informal, que viene de esta manera a
cubrir un déficit que la politica deja atrds: definir claramente los dere-
chos de propiedad y crear las instituciones necesarias para hacerlo. El
equipamiento del sector informal (el departamento, la casa, la bicicle-
ta, etc.) “serfa como capital muerto” (De Soto, 2000). Este deberfa ser

2, Laindes no sélo estd mirando la historia de Inglaterra; también se refiere a la moderna
Inglaterra con “la influencia revitalizadora del petréleo del Mar del Norte, la impenetrabili-
dad del pais para el capital extranjero y el triunfo decisivo de Margaret Thatcher sobre los li-
deres gremiales que se oponian a la racionalizacién” (ibid.: 465). Esta es una historiografia
extremadamente miope. El petréleo del Mar del Norte se agoté ripidamente y hace mucho
que Margaret Thatcher ya no estd en el gobierno.
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“despertado a la vida” mediante derechos de propiedad definidos, po-
drfa negociarse en la bolsa y, con la capitalizacién de las cosas, darle un
empujén al desarrollo. Los derechos de propiedad, segin la conclusién
a la que llegan los liberales, moldean “cficientemente” los mercados. El
puente entre los intereses individuales y la racionalidad social (que en-
cuentra su expresion en un creciente bienestar social) ser construido por
el comuin acuerdo, que constituye el principio de atraccion en la socie-
dad (McNally, 1988: 168) plenamente comparable con la ley de Newton
acerca del efecto de la gravedad sobre la naturaleza inanimada. Este
puente, no obstante, es insuficiente y se vuelve superfluo cuando David
Hume y luego Adam Smith conciben la socializacién como un proceso
(también) objetivado, dirigido econémicamente por el mercado y el di-
nero. Segiin esta concepcién, la sociedad no surge solamente por el con-
trato entre ciudadanos politicos que estin plenamente conscientes delo
que estin acordando y, sobre todo, que poseen la opcién de no cerrar
contrato. Es el dinero més bien, como dijo luego Mar, lo que se con-
vierte en esencia comtn, real y verdadera. La sociedad burguesa capita-
lista se reproduce “a espaldas” de las partes del contrato, lo quieran o no.
El medio de la sociedad ya estd alli, antes de que los ciudadanos hayan
siquiera pensado en un contrato. El espacio del mercado y, por ende, de
la sociedad burguesa, es el mundo entero, el globo. La sociedad puede
pensarse como un sistema, un orden, una “formacién” y s6lo ahora es
posible percibir las relaciones informales en el lejano horizonte del de-
sarrollo social. El ciudadano politico es un ciudadano econémico, es
decir, bourgeois y por lo tanto cosmopolita y al mismo tiempo citoyen y,
como tal, ciudadano de un Estado nacional, provisto de derechos forma-
les que a veces hacen percibir la informalidad como inferioridad.
Nada esencial ha cambiado hasta hoy en esta doble existencia con-
cradictoria. Los derechos de propiedad son las instituciones bésicas
de la constitucién econémica global; los convenios sobre Trade
Related Intellectual Property Rights (TRIPS) o las negociaciones sobre el
Multilateral Agreement on Investment (MAI) y otras reglamentacio-
nes similares en més de 2 mil tratados bilaterales y regionales de pro-
teccién de la inversién, o la Convencién sobre la Biodiversidad, etc.,
dan testimonio de ello. La dindmica econémica de la apropiacion a
partir de los derechos de propiedad traspasa las fronteras politicas.
En este sentido, los fisiécratas fueron particularmente consecuentes
y radicales; la administracién politica no debfa impedir el efecto de
las leyes del orden social “natural”; la competencia entre los merca-
dos se ocuparia de que los intereses se equilibraran adecuadamente;
la mejor politica serfa la de laissez faire, laissez aller y 1a mejor mixi-
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ma para la conducta privada serfa Enrichissez vous! De hecho, hay que
concederles a los fisiéeratas que sélo pudieron concebir la libertad
econémica ilimitada del accionar empresario individual en una comu-
nidad bien ordenada. Como puede verse en los tableaux économiques
de Francois Quesnay, sélo tenian presente una sociedad basada en la
produccién agraria y no en la industrial y no podian, por ende, sos-
pechar el tipo de dindmica —incluso destructiva- que podia adoptar
la iniciativa individual, con su capacidad de convertir la apropiacién
y la puesta en valor en una expropiacién de proporciones globales. En
general, no hay diferencias mayores con Adam Smith (1776); también
él se refiri6 a un capitalismo estructurado sobre una base agraria, aun
cuando comienza su obra sobre The Wealth of Nations con la discu-
sion de los efectos de la division del trabajo en la manufactura. La in-
dustrializacién todavia se apoyaba en gran medida en la agricultura y
no habfa descubierto atin el potencial de los combustibles fésiles (véa-
se Altvater, 1992). Mucho mis notable es la amplitud que manifies-
tan los fisiGeratas, Smith y otros, en el debate sobre los derechos de
propiedad y los procesos del mercado por sobre la estrechez de mi-
ras de la vida campesina y el sistema mercantil politico. Si bien alcan-
zaron a concebir una economia que se construiria sobre la base de la
libertad de comercio, no llegaron tan lejos como para imaginarse el
actual alcance global del enrichissez vous: mediante transacciones fi-
nancieras que despojan a todo el pueblo de wealth (como en la Argen-
tina en 2001) y mediante el crimen organizado que opera
internacionalmente e instrumentaliza la esencia del Estado para sus
fines.

Podemos decir, como conclusién: el discurso sobre la constitucién de
lo politico debe diferenciar entre la formacién de las instituciones de lo po-
litico; la construccion de una sociedad que se apoya, como sociedad capi-
talista, en el funcionamiento del mzercado y finalmente la formacién del
Estado nacional dentro de un pluriverso de Estados nacionales. Los elemen-
tos de formalidad del Estado se resumen en el monopolio estatal de la
violencia. No cabe duda de que tiene un efecto civilizador que aparece
claramente cuando observamos la esencia del Estado (o los territorios
dentro del Estado nacional) en los cuales el monopolio de Ia violencia
es cuestionado y privatizado por poderes econémicos, grupos crimina-
les y sefiores de la guerra en competencia.

Max Weber dio probablemente con la definicién cldsica del “Estado
moderno”:
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el Estado moderno [es] un conjunto de instituciones [...] que dentro de un
territorio ha tratado con éxito de monopolizar la violencia fisica legitima
como medio de dominacién y con este fin ha unificado los medios objetivos
de produccién en la mano de quien las conduce (Weber, 1921: 824).

Veremos que, en las condiciones de la politica informal, poco queda
de estos criterios formales.




11

Informalizacién de la politica
y el Estado

Las formas de la politica y el Estado nacional se modifican en el con-
texto de la supresion econémica de fronteras (globalizaci6n), porque se
desmoronaron los limites entre los 4mbitos espaciales y temporales de
influencia de los procesos econémicos y de las decisiones politicas (for-
males). Para ocupar ese vacio, surgen foros politicos, grupos, organiza-
ciones, alianzas que no estdn previstas formal (ni constitucionalmente)
y que, no obstante, despliegan un poder politico considerable. Esto es
particularmente vilido cuando resultan dtiles para la reproduccién eco-
némica del poder de los grandes actores econémicos. En estas agrupa-
ciones informales se toman esas decisiones para las cuales el Estado
nacional es “demasiado pequefio”, pero que son al mismo tiempo indis-
pensables para la regulacién de la globalizacién, también en tiempos de
desregulacién neoliberal. La legitimidad de estas agrupaciones es, de
todos modos, cuestionable. En un primer acercamiento, esta politica
“intersticial” (politica en los espacios intermedios) podria entenderse
como una expresién de la politica informal.

La brecha que se abre entre el alcance de lo econémico y el de lo
politico puede volverse tan grande que ya no logre cubrirlo ni siquiera
el spagat de la politica informal. Puede entonces llegarse a la disolucién
de lo politico, a la erosién de las instituciones politicas, incluso al fraca-
so del Estado y su disolucién en tanto estructura de acciones,
territorialmente soberana hacia el interior y el exterior, como sucedié en
los Balcanes (ex Yugoslavia), en el Cducaso (Georgia), en Africa
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(Somalia, Sierra Leona, Angola, Ruanda, Congo, etc.), en Asia
(Camboya, Irak) o en América Latina (Colombia, Ecuador). Sin embar-
go, las tendencias también apuntan en €s¢ sentido en los paises desarro-
llados. La politica informal socava de diversas maneras tanto las formas
politicas heredadas como las formalizadas constitucionalmente o me-
diante tratados internacionales. La politica informal abarca un espectro
que va desde reglas blandas no formalizadas hasta duras incursiones
militares que ignoran tanto el derecho constitucional como el interna-
cional. Se intenta solucionar de ese modo problemas en los cuales ha fra-
casado la politica formal. El desmoronamiento del Estado, asi como su
uso por poderes privados evidencian la disolucién de la forma del Esta-
do democritico. Es necesario, por ende, diferenciar /a informalizacion de
la politica de la informalizacion del Estado, porque -y no €s una razon me-
nor— las consecuencias de esta tiltima son mucho mds graves que la pri-
mera.

1. INFORMALIZACION, COHERENCIA POLITICA Y LEGITIMACION

Dentro del sistema politico se corrige la coherencia deficiente del
esquema de reglas formales mediante el accionar informal ad boc. El plan
de ensefianza oficial es responsable de que exista un “plan de ensefianza
secreto” (como sabe todo maestro) porque es la tinica manera de alcan-
zar los objetivos de aprendizaje fijados. En las administraciones de las de-
mocracias occidentales “lo normal no es idéntico a lo normado”
(Alemann, 1994: 139; en general véase Lauth y Liebert, 1999: 61y $s.);
cuantas mds reglas haya y cuanto mds rigidas sean, mayores son las de-
cisiones y acciones que no las tienen en cuenta. Y cuando las reglas se
mantienen sélo formalmente y la conducta es, en consecuencia, confor-
me a las normas, se realiza “trabajo a reglamento”, mediante el cual se
puede obstaculizar la ejecuci6n de cualquier acto significativo y dificul-
tar la rapidez y la fluidez de cualquier curso de accién. La “probable
subordinacién a una amplia congruencia de la conducta real del indivi-
duo y de las expectativas de conducta inherentes a las instituciones” no
es, de hecho, tan probable como puede parecer a primera vista. La ame-
naza del trabajo a reglamento, es decir, el anuncio de que se actuari for-
mal y estrictamente de acuerdo con las reglas se percibe, por lo tanto, y
con razén, como una huelga, porque en efecto no se trata de otra cosa-.
En determinados sistemas formales de reglas, el accionar informal es
condicién de “flexibilidad y elasticidad [...] del proceso politico y de la
sociedad” (Merkel y Croissant, 2000: 19).
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En las sociedades del realsocialismo, el plan funcionaba sélo por-
que las transacciones se organizaban informalmente ignorando dicho
plan (por ejemplo, Bahro, 1977). Como consecuencia, toda la conta-
bilidad nacional en la que debia basarse el planeamiento ofrecfa una es-
pecie de identikit de las relaciones econémicas més que un reflejo real
de ellas. Sin el accionar informal que a veces se lleva a cabo incluso
contraviniendo las reglas formales, no puede existir un sistema social
ni el sistema politico puede brindar las prestaciones que se esperan de
él. Incluso la racionalidad de la burocracia, tan cara a Weber, requiere
“informalidad complementaria”, esto es, un accionar adaptado a los he-
chos y a las situaciones, y no al burécrata desacreditado y fosilizado,
obsesionado con las reglas. Es importante mencionar esto, porque a
menudo el fracaso del Estado en pafses del Tercer Mundo se evaliia
segin el funcionamiento de una democracia weberiana idealizada (por
ejemplo, Chabal y Daloz, 1999). Pero, un sistema formal moderno no
funciona sin el accionar informal. Las reglas formales nunca pueden
abarcar la totalidad de los procesos de funcionamiento de un sistema
social o politico; es inevitable que siempre queden dreas que no estin
suficientemente reguladas y que son cubiertas ad hoc por el accionar in-
formal. Es probable que esto no obedezca a una l16gica econémico-ra-
cional o burocritica, sino mds bien a modelos culturales preformados
en los cuales estdn insertos las decisiones y el accionar formales. Na-
die se aferra obstinadamente a reglas abstractas; las “tiene en mente”,
tiene experiencias y las aplica en casos de inseguridad y falta de clari-
dad. Asf vista, la informalidad de la politica es un complemento de la
politica formal y formalizada.

No obstante, aqui entra en juego de inmediato la cuestién de la legi-
timidad porque, en rigor, las normas legales formales y su legitimidad
no coinciden exactamente. ;Hasta qué punto la corrupcion es, por ejem-
plo, un accionar que “aceita” sélo informalmente el curso formal de un
negocio, y a partir de qué momento actiia volcando la negociacién en
una direccién que le conviene al corruptor porque puede obtener ganan-
cias ficiles pero que no resultan en beneficio para la comunidad? La co-
rrupcién es “el mecanismo mds llamativo de influencia informal” (Lauth
y Liebert, 1999: 73). No hay pais en el mundo en el que la corrupcién
no desempefie un papel esencial, aun cuando las manifestaciones difie-
ran entre si (véase Transparency International, 2001). A veces, ésta su-
cede directa y otras veces indirectamente; a veces groseramente y a la
vista de todos y otras se oculta con sutileza; a veces estd unida a la extor-
sién, y otras apela a intereses y opiniones.
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El clientelismo es una forma de corrupcién. Se trata de sobornar a
los clientes con “obsequios electorales”, de asegurarse la clientela usan-
do los medios de comunicacién que ya se tienen bajo control (como en
la Italia de Berlusconi), de “arriba” hacia “abajo”, por asi decirlo, para
lograr que voten por el “patrén”. Esta variedad de politica ilegitima estd
ampliamente difundida y se la considera una expresion de la autoridad
tradicional (como la entendia Max Weber), como un neo-patri-
monialismo. De esta manera pueden mantenerse y afirmarse las estruc-
turas de autoridad basadas en la “politica de la panza” (Bayart, 1989), que
carecen de recursos de legitimacién como el voto democritico de la
mayoria, la eficiencia econémica, la justicia social y la sustentabilidad
ecoldgica, etcétera.

El soborno puede ser, de hecho, un medio para superar la divergen-
cia entre normas y facticidad, de la que ya nos ocupamos en el primer
capitulo. Mediante él se puede, ciertamente, influir en los procedimien-
tos democriticos, agotar los recursos de legitimacién de un sistema de-
mocritico y destruir la reputacién de figuras politicas; es algo que se
acepta como parte de las “democracias defectuosas”, pero que también
provoca resistencia civil. Por lo tanto, no es sélo que “en un continuum
de formas de conducta y accién [...] junto a las reglas (constitucionales)
formales y los procesos establecidos por escrito también tienen su lugar
convenciones, reglas de juego, roles, modelos, estructuras organizativas
informales asf como redes politicas” (Alemann, 1994: 142). En la esfera
politica nos encontramos asimismo con una simultaneidad de procesos
y estructuras formales e informales, como lo hemos comprobado tam-
bién en el mundo del trabajo y el dinero. En efecto, el limite entre el ac-
cionar funcional informal y el socavar de la legalidad y la legitimidad
politicas puede cruzarse ripidamente. Como la politica formal sélo pue-
de funcionar siempre y cuando la informal resuelva sus déficit, la fron-
tera con la informalidad ilegitima e ilegal es mds dificil de trazar que en
el caso de las manifestaciones informales del trabajo y el dinero. Por una
parte, las relaciones informales de reciprocidad simplifican los procesos
dentro del sistema politico y por lo tanto elevan su produccién o bien
reducen el consumo de recursos. Pueden alternarse reciprocamente en
relaciones de dependencia (entre sefior y esclavo o patrén y cliente) mds
allé de cierta medida; pueden convertirse en los cimientos estables de
relaciones de poder ilegitimas y oponerse exitosamente a los cambios
democriticos.

Ya en los afios sesenta Johannes Agnoli se habia ocupado de las ten-
dencias a una “involucién de la democracia” contenidas en estos fe-
némenos: en las sociedades burguesas capitalistas las politicas

-
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emancipatorias se ven estrechamente limitadas. Las instituciones parla-
mentarias democriticas retroceden; los parlamentos se convierten en
“correas de transmisién [...] de las oligarquias politicas” (Agnoli, 1967:
68), ya sea mediante la corrupcién u otros mecanismos presentes en la
actividad politica. La politica informal es funcional a la formal siempre
y cuando sea legitima y pueda contar, por lo tanto, con la aceptaci6n del
soberano (el pueblo). Sin embargo, socava la forma de la politica (y de
la democracia) cuando se vuelve ilegitima e ilegal, cuando poderes pri-
vados instrumentalizan la esfera piiblica (la 7es publica) y la ponen a su
servicio. La esfera piiblica es politica y lo politico es piiblico. Lo priva-
do, por definicién, no es piblico. Es por esto que la forma de lo politico
se ve tan afectada cuando los intereses privados modifican segtin su con-
veniencia la forma de la esfera piiblica, de manera ilegitima e incluso ile-
gal. Existen dos posibilidades: la informalidad complementaria y la
competitiva; la informalidad de la politica que aumenta la coherencia y
la que socava o incluso destruye esa coherencia.

2. INFORMALIZACION DE LA FORMA DEL ESTADO

‘Ianto la vida politica como el interés privado, en particular el esfuer-
zo econémico por lograr beneficios y multiplicar el bienestar privado,
se dan en el marco del Estado nacional, por lo menos desde la Edad
Moderna. Por lo tanto no se trata solamente de la forma de la politica
sino también de la forma del Estado (nacional). Este es un constructo
de la modernidad europea: desde el siglo xvi se define el Estado como
una institucién vinculada territorialmente, tinica autorizada a tomar
decisiones vinculantes y de ejecucién obligatoria. Desde la creacién de
la Paz de Westfalia los tres principios de territorialidad, soberania y le-
galidad definen el paisaje politico internacional. Debe destacarse, no
obstante, que el “Orden de Westfalia” (sin considerar las conquistas co-
loniales) conformaba poco mds del 3 % del territorio global. Esta parte
de la tierra, sin embargo, se dividié en parcelas de territorios nacionales
con las respectivas jurisdicciones independientes y a veces competitivas
(incluyendo la Constitucién y el orden de convivencia basado en ella),
separadas por las fronteras del Estado. La frontera, por lo tanto, perte-
nece a la forma de lo politico tanto como a la forma del Estado nacio-
nal; el acto politico decisivo es el trazado de fronteras: por parte del
Estado con el vallado del territorio y el censo de la poblacién (un Esta-
do nacional) y por parte del sistema politico mediante el establecimiento
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de normas que regirdn las acciones tanto en lo positivo como en lo ne-
gativo, porque establecen fronteras mediante érdenes y prohibiciones
(normas legales) que estin codificadas en la Constitucién. La frontera
es la caracteristica y la insignia mds importante de la soberania y tam-
bién se traza asignando ciudadanfa. Unos son los incluidos, los que es-
tén dentro de las fronteras y pertenecen a la ciudadanfa; los otros son los
excluidos y no pertenecen a ella, es decir, tampoco tienen los derechos y
deberes (por ejemplo, a prestaciones sociales del Estado) que derivan de
la ciudadania. Por ende, los refugiados sin estatus juridico son los gru-
pos de personas cuya seguridad humana es minima.

Las fronteras no se trazan de una vez y para siempre. Son objeto de
disputas. Las fronteras territoriales entre Estados existentes, de Estados
que se estin volviendo a formar y de otros que han desaparecido pue-
den (re)negociarse. En la segunda mitad del siglo xx, la concepci6n do-
minante era que se formaban nuevos Estados (en el curso de la
descolonizacién, la modernizacién y de mation building), pero que los
Estados existentes no podian desaparecer.

Hubo Estados, no obstante, que desaparecieron después de 1989; se
disolvieron, colapsaron, se unieron a otros (como la ex Repiiblica De-
mocritica Alemana o bien los nuevos Estados federados). Surgieron
nuevos, a veces en forma rudimentaria, como una especie de protecto-
rado, como en Bosnia-Herzegovina o en Kosovo. El Estado respectivo
perdié el monopolio de la violencia como elemento central de la sobe-
rania, que pasé a manos de las instituciones y organizaciones del siste-
ma internacional. Esto no es una disolucién de la forma del Estado sino
una especie de translatio imperio en los tiempos modernos.

También pueden (re)negociarse las fronteras entre soberanos que
compiten dentro de una sociedad constituida como un Estado nacional
y sus instituciones, la sociedad, la nacién o el sistema politico con el
gobierno en la cumbre. Este contexto muy probablemente podria enten-
derse como la diferenciacién que hace Antonio Gramsci entre sociedad
civil y sociedad politica. La soberania tiene muchas raices pero posee un
fin definido: el mantenimiento o fortalecimiento de la hegemonia de una
clase y sus aliados (el “bloque dominante”). También estd involucrada la
politica informal. No s6lo es complementaria en sentido técnico y, por
ende, funcional para la creacién de coherencia dentro del bloque domi-
nante, sino que también es 1til para el mantenimiento y fortalecimiento
de la autoridad. El derecho y las instituciones informales pueden reac-
cionar de manera mucho mis sencilla a los nuevos desafios (de la
globalizacién econémica) que los formales. Siempre'y cuando la politica
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informal posea esta cualidad, va a ser tolerada o apoyada en sus diversas
formas, incluyendo las pricticas ilegales para lograr el poder (como, por
ejemplo, la compra de politicos, la penetracién en las instituciones me-
diante el crimen organizado o las pricticas del servicio secreto que tras-
cienden la legalidad).

Por lo tanto, la forma de lo politico esti delimitada de manera in-
completa por las reglas formales, las leyes, las instituciones, tal como
las encontramos aqui y ahora. Vemos que la politica no es sélo “obliga-
toriedad, Estado de derecho, regularidad, apertura a lo publico” como
escribe Alemann, citando a Gerhard Lehmbruch (Alemann, 1994 135).
En primer lugar es el ejercicio de la autoridad, el arte de mantener y mul-
tiplicar el poder y de asegurar la hegemonia de una clase dominante o
de una constelacién de clases en un entorno globalizado mediante Ia
inclusién de los gobernados. Las normas formales, las reglas e institu-
ciones del sistema politico nunca han alcanzado para esto aun cuando
surgieron en el proceso histérico precisamente con este fin. Historica-
mente, siempre hay que llegar a dos resultados: la creacién y manteni-
miento de la soberania de una comunidad politica hacia el interior y
hacia el exterior, representada primero politicamente por los principes
(Magquiavelo). La soberanfa de los principes ~asi puede interpretarse a
Maquiavelo desde un enfoque moderno- significa: “tanta formalizacién
como sea necesaria, tanta informalidad como sea posible”.

La informalidad es, entonces, parte de un doble juego, asi como un
recurso de la dominacién autoritaria contra el que sélo resulta ttil un
sistema diferenciado de instituciones estatales sujeto a reglas exigibles,
que legitime la autoridad y la saque del difuso 4mbito de lo informal,
porque éste siempre encierra posibles arbitrariedades. Esto se ve muy
claramente en la guerra y también es vilido para la guerra “contra el te-
rror” que declararon los Estados Unidos a comienzos del siglo xx1y en
cuyo desarrollo regiones enteras corren el riesgo de caer en el caos.!

En el curso de la historia las soberanias (en plural) de los Estados
nacionales se han desarrollado como un orden internacional que, en
Europa, al concluir la Guerra de los Treinta Afios y con la Paz de

L. En esta “guerra contra el terror” se ignoran directamente reglas formales de la conduc-
ci6n de las guerras (por cjemplo, la prohibicién de las bombas de racimo, el cuidado de la po-
blacién civil y los derechos humanos de los prisioneros). Esta ruptura de las reglas formales en
el uso del monopolio estatal de la violencia no puede justificarse con la necesidad de reaccio-
nar al terrorismo del 11 de septiembre de 2001, especialmente porque las victimas de los ata-
ques de los Estados Unidos podrian no tener nada que ver con el terror.
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Westfalia de 1648 ya habfa encontrado la forma que fue vilida basica-
mente hasta fines del siglo xx. A partir de ese momento los Estados for-
maron un pluriverso de soberanias, codificadas formalmente en el
derecho internacional, que se reconocian reciprocamente. Junto con el
territorio y la poblacién, también estd definido formalmente (como en
la convencién de Montevideo) el poder del Estado para definir la estruc-
tura juridica dentro de las fronteras de territorio y poblacién. Sin em-
bargo, estas claras atribuciones son siempre controvertibles. La
soberania de los principes se vio exitosamente desafiada por el “pueblo
soberano”. Los limites territoriales no son inequivocos, aunque hayan
sido calculados mediante geodatos. La cuestion de la ciudadania siem-
pre ha sido motivo de conflicto. En resumen: la forma del Estado na-
cional debe describirse unfvocamente en un sistema tedrico de
coordenadas, pero en el proceso histérico no es para nada clara ni in-
controvertible y es, por lo tanto, muy debatida entre los Estados nacio-
nales, cuyo poder no es el mismo hacia el interior que hacia el exterior.
Las “metrépolis” son mds poderosas que los Estados de la “periferia”.
El dominio imperialista, unido a la explotacién econémica forma parte
hasta hoy de la historia del moderno sistema de Estados.

La politica puede ser formal o informal, pero se mueve dentro de la
forma (en particular, dentro de los limites) del Estado nacional sobera-
no. La informalidad de la politica puede ser sincrénica o asincrénica
respecto de la politica formal. En el primer caso, se plantea la cuestién
de la funcionalidad entendida como la coherencia de decisiones, la efi-
ciencia de la administracién y la seguridad de la autoridad. En el segun-
do caso, la politica informal puede estar anticipindose, ser de vanguardia
y arrastrar tras de si a la formal. La politica informal también puede re-
sultar de la tradicién de estructuras y reglas residuales que han resistido
la modernizacién, cuya forma se ha convertido en norma. En la
“tipologfa ideal” de la autoridad de Max Weber esto podrifa interpretarse
como un elemento de la autoridad de caricter tradicional con forma
patrimonial.

Sin embargo, en tiempos de la globalizacién los Estados nacionales
cambian y, por ende, también lo hacen las politicas de los gobiernos y
las organizaciones del sistema politico y de la sociedad: el poder de de-
finicién sobre los ciudadanos propios y ajenos deja de tener validez (con
los movimientos migratorios); ya no es ficil determinar mediante un
censo quiénes somos “nosotros”, quién pertenece a cierto Estado nacio-
nal y quién no. El territorio nacional, con la desregulacién de las fron-
teras y los efectos de los modernos medios de comunicacién, ya no estd
delimitado exclusivamente por el Estado territorial correspondiente y




INFORMALIZACION DE LA POLITICA Y EL ESTADO / 263

sus leyes, ni controlado por las fuerzas del orden; el poder del Estado se
dispersa en las diversas instituciones regionales o internacionales que ge-
neran sus propias “jurisdicciones”, que deben reemplazar a los Estados
nacionales por lo menos en parte (como el aquis communautaire en la UE).

Ademds, como consecuencia de la globalizacién, desregulacién y
privatizacion, muchos dmbitos de la soberania estatal se transfieren a
actores privados de la economia. Los bienes piblicos son privatizados
y, en tanto bienes privados, deben generar un beneficio para los pro-
veedores. Los usuarios deben adquirirlos en el mercado; ya no estin
disponibles como oferta piblica. Esto es vélido incluso para esos bie-
nes publicos que desempefian un papel destacado y fundamental, como
la seguridad piblica. Para comprender la crisis africana, Chabal y
Daloz (1999) también recurren a los atributos del Estado siguiendo la
tradicion de Max Weber (véase Weber, 1921: 124-130): el monopolio
del ejercicio legitimo de la violencia; la administracién eficiente e in-
dependiente, etc., como una norma que sélo se alcanza en contadas
ocasiones. Es un orden concéntrico de privilegios en el que hay pautas
informales que regulan la vida social, en lugar de las instituciones for-
males basadas en las normas. En este orden hay formas del derecho y
de control social miiltiples, pero no hay un monopolio estatal de la
violencia ni tampoco un equilibrio de intereses creado por el Estado.
Es por esto que el estudio de Chabal y Daloz (1999) —ya mencionado
varias veces- lleva el titulo de Africa funciona, (Afyica works). Donde no
existe la divisién entre la esfera politica y la economia —caracteristica
de las sociedades capitalistas modernas— y el ejercicio de la violencia
no estd monopolizado por el Estado, todo es, en principio, comprable.
Los bienes piblicos (como la educacién y la salud) son privatizados
tanto como la politica (véase al respecto Briihl et #/., 2001). Esto no
permite que se puedan formar instituciones que posibiliten y promue-
van la “conducta civil”.

La privatizacién del empleo de la violencia y la instalacién de tropas
de mercenarios no sélo tienen como consecuencia el desmoronamiento
de la estatalidad nacional moderna con las caracteristicas presentadas.
Cuando los Estados ya no son soberanos hacia el interior tampoco pue-
den serlo hacia el exterior. Si en lugar del soberano Estado nacional,
aparecieran unidades subnacionales, sefiores de la guerra locales, gran-
des empresas y el crimen organizado o grupos terroristas, se podria es-
tar ante la disolucién del “Orden de Westfalia” del sistema internacional
de Estados nacionales soberanos.
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El aumento de la violencia no estatal sugiere que estamos ingresando
paulatinamente a una era de poswestfalia, en la cual los conflictos se irin
asemejando cada vez mis a los medievales, previos a la creacién de las
estructuras estatales orientadas a mantener controlada la guerra religio-
sa (Shannon, 2000: 115).

Las tendencias a la informalizacién de la politica se relacionan, por
ende, con varios niveles. Por una parte, con el sistema politico dentro
del Estado nacional y, por otra, con el Estado nacional individual den-
tro del pluriverso de Estados nacionales y, por anadidura, con el sistema
de Estados nacionales en total, es decir, con el sistema politico interna-
cional que no permanece indemne frente a las tendencias de
informalizacién. En la discusién de la politica informal se debe diferen-
ciar, por lo tanto, entre la forma politica, 1a forma Estado y la forma del sis-
tema internacional de Estados nacionales. Es posible ahora identificar
diversas relaciones de politica formal e informal, con una dinamica de
desarrollo extremadamente diferente.

(1) La politica informal es un complernento de la formal, tanto respec-
to de los actores como de las instituciones y las situaciones que de-
ben regularse. Complementar la politica formal mediante la
informal o paralela con el fin de asegurar la hegemonia del blo-
que que estd en el poder es la primera expresién de una informa-
lidad politica que todavia no llega a ser dramatica. No se vulneran
la normalidad (ni las normas) de lo politico, siempre y cuando la
informalidad sea legitima. Esta primera dimensién de la
informalizacién de la politica es un complemento de la politica
formal y puede aumentar su eficiencia en términos de asegurar la
autoridad y los procedimientos administrativos.

(2) Sin embargo, la politica informal también puede mantenerse
paralela a la formal como un residuo o reliquia de tiempos pasa-
dos, premodernos. En muchas sociedades el derecho tradicional
mantiene hasta hoy, por ejemplo, la justicia no estatal por mano
propia. Stanley Diamond (1976: 177 y ss.) también describe esta
sincronfa del derecho (civilizador) y las costumbres (premodernas,
primitivas) sirviéndose de las palabras customs, que designan tan-
to a las aduanas modernas como a las costumbres primitivas, o
duties que designan por una parte los impuestos modernos y, por
otra, las obligaciones morales primitivas. La segunda dimensién
se refiere, por ende, a formas residuales del derecho y la politica
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que se han mantenido paralelamente a los modelos politicos y los
actores formales. Son diversos los motivos para la existencia si-
multdnea de sistemas formales e informales de reglas que, a dife-
rencia del caso de la primera dimensién, no se complementan
aumentando la eficiencia. En su mayor parte tienen que ver con
una pérdida de legitimidad de las normas formales y de las insti-
tuciones que son responsables de su regulacién.

(3) La politica informal puede corvomper y deslegitimar la formal; pue-
de también finalmente disminuir su eficiencia; con la corrupcién,
los actores pierden su reputacién, las instituciones, su credibilidad.
La politica informal supera las fronteras de la legitimidad y se mue-
ve mds alld de las barreras legales. Un ejemplo tipico es la “alta co-
rrupcién” que es perseguida en todos los Estados pro forma, pero
que simultineamente encuentra muchas lagunas informales de
impunidad, que pueden llegar hasta la toma de posesién del Esta-
do con el objetivo del rent-secking. Esta segunda dimensién ya apa-
rece en lugar de los procedimientos formales, cuya legitimidad y
consecuente aceptacion (por lo menos en una democracia) se ve asi
afectada o puede llegar a quedar sin efecto.

(4) La politica informal también puede destruir la formal y conducir
a una especie de vacio de legalidad en lo politico, con consecuen-
cias negativas para la seguridad humana. Esta cuarta dimensién
comprende la usurpacién de la politica formal y de los sistemas
politicos formales de reglas, asi como de las instituciones formal-
mente legitimadas por parte de poderes informales y la separacién
del personal correspondiente. El monopolio del ejercicio legiti-
mo de la violencia pasa a actores privados o se lo disputan las par-
tes enfrentadas en una guerra (civil). En este proceso se pierde
también la legitimidad, tan importante para la autoridad; se ter-
mina la interaccién entre gobernantes y gobernados. La provisién
de bienes piiblicos colapsa. Cuando el monopolio de la violencia
falla y el Estado nacional pasa a ser una mera cdscara de fuerzas
no legitimadas, la politica se torna informe.

(5) La expresi6n mas extrema y dramdtica de informalizacién de la
politica es la desintegracion del Estado, es decir, la decadencia de
la forma del Estado, la aparicién de una situacién hobbiana de
guerra de todos contra todos. Esto puede suceder de muchas
maneras: como consecuencia de contradicciones internas que ya
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no pueden controlarse, o por la presién externa o desestabiliza-
cién del “entorno” dentro de un cambiante sistema politico in-
ternacional. Aqui se pone de relieve la importancia del hecho de
que los Estados nacionales no existen en singular sino en plural
(como pluriverso). La constelacién de hegemonia internacional
tiene, por lo tanto, importancia para la evolucion de la forma del
Estado.

(6) Sin embargo, la politica informal también puede ampliar la for-
mal respecto de los desafios de la globalizacién. Esta trae apare-
jada una necesidad de regulaci6n no satisfecha ni por las national
jurisdictions ni por el derecho internacional. Se forman, asi, sis-
temas espontineos de reglas mds alld de la regulacién formal de
los Estados y las organizaciones internacionales, con actores pri-
vados (por ejemplo, las firmas de abogados que operan
internacionalmente) que organizan la aplicacién y el cumpli-
miento de esas reglas. En su mayor parte, se trata de normas
“blandas” que son, no obstante, relevantes respecto de las “du-
ras” de los Estados. Como el derecho formal internacional no es
suficiente para regular las relaciones comerciales globales, espe-
cialmente en los mercados financieros, “emergen” legislaciones
juridicas en el 4mbito global que son luego adoptadas en parte
por las instituciones estatales formales. Esta tercera dimensién
de la informalidad incluye la emergencia de sistemas de reglas que
primero son “blandas” y bdsicamente privadas, pero que luego
son formalizadas, por ejemplo, integrando las regulaciones del
mercado financiero (como los procedimientos de netting) al de-
recho formal del Estado nacional (véase al respecto Giinther y
Randeria).
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Informalizacién ordenada,
informalizacién desordenada

Cuando la economfa intenta poner la politica y la sociedad a su ser-
vicio y los procesos politicos y sociales son sometidos a “condicio-
namientos” por los mercados financieros globales, aparece la resistencia
civil, desencadenada por el clientelismo, la corrupcién o el golpismo,
segtn Lauth y Liebert (1999: 61 y ss.). Esta resistencia utiliza nuevas
formas de politica, estructuras de redes globales, para llegar de un modo
politicamente eficiente a un “control democritico de los mercados fi-
nancieros” (como lo intenta la Asociacién por la Tasacién de las Tran-
sacciones y por la Ayuda a los Ciudadanos [aTTAC]). Una expresion de
esta informalizacién inconformista de la politica es también el World
Social Forum [wsF], que sesiond por primera vez en Porto Alegre en
2001 y se ha convertido desde entonces en un punto de encuentro glo-
bal de organizaciones de la sociedad civil, en un espacio de intercam-
bio de ideas y proyectos alternativos en busca de nuevas formas de
politica, ya que los problemas del mundo —desde la crisis del medio am-
biente a la financiera, desde el lavado de dinero que financia el crimen
organizado hasta el trabajo informal y la pobreza urbana- ya no pue-
den superarse en las estructuras, instituciones y organizaciones tradi-
cionales.

El intercambio comercial crea su propio derecho y sus propias insti-
tuciones que lo aplican, lo imponen y se ocupan de que ese derecho
“blando” e informal sea “endurecido” y formalizado por el Estado
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(Giinther y Randeria, 2001). Para cubrir las necesidades de reglamenta-
cién del intercambio comercial alcanza con los tribunales arbitrales. Para
un arbitraje vinculante, sin embargo, hacen falta instituciones publicas
con poder de sanci6n respecto de las partes del contrato que estin en
conflicto. Este modelo es muy similar al que describe Marx en el segun-
do capitulo (sobre “El proceso de intercambio”) del primer tomo de E/
capital: Las mercancias no pueden ir por si solas al mercado para ser
intercambiadas. Necesitan de los “custodios de mercancias”, que las
ofrecen y las requieren (generalmente, a cambio de dinero). La forma
del intercambio exige que los involucrados entablen relaciones de volun-
tad acordes con dicha forma. Las partes deben reconocerse entre si como
propietarios privados, de lo contrario no podrian intercambiar nada.
También deben acordar explicita o implicitamente las modalidades que
deberd tomar la venta reciproca de las mercancias. Las relaciones de
voluntad de las partes del intercambio comercial son la base de las rela-
ciones juridicas y, finalmente, dan origen a las formas politicas adecua-
das. En un contexto histérico de globalizacién, al suavizarse —como ya
mencionamos- las instituciones y los procedimientos politicos formales
e informalizarse el trabajo y el dinero, los procedimientos juridicos in-
formales y luego las instituciones politicas “emergen” primero informal-
mente antes de tomar su aspecto formal.

La politica va mds alld de la forma constitucional y se vuelve infor-
mal. “Disciplinar” y formalizar el derecho y la politica informales es
una tarea que requiere esfuerzo. Esto puede darse, en principio, de dos
maneras. Por una parte, segin Giinther y Randeria (2001), de una
manera tradicional se adapta el derecho informal del sistema global al
Estado nacional y asi se lo formaliza. La informalidad es, en conse-
cuencia, un recurso de renovacién de los Estados nacionales y de sus
sistemas juridicos ante los desafios de la globalizacién. Por otra parte,
el endurecimiento del derecho blando podria realizarse mediante la
formalizaci6n en instituciones internacionales, pero esto es imposible
porque no hay una estatalidad global. Las dificultades radican menos
en los procedimientos, en las reglas de organizacién y de accién, que
en el acuerdo de normas vinculantes de un estado (de derecho) global.
Intentar ponerse de acuerdo sobre el contenido normativo es (todavia),
a pesar de la globalizacién, una empresa inutil. Resulta mds sencillo
llegar a un acuerdo sobre los procedimientos formales (por ejemplo, so-
bre los procedimientos de arbitraje en la omc o las condiciones para el
otorgamiento de créditos del ¥mi); el derecho informal siempre es bien-
venido como complemento de los procedimientos formales porque no
afecta los contenidos normativos de los respectivos estados de derecho

1
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nacionales. Debe tenerse siempre en cuenta, no obstante, que es im-
posible hacer una divisién clara entre la dimensién procedural del de-
recho y la normativa.

En muchos paises subdesarrollados, en cambio, la informalizacién de
la politica es lo opuesto a este cambio de forma productivo e innovador.
Por el contrario, es la expresion de un empeoramiento dramitico de las
condiciones politicas, sociales y econémicas de la seguridad de las per-
sonas. Informalizacién es, mds precisamente, sinénimo de erosién o in-
cluso de desmoronamiento de las instituciones formales hasta llegar al
colapso de la forma del Estado nacional. Esto sucede, por ejemplo, como
consecuencia de las medidas de ajuste que exigen instituciones extrema-
damente formales, mds exactamente, el Fm1 y el Banco Mundial. Estas
medidas prevén la liberalizacién y privatizacién de bienes y servicios
piiblicos -y esto no es inocente, porque asf se fortalece el sector priva-
do- y traen aparejada una “desestatizacién” sin que aparezca un ente
“supranacional” que reemplace al Estado. De esta manera se generan
“espacios vacios y huecos [...] los nuevos mirgenes de accion privatiza-
dos transnacionales y subnacionales para estafadores y aventureros de
toda indole” (Tetzlaff, 2001: 349). Entre estos extremos de nuevas for-
mas politicas y la disolucién total de las formas tradicionales de politica
pueden identificarse diversas relaciones de politica formal e informal con
muy diferentes dindmicas de evolucién. La informalidad tiene una ex-
presién ordenada y una desordenada, y no es casual que haya mis
informalizacién ordenada en los paises desarrollados mientras que en los
subdesarrollados predomina la desordenada. En el capitulo anterior es-
tablecimos diferencias entre seis formas de relacién entre la politica for-
mal y la informal (véase cuadro 5 del capitulo anterior). En las piginas
siguientes las trataremos mds detalladamente.

1. POLITICA PARALELA O INFORMALIDAD FUNCIONAL

No existe un sistema politico que no genere pricticas politicas infor-
males que, sin ser ilegales, presentan rasgos “extralegales”. Junto al apa-
rato gubernamental formal se establece en determinadas circunstancias
un “gobierno paralelo”, se forman “gabinetes de cocina”. Los “desayu-
nos de trabajo” son ttiles para simplificar y preparar ciertas decisiones.
Se forman “alianzas” como una nueva clase de parlamento paralelo; la
“Alianza para el trabajo” que introdujo el canciller Schréder es ejemplo
de esto. En Europa, los jefes de gobierno socialdemécratas se reinen
todos los afios en jornadas sobre “Modernidad y gobierno en el siglo
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xx1”; el encuentro mismo es expresién de “gobierno moderno”, mis que
las resoluciones y acuerdos que alli se elaboran.

Aparece el fenémeno de la “politica paralela” (Alemann, 1994;
Lauth y Liebert, 1999; Faust, 2000), que es poco dramdtico, siempre y
cuando no ejerza presién sobre los mecanismos formales de legitima-
cién sobre la obligacién de rendir cuentas que tienen los responsables
de tomar decisiones o sobre la participacién y el control de los afecta-
dos. La politica informal tiene su marco en el Estado nacional (y en-
tre los representantes formales de los Estados nacionales) aun cuando
exceda y amplie informalmente el marco que pueda establecer la
Constitucién. Incluso puede resultar funcionalmente apropiada para
simplificar los procesos de decision. Puede ser beneficiosa para la ra-
cionalidad del sistema del Estado en lo concerniente a asegurar la
autoridad, aunque con una “repiblica de consejos” de alianzas
extraparlamentarias y organismos asesores se van socavando también
los procedimientos democriticos.

2. FORMAS RESIDUALES DE INFORMALIDAD POLITICA
El Estado neopatrimonial y neopluticrata

Los funcionarios tienen obligaciones para con el piiblico en general,
la sociedad y el Estado (o sus legitimos representantes) y no estin liga-
dos a personas privadas que sélo buscan hacer negocios. Por el contra-
rio, deben mantenerse alejados de ellas por razones de “higiene” politica.
Esta norma, que puede derivarse de la forma del Estado capitalista mo-
derno y racional (como “curador neutral” de los intereses generales,
como “institucién burocritica” a la manera de Max Weber no se da por
sentada en modo alguno. En determinados tiempos y en algunas socie-
dades es mds la excepci6n que la regla, por ejemplo, en el Estado que
Max Weber denomina “Estado patrimonial”, en el cual las funciones
soberanas se ponen al servicio de la multiplicacién de los patrimonios
privados, en lugar de ser ejercidas para el bien de la comunidad. Dicha
norma estd completamente ausente cuando las sociedades y los sistemas
del Estado estin organizados segiin el clientelismo y siguiendo los prin-
cipios del patronazgo vertical o del Estado (neo)patrimonial (Chabal y
Daloz, 1999: especialmente pags. 31-44). Entonces, el Estado es mds una
posesién y una fuente de riqueza para las €lites que otra cosa. Estas usan
el monopolio piblico de la violencia para saquear al pueblo y multipli-
car asf su riqueza privada, parte de la cual vuelven a utilizar luego para
comprar seguidores. La sociedad se divide. La violencia sirve a los fines
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de la autoridad y la economia (véase el caso de estudio de Hughes, 2000
sobre Camboya; sobre “Estado y sociedad en Africa”: Hauck, 2001) yla
economia estd hecha a medida para asegurar la autoridad; la racionali-
dad del mercado sélo puede extenderse en tanto que le resulte itil a la
autoridad patrimonial. Max Weber denomina “sultanismo” a la forma
extrema del régimen patrimonial y designa con este término a “la méxi-
ma violencia de la autoridad”. Segiin Weber, es sultanista una autoridad
patrimonial que, en su forma de administracién, se mueve primordial-
mente en la esfera de una arbitrariedad libre ligada a la tradicién. Tras
las diversas olas de “transici6n a la democracia” en Europa occidental,
América Latina, Asia y el cEE, la autoridad patrimonial e incluso la for-
ma extrema del sultanismo ya no son parte del pasado, sino que estin
presentes como formas de autoridad, como “neopatrimonialismo” o
neosultanismo.

La arbitrariedad del gobernante en los tiempos modernos es lo opues-
to al arte de la gouvernementalité, o sea, a la integracién subalterna presen-
tada al comenzar esta seccién sobre politica informal. Dentro del sistema
politico global, los regimenes (neo)sultanistas y neopatrimonialistas son
rechazados; esto le cuadra, en todo caso, a los que analizan Chehabi y Linz:
el de Trujillo en Repiiblica Dominicana, el de Batista en Cuba, el de
Somoza en Nicaragua, el de Pahlevi en Irin y el de Marcos en Filipinas
(Chehabi y Linz, 1998). No cumplen con ninguna de las normas de good
governance que se han convertido en condicién para la participacién en la
politica mundial (en las instituciones globales). Todos estos regimenes
pertenecen al pasado. Los de este tipo pueden ser itiles; pueden servir los
fines de los poderes econémicos, el crimen organizado o las organizacio-
nes terroristas, incluso a los intereses de un poder hegeménico. Se pue-
den dar muchos ejemplos: el “Estado mafioso” de Montenegro (véase Die
Zeit del 23 de septiembre de 1999) o el “narco gobierno” en Colombia
(Shannon, 2000: 103) o algunos Estados africanos. Si bien en el caso de
las special jurisictions de algunos centro de finanzas offshore no se trata de
estructuras neopatrimoniales, sino mds bien neoplutécratas, también han
puesto su estatalidad totalmente al servicio de poderes econémicos, de
actores financieros que operan globalmente (grandes bancos y fondos) y
colaboran con el ocultamiento del crimen organizado apoyando el lavado
de dinero. Los regimenes neopatrimoniales pueden compensar su caren-
cia de poder de integracién politico-social, ideolégico o carismitico me-
diante la corrupcién, que tiene, por ende, un alto grado de importancia
en ellos, segtin Chehabi y Linz (1998).
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La politica informal, mezcla de tradiciony modernidad

En muchas sociedades se han mantenido normas (legales) y formas
de la politica que a primera vista contrastan con los modelos formales y
“modernos” de regulacién. Se trata en su mayor parte de una informali-
dad diacrénica que puede llegar a tener importancia porque la sincrinica
genera déficits de regulacion. Esto se ve, por ejemplo, en el caso de la
justicia por mano propia y la justicia privada, presentes en muchas so-
ciedades, incluso en los paises desarrollados, pero en general como una
excepcién, porque el Estado de derecho funciona, a pesar de todos los
déficit. En cambio, tienen un papel muchisimo mayor en una serie de
paises subdesarrollados y en paises emergentes, N0 sélo en Africa. Sir-
ven de apoyo a la autoridad neopatrimonial pero, como veremos, con
ropajes modernos.

Fusticia por mano propia significa que la poblacién toma en sus pro-
pias manos las etapas de un proceso, desde la denuncia; pasando por la
investigacion, la acusacién de delincuentes, el proceso, la condena y su
ejecucion. No se mantiene estrictamente la diferenciacién entre el as-
pecto penal y el hecho civil de un delito, fundamental para el Estado de
derecho. Fusticia privada significa, en cambio, que el procesamiento pe-
nal y la ejecucion de la pena caen en manos privadas, por ejemplo, que-
dan a cargo de hacendados (fazendeiros) o de grandes empresas privadas
o grupos privados de mercenarios. Serfa, por ende, demasiado simple
caracterizar la justicia por mano propia simplemente como una reliquia
o residuo de formas tradicionales o relacionar la “yiolencia que brota
naturalmente” con la “creciente pobreza” (Tetzlaff, 2001: 354). Es evi-
dente que este tipo de justicia s6lo alcanza relevancia social cuando el
monopolio estatal de la violencia estd ausente, €s insuficiente o se mani-
fiesta de manera incomprensible o extremadamente contradictoria para
la poblacién. Esto puede apreciarse en el caso de Albania: tras el colap-
so del régimen de Berisha (luego del despojo que sufri6 la poblacion
mediante un “sistema Ponzi”)! se produjo un vacio institucional y juri-
dico, ocupado por redes criminales y el derecho tradicional (venganza
de la sangre) (Andrees, 2001).

1. Ponzi era un estafador de la costa este de los Fstados Unidos en los afios veinte, que
financiaba las utilidades de un fondo con nuevas recaudaciones permanentes de los inversores.
El sistema se derrumbé. Es comparable al desacreditado “sistema piramidal”, porque sélo se
puede ganar si cada vez mds personas se integran financieramente al sistema, En Albania la
poblacién, con sus escasos ahorros, fue incorporada a un sistema como éste, que naturalmente
debfa derrumbarse. Las manifestaciones de los ciudadanos despojados forzaron la renuncia del
gobierno.
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La justicia por mano propia rompe con la division entre sociedad y
Estado, como se manifiesta en la mezcla de reclamos del derecho civil y
la justicia penal. La compensacién de dafios, especialmente si se trata de
dafios al patrimonio, puede ignorar socialmente todas las instituciones
formales (mediante la mediaci6n formal o informal). La justicia penal y
la imposicién de penas asociada con ella, por el contario, son un dmbito
soberano con un alto grado de formalizacién. Si los poderes privados no
legitimados se arrogan el derecho de castigar a un ser humano hasta lle-
gar a matarlo, se estin vulnerando seriamente los derechos humanos y
se estd negando el monopolio estatal de la violencia. Esta clase de poli-
tica informal lleva a un callején sin salida de violencia sin reglas, sobre
el que no puede construirse ninguna sociedad. Puede, en cambio, llevarla
a la destruccién, como se lee en Chabal y Daloz (1999: 77 y ss.).

A pesar de todo esto, en muchas sociedades se siguen ampliando las
zonas en las que no tiene vigencia el monopolio estatal de la violencia:
si tanto las instituciones formales del Estado como las tradiciones que
pueden movilizar una justicia por mano propia son débiles, la violencia
del Estado es reemplazada por una especie de justicia privada, no de
manera accidental, aqui'y alld, sino sistemdticamente. En algunas regio-
nes de Brasil, por ejemplo, la seguridad publica estd completamente
informalizada; ha pasado a manos privadas porque la justicia piiblica ni
funciona ni goza de la confianza de la mayor parte de la poblacién. Se
propaga la justicia del linchamiento y los pistoleiros o justigeiros, o sea,
pistoleros y asesinos profesionales toman las leyes en sus manos. Por una
parte, le transmiten a la poblacién cierta sensacién de seguridad ante la
incapacidad o la corrupcién de la policia formal en algunas regiones o
barrios (favelas). Por la otra, son los hacendados quienes a menudo los
contratan en el campo para controlar a los arrendatarios o a los gremia-
listas que intentan organizar a los trabajadores. Actian como escuadro-
nes de la muerte: fuera de la ley, pero tolerados con oportunismo por el
poder del Estado. A veces estdn al servicio de los jefes de la droga, como
una infanterfa en la guerra de la droga entre bandas en competencia y
con la policfa formal; también se los utiliza contra los gremialistas, como
en Colombia. Esta variante moderna de la justicia informal también tie-
ne historia: en Brasil, los jagungos eran conducidos por los hacendados
en guerras legitimas en el sertdo (en el noreste) de Brasil a fines del siglo
XIX y comienzos del siglo xx; sobre ellos se han escrito grandes novelas
(Euclides da Cunha o Guimaries Rosa). Hay una larga tradicién que
sefiala que este fenémeno residual de la politica informal no es algo to-
talmente nuevo; indica que estd anclado socialmente aunque no es acep-
tado en modo alguno y ha creado sus propias instituciones y légica de
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acci6n. Estas evolucionan paralelamente a la politica y la justicia forma-
les; no es raro que en este contexto los tribunales formales oculten los
delitos de la justicia privada.

3. “ALTA” CORRUPCION Y CORRUPCION “MENOR”

Los economistas neocldsicos explicarfan la corrupcion diciendo que
el sistema de reglas emitidas por el patrén o el pago a los agentes es tan
inadecuado que los funcionarios se vuelven corruptibles y los clientes
esperan, por lo tanto, reducir los costos de sus transacciones mediante
sobornos. En este caso, la corrupcién funciona como un impuesto. Tie-
ne, sin embargo, una apreciable desventaja respecto de los impuestos
formales: a diferencia de éstos, no es piblico y legal, por lo tanto no se
contabiliza formalmente y en el cdlculo de costos no puede trasladarse
de manera transparente al presupuesto ni tampoco redundar en benefi-
cio del bien comiin. La transparencia sale perjudicada y esto puede re-
Jucir la eficiencia de un sistema econémico (y politico), por lo menos
dentro del razonamiento bisico de la economia de mercado. Extrafia-
mente, los costos se suben para después poder bajarlos. ¢Por qué esta
obvia irracionalidad? Porque, paradéjicamente, €s racional: el que co-
rrompe y el corrompido hacen su negocio a expensas de un tercero. Los
contribuyentes y los usuarios de servicios son quienes sufren el costo de
la corrupcién, porque deben pagar tarifas mds altas. El soborno de
empleados publicos por actores privados es siempre un “negocio a expen-
sas de terceros™: tanto el agente como el cliente obtienen una ganan-
cia (juego de suma positiva), pero el contribuyente paga. Como
contraprestacion, los agentes consiguen que los permisos —que sin so-
borno se demorarian— se emitan més rapidamente; en €ste caso usan su
cargo para ejercer presion. Los clientes pueden conseguir con sobornos,
por ejemplo, permisos para proyectos de construccion que de otra ma-
nera no podrian obtenerse, ya sea porque estdn sobrevaluados o porque
no cumplen con los estindares de seguridad (véase los ejemplos que pre-
senta Rose-Ackerman, 1999) u obtener permisos que debian haber sido
rechazados por razones ecolégicas o de planeamiento urbano o
paisajistico. '

Esto sucede en muchos paises, en gran escala'y sistemdticamente.
No podemos aqui entrar en detalles y ofrecemos, en consecuencia,
s6lo un esbozo en el que pueden ponerse de manifiesto las dimensio-
nes estructurales de la corrupcién y no sélo —como en el “modelo
agente/principal”- los razonamientos especificos de los actores. En
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Italia hubo un entretejido de relaciones reciprocas entre empresas,
partidos politicos e instituciones del Estado en el cual, sin embargo,
nadie podia sentirse seguro de no ser descubierto. Para tratar de cu-
brirse al mdximo, complementaron el sistema de sobornos con uno
de extorsion reciproca cuyo objetivo era que callaran todos (omzerta).
Es evidente que en estas circunstancias quedaban anulados los pro-
cedimientos formales de controles reciprocos entre los poderes legis-
lativo, ejecutivo y judicial tanto como la transparencia respecto de los
actos ptiblicos. El sistema se volvi6 cada vez mds impenetrable y ca6-
tico. Se fue perdiendo progresivamente la confianza en las institucio-
nes formales. “Tangentopoli” se vuelve carisima para el presupuesto
de la ciudad y para la sociedad en general y no sélo por los trabajos
sobrevaluados; se transforma también en un obsticulo para el desa-
rrollo de la economia y la sociedad. En vista de la mayor apertura de
la economia y la sociedad italianas, que exigian la europeizacioén y la
globalizacién, la corrupcién, que habfa parecido funcional para el
modelo de acumulacién de Italia (con sus relaciones de reciprocidad
impenetrables y aceitadas con dinero) se volvié disfuncional. Desta-
par “Tangentopoli” como lo hizo el equipo de fiscales que rodeaban
a Di Pietro (mani pulite), cuya fama trascendio las fronteras de Italia,
fue ciertamente un acto heroico de justicia. Sin embargo, su éxito
rotundo y la incapacidad de los complejos de poder de los partidos y
la economia para oponerse a la campafia de mani pulite fue conse-
cuencia de la disfuncionalidad del sistema de “Tangentopoli”.

Pueden citarse ejemplos de este tipo de corrupcién de los agentes en
todo el mundo. El dinero de los sobornos desempeiia un papel muy
importante en la asignacion de proyectos por las autoridades piblicas,
ya sean grandes proyectos armamentistas o de infraestructura como la
construccién de subterrdneos, represas y usinas, palacios de gobierno,
plantas incineradoras de residuos, etcétera. Probablemente no hay pafs
en el que no se hayan dado casos de corrupcion en este contexto. Con
motivo del escindalo de corrupcién en Colonia con comprobantes de
donaciones para funcionarios del Partido Socialdemécrata Alemdn (spp)
como contraprestacion por el permiso para la construccién de una planta
incineradora de residuos, se dijo que sin esos comprobantes (las “indul-
gencias” de la Edad Media) mal se hubiera podido construir la catedral
de Colonia. La corrupcion en la vida comercial se contabiliza como parte
de los costos de transaccién. Si éstos son menores que el beneficio adi-
cional que el proyecto le aporta a la empresa que soborna, la corrupcién
vale la pena aunque sea a costa de terceros.
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De particular importancia es el soborno de funcionarios destinado a
encubrir y facilitar pricticas criminales. Sin corrupcién, el crimen orga-
nizado veria mis dificultado su accionar. Se compra el apoyo de los em-
pleados aduaneros correspondientes (especialmente en los Balcanes)
mediante redes de contrabando (Loncle, 2001), por ejemplo, cuando se
introducen ilegalmente mujeres o se las desplaza desde el este de Euro-
pa, llevindolas en transito por paises del sudeste de Europa hasta los
paises de destino en Europa occidental, donde se las obliga a trabajar
como prostitutas. También se soborna a empleados aduaneros en el caso
del comercio con residuos téxicos y otros residuos especiales o con es-
pecies animales protegidas. La corrupcién convierte a los empleados del
Estado en cémplices del crimen (organizado); en gran escala, esto es lo
que sucede en el trifico de drogas.

La corrupcién, por lo tanto, estd en la mira tanto de comisiones po-
liticas creadas con fines de vigilancia como de la justicia. En consecuen-
cia, depende también de agentes politicos corruptos incluir a los
controladores en la red de la corrupcién y hacerlos cémplices, o
desactivar su funcién de control. También hay ejemplos de estas pricti-
cas en Europa y no sélo en un “Estado paria” del Tercer Mundo. El ex
primer ministro de Italia, Berlusconi, acusado de corrupcion, logré
mediante su mayoria parlamentaria que la justicia no funcionara duran-
te mucho tiempo. Diez afios después de la accién de mani pulite aparece
una secuela en la cual hay actores/agentes de la corrupcién que intentan
lograr la impunidad.

En los primeros 100 dias del periodo legislativo [del gobierno de
Berlusconi] se llevé a cabo un programa de manera precisa y predeter-
minada cuyo primer objetivo —si bien no el tinico- fue sacudir profun-
damente la justicia, amedrentar a los jueces y solucionar los problemas
que tenfan algunos acusados “excelentes” con las autoridades del proce-
samiento penal (Pisapia, 2001: 36)."

En toda la historia de la posguerra de Japén también fue imposible
perseguir la corrupcién que llegaba hasta los circulos politicos mis ele-
vados, exigiendo amplias fases probatorias que no podian cumplirse o
negando directamente los recursos legales que en otros paises estdn so-
breentendidos (Johnson, 2000: 59 y ss.). En otras palabras: cuando estd
en juego la corrupcién, la informalidad de la politica se extiende a todos
los poderes: al legislativo, al ejecutivo y también al judicial. Cuando se

* Traduccién del italiano del autor. [N. de la T}]




INFORMALIZACION ORDENADA, INFORMALIZACION DESORDENADA / 279

logra desactivar este 1ltimo, ya no queda ningiin obsticulo para la
informalizacién generalizada de la politica, haciéndola funcional a los
fines de los negocios privados. El ciclo de servicios y pagos entre el so-
berano, el agente y el cliente sirve a los intereses de todos los participan-
tes, a costa de un cuarto, la poblacién.

En la vida cotidiana, la corrupcién “menor”, petty corruption, parece
ser menos dramdtica cuando se le facilita dinero o una prestacién mate-
rial a un empleado piblico porque es “habitual” hacerlo y porque todos
saben que la policia, los maestros o los médicos no pueden arreglarse con
sus ingresos formales y necesitan, por ende, ingresos adicionales infor-
males. Esta forma de corrupcién puede interpretarse —con las limitacio-
nes que resultan de las situaciones concretas— como una clase de
socializacién del suministro de bienes piblicos que el “soberano”, es
decir, el Estado, no estd en condiciones de brindar o no estd dispuesto a
hacerlo: el bien piblico de la educacién cuando se “aceita” a los maes-
tros, el de la seguridad cuando se “aceita” a la policia, etcétera. La infor-
malidad del accionar soberano (de los agentes) es obtenida por la fuerza
por “el soberano” para aliviar su carga, generalmente la fiscal. En algu-
nos paises, casi la totalidad del servicio piblico es objeto de “corrupcién
menor”. Segin los resultados de una encuesta sobre las dimensiones de
los sobornos menores realizada en Repiublica Checa, Eslovaquia,
Bulgaria y Hungria, hasta el 90% de los funcionarios de Ucrania espe-
ran dinero u otras prestaciones por sus servicios; en la Repiiblica Checa
los porcentajes estdn entre el 10%, para los maestros de escuela, y el 70%
para los empleados de los ministerios del Estado. En Eslovaquia, un
promedio de tres cuartos de los empleados espera recibir sobornos por
sus servicios (o bien el piblico da por sentado que debe aportar dichos
sobornos) y en Bulgaria son ain mayores. Mds de tres cuartos de los
clientes de los servicios piiblicos consultados dijeron, ademds, que la po-
sibilidad de ofrecer regalos, dinero u otros favores ha aumentado en
comparacién con la época previa a 1989 (Miller, Griedeland y
Koshechjkina, 1998: 7). Una encuesta realizada en el marco de un pro-
yecto del Wissenschaftzentrum de Berlin arrojé un resultado similar: la
mayoria de los ciudadanos (el 52% en Polonia, el 87% en Ucrania) par-
ten de la base de que el soborno y la posibilidad de sobornar son mayores
en la economia de mercado que bajo el socialismo (WZB-Mitteilungen,
marzo 2002: 11). Las privatizaciones bajo el “capitalismo politico” han
creado nuevas oportunidades de acceso privado injustificado a las trans-
ferencias.

La corrupcién menor puede, por su esencia, convertirse en alta co-
rrupcion. Si se abre la frontera al reino informal de la ausencia de derechos
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y de leyes, aparecen nuevas posibilidades de corrupcién. Asi, por ejem-
plo, los ingresos que recibe la policia por sobornos crecen marcadamente
cuando ella misma crea la inseguridad para obtener sobornos mediante
la extorsién. Un soborno puede evitar el pago de una multa injusta (de
trénsito, por ejemplo) (véase al respecto los casos de Peru en
Transparency International, 2001: 179). Pueden crearse largas filas de
espera para luego acortarla con el pago de un ébolo. Esta estrategia tam-
bién estd presente en el CEE. A la pregunta sobre la frecuencia con que
los empleados generan problemas innecesarios para recibir dinero u
otros regalos, en Republica Checa, casi un 20% respondi6 “habitual-
mente” o “a veces”; en Eslovaquia, fue el 30%; en Bulgaria y en Ucrania
el 24% (Miller et al., 1998: 17). Las pricticas de la policia militar brasi-
lefia, de una brutalidad sin igual, siguen la misma légica del trueque por
extorsién; en su accionar oficial confiscan drogas y armas de los trafican-
tes para luego devolvérselas “fuera de servicio” a cambio de un pago. Si
éste no se realiza, los traficantes son entregados a la justicia. “Para mis
amigos, todo; para mis enemigos, la ley”, reza un muy citado dicho del
ex presidente de Brasil Getulio Vargas.

El bosquejo siguiente (figura 7) muestra la interaccién entre trabajo
informal, dinero informal y politica informal. El trabajo informal —o me-
jor dicho criminal- en el negocio de la droga genera ingresos que deben
primero lavarse (segin los métodos presentados anteriormente) antes de
que puedan integrar el ciclo formal del dinero, es decir, aparecer en las
cuentas de bancos formales. En general, este ciclo funciona cuando sus
etapas individuales estdn politicamente aseguradas, ya sea porque el fun-
cionario es sobornado o —éste es el tema de la siguiente seccion— porque
el Estado es claramente un Estado rehén.

4. EL ESTADO REHEN

Entre clientes y agentes hay, de hecho, alta corrupcién y corrupcion
menor, y las transiciones son fluidas. Sin embargo, también el Estado cae
en la mira de los grandes agentes econémicamente poderosos. La co-
rrupcion de los funcionarios (agentes) se convierte entonces en un ser-
virse y apoderarse del Estado, de sus instituciones y sus organizaciones.
Un proyecto conjunto de investigacién del Banco Mundial y el Banco
Europeo para la Reconstruccién y el Desarrollo (BERrD) (Hellmann, Jones
y Kaufmann, 2000) le da a esta forma superior de corrupcion el nombre
de state capturing. Asi, ciertos “clientes” (por ejemplo, grandes grupos
de poder econémico y medidtico o el crimen organizado) pueden ejer-
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cer influencia directa sobre el establecimiento de politicas estatales, so-
bre las instrucciones a la burocracia, etc., para lograr decisiones que los
favorezcan, pasando por alto los procedimientos democriticos.? Pueden
usar recursos desviados del presupuesto gubernamental para mantener
relaciones de clientelismo o de patronazgo y asf estabilizar la autoridad,
si bien en una forma que no tiene nada en comiin con las normas de una
“organizacién estatal ordenada” ni con un ordenamiento neoliberal ideal
del mercado. La grand corruption en su variante extrema de apropiacién
del Estado sélo es posible cuando éste ha perdido a tal punto su legiti-
midad que el grado de oposicién de las organizaciones de la sociedad
civil y de los partidos del sistema politico es nulo o minimo.

Hay muchos Estados en el mundo a los que les cabe la caracteriza-
cién de “Estado rehén” porque son usados para encubrir o facilitar la
criminalidad. Entre ellos se cuentan las special jurisdictions de los centros
financieros offshore ya mencionadas en el capitulo 8. All{ estdn ubicadas
las interfases entre la evasién impositiva, la fuga de capitales y el lavado
de dinero, manejadas globalmente, es decir, apoyadas también por la
participacién de entidades financieras de paises industrializados con el
maximo nivel de desarrollo. Estos Estados (Liechtenstein o las Bahamas,
las islas Caimin, etc.) presentan un entorno legal en el cual los actores
globales no encuentran dificultades para realizar sus negocios no siem-
pre legales. Muy pequefios, en su mayor parte, y con una poblacién
igualmente pequeiia, se benefician con estos negocios; el consenso se
mantiene marcadamente alto; la aparicién de formas directas de violen-
cia, baja. No obstante, la aceptacion de la toma del Estado como rehén
por parte de una poblacién que se beneficia no convierte este acto en le-
gitimo. Los centros offshore serfan un ejemplo de state capturing aun si no
estuvieran en juego las habituales relaciones de corrupcién. Pero estos
centros son necesarios para que puedan lavarse los ingresos producto de
la corrupcién. El rendimiento en las transacciones financieras es tan alto,
que el soborno pasa a ser un tema menor.

Los Estados de la ex Yugoslavia ~débiles y deslegitimados— se han
convertido en “placas giratorias del delito organizado, que manipula
desde las sombras hasta la cumbre del aparato estatal” (Loncle, 2001).
Pero no son sélo éstos; hay también Estados débiles usados por los po-
deres econémicos que operan a escala global para asegurar politicamente

2. La discusion de las consecuencias de esto para los valores de una sociedad seria un tema
en si mismo; aqui s6lo podemos mencionarlo sin desarrollarlo.
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sus negocios, en la ex Unién Soviética, en Africa, al sur del Sahara, don-
de, en mayor o menor medida, el Estado amenaza con desmoronarse en
dos tercios de los 48 Estados (Tetzlaff, 2001: 357), en América Latina y
en Asia.

5. INFORMALIZACION “DESORDENADA”. DERRUMBE DE LA FORMA
DEL ESTADO NACIONAL Y PRIVATIZACION DE LA POLITICA

Hasta este momento nos hemos ocupado de un poder estatal infor-
mal y sin limitaciones legales, que puede ser capturado por poderes pri-
vados, empresas transnacionales (ETN) o el crimen organizado, es decir,
de una forma extrema de “alta corrupcién”, mediante la cual el Estado
de derecho queda literalmente paralizado (véase al respecto Brock y
Schonenberg, 2000: especialmente 19 y ss.). Sin embargo, el fenémeno
no parece terminar alli. Los Estados se derrumban, las instituciones del
sistema politico se disuelven o pierden toda funcién luego de violentos
enfrentamientos; todo esto sucede de diversas maneras. No obstante, en
todas sus posibles variantes, la informalizacién de la politica es sin6ni-
mo de una sociedad caética, de la aparicién del “desorden” politico que,
como veremos, es la caricatura de una informalizacién “ordenada” (sec-
cién siguiente). Como ha desaparecido el monopolio (legitimo) de la
violencia por el Estado, esta clase de informalizacién conduce a una
“privatizacién de la politica” (Briihl ez 4l., 2001) y, por ende, a enfren-
tamientos agresivos por el poder politico. La manera en que se condu-
cen estos enfrentamientos es muy diferente de la de los conflictos
politicos, incluso militares, de las décadas que culminaron en 1989 con
el fin del enfrentamiento entre los bloques.

Los motivos de la informalizacién desordenada surgen de conste-
laciones que son predominantemente externas, es decir, de presiones
del mercado mundial y de las finanzas mundiales, de influencias poli-
ticas y militares externas, pero también de movimientos migratorios o
de catéstrofes ecolégicas. Las causas también pueden surgir de mane-
ra interna en los respectivos Estados. Podria ser la articulacién de con-
diciones externas e internas lo que llevase a la informalizacién
desordenada. Amin Saikal nombra siete razones internas de las forms
of state disruption (Saikal, 2000: 42 y ss.). Primero, la fragmentacién de
las élites nacionales y el derrumbe del orden social. Somalia es para él
un ejemplo de esto. Segundo, la disolucion del Estado puede verse fa-
vorecida por oposiciones étnicas como en Ruanda con el conflicto en-
tre hutus y tutsis. Tercero, los enfrentamientos ideolégicos tienen un



284 / ELMAR ALTVATER Y BIRGIT MAHNKOPF

papel importante, como en Camboya o Afganistin. Cuarto, los conflic-
tos religiosos y la militancia sectaria (que también estdn representados
por el caso de Afganistin bajo el gobierno de los talibanes). Quinto, el
Estado amenaza con derrumbarse cuando se pierden los recursos fi-
nancieros y se retrasan los ingresos por petréleo, como en el caso de
Irak. Sexto, la crisis de legitimidad puede agudizarse a tal extremo que
el Estado deja de ser aceptado; éste es el caso de Yugoslavia, de Etio-
pia en 1974 o de Afganistin cuando la autoridad comunista perdio el
apoyo del Gran Consejo (de la Loya Jirgah). Séptimo, la separaci6n de
un territorio puede contribuir al derrumbe del Estado. Un ejemplo de
esto podria ser la de Kosovo de Yugoslavia.

Estas diversas forms of disruption pueden fortalecerse entre si. La se-
paracién de Kosovo tuvo mucho que ver con ethnical cleavages y con la
didspora de Albania hacia otros paises de Europa y los Estados Unidos
(Andrees, 2001) y en Afganistin hubo enfrentamientos ideolégicos y
étnicos que se combinaron con la caida de la base de recursos del Esta-
do y la pérdida de legitimidad del gobierno.* Sin embargo, uno no deja
de preguntarse en general si las quejas (grievances) sociales y politico-
culturales mencionadas son las que traen aparejadas como dramdtica
consecuencia la disolucién del Estado, mds atin cuando ésta se realiza en
el marco de una sangrienta guerra civil como en muchos pafses africa-
nos, aunque no solamente en Africa. Hay situaciones penosas como la
opresién étnica o un reparto extremadamente injusto de recursos que ni
siempre ni en todas partes terminan —casi como algo natural- en una gue-
rra. Pero es posible sacar provecho de esas situaciones con fines propagan-
disticos, usandolas como pretextos para desatar una guerra civil que lleve
activamente a la disolucién del Estado, no para eliminar los grievances sino
por greed, es decir, para satisfacer la codicia de materias primas, dinero de
la droga, etcétera. (la diferenciacién entre grievance y greed proviene de
Paul Collier (véase Collier, 2000; Collier y Hoeffler, 2001).

Por regla general, las “nuevas guerras” (Kaldor, 1999) tienen cau-
sas econémicas.* Como sefialan los casos de estudio documentados en

3. Seria necesario llevar a cabo estudios en cada pafs para poder brindar datos mds preci-
sos sobre las estructuras causales internas y externas relevantes en cada caso.

4. Existe un cuerpo de literatura cada vez mayor sobre la “economia de las guerras civi-
les”, que surge como consecuencia de la importancia de este tema a partir del fin de la Guerra
Fria. El M creé un grupo de investigacion sobre “Economics of Civil Wars, Crime and
Violence” dirigido por Paul Collier, que abordé la temitica con una concepeién empirica y
tedrica. Las publicaciones y estructuras investigativas del grupo pueden leerse en Internet (en
www.worldbank.org/research/conflict/papers.htm). Véase entre muchos otros titulos: Jean y
Rufin, 1999; Lock, 2001; Duffield, 1998; Whlf, 2001.
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Jean y Rufin (1999), si bien los enfrentamientos bélicos que desde el
fin de la Guerra Fria han experimentado un aumento de proporciones
dramdticas (véase Schlichte, 2000) no responden a una légica exclusi-
vamente econémica, es la economia y no sélo el poder lo que resulta
clave para comprender los enfrentamientos de la historia reciente. En
este sentido, tienen mds similitudes con las guerras previas al adveni-
miento de la era industrial (por ejemplo, con la Guerra de los Treinta
Aifios de 1618 a 1648 en Alemania), que con las guerras en las casi cua-
tro décadas de confrontacién entre “el occidente libre” y “el campo so-
cialista”. Pricticamente todas las guerras civiles fueron parte del
conflicto entre los bloques y, por lo tanto, ya estaban politizadas por-
que esas grandes potencias estaban involucradas en las guerras. Esos,
sin embargo, eran tiempos en que el desarrollo politico, social y eco-
némico todavia respondia a una conduccién politica y no estaba regu-
lado por las fuerzas del mercado. Es s6lo a partir de su transformacién
en un elemento del mercado mundial que la “economia de la guerra
civil” se torna interesante como factor econémico y como negocio. Las
condiciones econémicas de la conducci6n de la guerra se modificaron
sobre todo con el fin de la Guerra Fria: los grupos armados dejaron de
recibir los aportes externos de los Estados Unidos y de la Unién So-
viética, y debieron financiar la lucha con recursos propios (Comité In-
ternacional de la Cruz Roja, 1crc, 2000). De esta manera se debilita el
trazado de fronteras entre la vida laboral activa y el empleo abierto de
la violencia:

En las nuevas guerras, la violencia se convierte en una fuente de ingre-
sos para quienes poseen armas y estin dispuestos a emplearlas: es un
medio de asegurar la existencia, pero a menudo va también més all y se
convierte en un medio de enriquecimiento. En las nuevas guerras vuel-
ve a cobrar validez la frase atribuida al rey Gustavo Adolfo de Suecia,
segin la cual la guerra debe alimentar a la guerra (Miinkler, 2002: 1).

Jean-Christophe Rufin (1999) hace una diferenciacién entre las mo-
dernas economias bélicas considerando, entre otros cri terios, sus estra-
tegias econémicas: en las “economias de depredacién” se despoja a la
poblacién de tantos recursos como sea posible. Se ven especialmente
afectados por este despojo quienes viven cerca del frente de batalla o en
zonas que ocupan o atraviesan las bandas armadas. No se tiene ninguna
consideracién por las consecuencias econémicas y sociales del saqueo y
de la exaccién que se realiza en concepto de proteccién en situaciones
de carencia tras el derrumbe del Estado, entre otras. Puede encontrarse
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una descripcién més detallada de los métodos de extorsion depredadora
y de las estrategias de los actores involucrados en los estudios sobre las
guerras en Liberia (Montclos, 1999), Sudin (Prunier, 1999) y
Mozambique (Weissmann, 1999). Las economias de depredacién, basa-
das en el saqueo de los —a menudo magros— recursos de la poblacion ci-
vil, se derrumbarfan antes o después, si no fuera por la ayuda humanitaria
internacional: en una economia de depredacién, el uso de la violencia
puede tener que intensificarse cada vez mds:

y debido a la habituacién a las organizaciones de ayuda humanitaria, tam-
bién puede tener efectos positivos, mds precisamente una afluencia ma-
siva de ayuda internacional y con ello la apertura de las economias de la
guerra. Si el saqueo de los recursos locales llega al limite, aparece el drea
casi inagotable del apropiamiento depredador de la asistencia (Rufin,
1999: 30).

Se establece un “ciclo de ayuda-saqueo”. Los delincuentes errantes
(roaming bandits) son peores que los residentes (stationary bandits). Estos
tltimos tienen un cierto interés en que la vaca que estin ordefiando siga
recibiendo alimento y no sea carneada. A los primeros esto les da lo
mismo.

En las economias de la guerra, basadas en el crimen organizado (ade-
mis del despojo y el saqueo o como alternativa a éstos), no pueden de-
jarse de lado los razonamientos econémicos (véase Walf, 2001: 51 ss.).
Para poder elaborar productos prohibidos (como drogas), explotar ya-
cimientos locales de piedras preciosas por cuenta propia y sin restriccio-
nes legales o ejercer el comercio con productos como el marfil, la teca o
especies animales protegidas (y, con ello, infringir disposiciones inter-
nacionales de proteccién), deben hacerse ciertas inversiones en una in-
fraestructura que sea por lo menos modesta.’ Por lo tanto, es menos
importante en este caso la destruccién de un aparato econémico que la
instalacién de una economia paralela integrada al mercado (mundial) con
bienes ilegales (por ejemplo, drogas) o produccién ilegal (por ejemplo,
las copias pirata). Los beneficios alli obtenidos provienen de una “ven-
taja comparativa”; los grupos armados estin en condiciones de mante-
ner controlado un cierto grado de estabilidad y de manejar la situacion

5. Los movimientos armados no pueden, por regla general, acceder a las industrias pesa-
das como, por ejemplo la petrolera, que requieren grandes gastos de infraestructura e inver-
sién: “Su explotacién estd en manos de sociedades internacionales (que pueden apoyar
indirectamente la economia bélica de los rebeldes al hacerles entrega de una tarifa para que les
den proteccién)”. (Rufin, 1999: 33).
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de seguridad aplicando la violencia. Esto les permite recaudar “impues-
tos” por la proteccién. Para la economia de la guerra basada en la pro-
duccién criminal, lo fundamental es el control de la poblacién y de los
recursos (véase también Paul Rossrieder, Director General del Comité
de la Cruz Roja, “Von den Rebellen zum Banditentum” [“De la rebel-
dia a la delincuencia”], Neue Ziiricher Zeitung del 10 de junio de 2000).
Por lo tanto, los emplazamientos (plantaciones, vias de circulacién, ya-
cimientos) y especialmente los accesos a las grandes ciudades (con sus
puertos, aeropuertos, conexiones principales, cuentas bancarias, puntos
de empalme de comunicaciones) deben defenderse y mantenerse, en
tanto canales de distribucién para la economia paralela y como centros
de cambio y distribucién para la ayuda que envia la comunidad interna-
cional.

La economia cldsica de una guerra civil, segiin Rufin, se organiza-
ba siguiendo el principio de la vecindad espacial o la cercania. Hoy las
economias de la guerra estdn “abiertas globalmente”; relacionadas —a
grandes distancias— con actores del mercado mundial, con centros
offshore, grandes entidades bancarias y grupos transnacionales. La ayu-
da que llega desde el extranjero a través de organizaciones de ayuda hu-
manitaria y, sobre todo, de las comunidades respectivas de la didspora
es a menudo mds importante que el apoyo de un Estado vecino, que
mantiene sus fronteras mds o menos permeables (véase el papel que
desempeii6 la didspora albana en la financiacién del Ejército de Libe-
racién de Kosovo [uck], Andrees, 2001). La nueva economia de la gue-
rra estd basada —como la economia formal- en el principio de la
“glo-calizacién”: las economias locales de comunidades de la didspo-
ra, a veces en paises lejanos a los que han emigrado, se convierten en
niicleos de cristalizacién para la formacién de redes en las cuales hay
un flujo permanente de informacién, mercancias, dinero y seres huma-
nos. En estas redes, la economia de la guerra se mantiene con vida a
distancia. Sin la economia paralela de las comunidades organizadas de
la didspora (véase Angoustures y Pascal, 1999; Andrees, 2001) y sin la
red de transferencias de los bancos hawala, unas cuantas economias de
la guerra ya se habrfan agotado.

Los motivos que, segiin Saikal (2000: 42 y ss.), llevan a la disolucién
del Estado y que mencioniramos anteriormente no son a menudo mis
que pretextos de los grupos rebeldes, pero también de los gobiernos,
para justificar las incursiones depredadoras de los recursos naturales
(diamantes, petréleo, etc.) ante su propia gente y la opinién piblica in-
ternacional. Mds atn: las tensiones étnicas o religiosas que tienen un
papel importante en muchos paises (pero que no son en si mismas
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materia de guerra civil) a menudo son creadas sistemdticamente por los
warlords. Pueden mencionarse ejemplos de cualquier region del mundo.
Los rebeldes en Colombia estdn involucrados en el negocio de la droga;
los de Sierra Leona, en el comercio internacional de diamantes; los del
sur de Sudén hacen negocios con empresas petroleras internacionales;
la UntTa de Angola se financia con el comercio de diamantes mientras
que el gobierno compra las armas con las que combate a UNITA con los
ingresos que obtiene del petréleo. En Afganistin el opio es la tinica fuen-
te de ingresos para los caudillos locales aun después de la “liberacién”
mediante la Alianza contra el Terror.

La violencia, segtin Herbert Waulf, “se estd convirtiendo cada vez mis
en un medio de reproduccién” (Wulf, 2001: 59), empleado tan desme-
suradamente en una serie de casos en la década pasada que llegé al ge-
nocidio. A estas mismas tragedias se reacciona con politica informal ya
que:

hace mucho tiempo que las empresas privadas de mercenarios son con-
sideradas una solucién mis apropiada que las operaciones —ruinosas en
lo financiero y totalmente lamentables en lo militar— de los cascos azu-
les en Africa. El Secretario General de la oNU Kofi Annan informé re-
cientemente que, al producirse la catéstrofe de los refugiados en Goma
1 mediados de los afios noventa cuando més de un millén de hutus hu-
yeron de Ruanda hacia el Congo, consideré la posibilidad de encargar-
les a empresas privadas la tarea de separar a los civiles de los combatientes
armados en los inmensos campos de refugiados. No se llegd a nada por-
que “el mundo todavia no [estaba] preparado para misiones de paz pri-
vadas”, dijo Annan. Sin embargo, el intento de hacer presentables a los
mercenarios en nombre de la paz mundial es criticado como el fin de los
derechos humanos, especialmente porque las empresas en cuestion, en
caso de duda, s6lo estin comprometidas con una cosa: las ganancias de
los accionistas (Thomas Scheen, “Soldnerfirmen fiir Friedeneinsitze”
[“Empresas de mercenarios para campafas de paz”), Frankfurter
Allgemeine Zeitung del 27 de marzo de 2002).

Pueden citarse muchos ejemplos mis de la economia de las “gue-
cras civiles”. Por cierto, hay muchos indicios de que “guerra civil” es
poco mds que “una abreviatura para designar conflictos violentos” en
cuyo escenario no actian “civiles, sino mayormente ‘combatientes’ con
los fines mis diversos y los motivos mds diversos” (Trotta, 1999: 659).
El concepto de guerra civil vive —en esto hay que estar de acuerdo con
Trotta— “de un mundo cuya parcial desaparicién [...] se ha tornado evi-
dente: el mundo de la estatalidad y del Estado nacional, especialmente
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segin el modelo occidental”. A pesar de todas las diferencias de histo-
ria, constelacién politica del conflicto y ubicacién geogrifica, las “nue-
vas economias de la guerra” tienen por lo menos un elemento en
comiin: los sefiores de la guerra estin mds integrados al mercado mun-
dial que los gobiernos de muchos Estados modernos que consideran
que la participacién en la globalizacién se caracteriza por altas dosis de
apertura y competitividad. En consecuencia, seria erréneo, como des-
taca correctamente Duffield (1998: 75 y ss.), interpretar estas guerras
a la manera tradicional como conflictos “internos de un Estado”. Es
verdad que tampoco lo eran las guerras civiles durante la Guerra Fria
pero, a diferencia a los tiempos previos a 1989, las partes armadas en
conflicto de las “nuevas guerras” son actores en el mercado global que
comercian con otros actores globales, ETN en su mayor parte. Incluso
las organizaciones de asistencia comunitaria, que socorren a una po-
blacién que en su gran mayoria estd en una situacién muy penosa, pa-
san a integrar funcionalmente el conflicto como actores globales y el
dinero de asistencia es desviado no pocas veces a los ingresos de las par-
tes en conflicto.

La economfa de la guerra, como toda otra economia, tiene también
su input y su output. Del lado del input estin involucradas las forjas de
armas de los paises desarrollados (a menudo productores de armas pe-
queiias). El negocio es tan bueno que no van a dejar ficilmente que na-
die se los estropee. También del lado del input se encuentra el manpower
para la conduccién de la guerra, que incluye a soldados bien preparados
que perdieron sus puestos de trabajo como consecuencia de los proce-
sos de transformacién en los Estados que formaban parte de la Unién
Soviética y del fin del régimen de apartheid en Sudifrica; ahora sus ser-
vicios estdn a disposicion del mercado en expansién para mercenarios
(véase Chapleau y Misser, 1998). Firmas como la sudafricana Executive
Outcome (E0), empresa de seguridad cuyas actividades se extienden de
Angola a Sierra Leona, ofrece experiencia y habilidades logisticas. Con-
juntamente con Sandline International, una empresa de mercenarios que
tenfa originalmente su sede en Gran Bretaiia y luego, probablemente
por motivos impositivos y reglamentarios, se trasladé al centro offshore
de las islas Bermudas, EO también entré en actividad en Papua Nueva
Guinea: custodiando una mina de cobre en la isla Bougainville contra un
movimiento independentista. Defense Systems Ltd., firma de mercena-
rios que recluta sus miembros entre los veteranos de la divisién
aerotransportada britdnica sas también es requerida como “empresa de
seguridad”: para custodiar las instalaciones de explotacién de petréleo
de British Petroleum en Colombia y, de paso, entrenar a las unidades
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antiguerrilla de la policia. Military Professional Resources Incorporated
(mpRI), manejada por un ex general de los Estados Unidos, asistié al ejér-
cito de Croacia con moderno know-how sobre la conduccién de guerras
antes de y durante la reconquista de Krajina y luego a la policia de
Angola (véase también los articulos de Frangois Misser en Die Tages-
zeitung del 23 de noviembre de 1997 y del 26 de mayo de 1998; Grilly
Dumay “Der Soldner Konzern” [La empresa de mercenarios] Die Zeit
del 17 de enero de 1997; Thomas Scheen, “Soldnerfirmen fiir
Friedeneinsitze” [Mercenarios para las misiones de paz], raz del 27 de
marzo de 2002). La actividad del mercenario moderno, incluyendo el
aprovisionamiento, ha alcanzado extraordinaria importancia en Africa,
donde se ha formado un mercado para prestaciones en expansion explo-
siva. La guerra es, en primer lugar, un negocio, y tener en cuenta a la
poblacién en esta situacién es mas bien un obstéculo. Shannon citaaun
médico de Médicos sin Fronteras en Sierra Leona que califica a los mer-
cenarios de “asesinos racistas” y agrega que cada vez que se vefan heli-
cépteros sobre Freetown (capital de Sierra Leona) era sefial para
prepararse para una multitud de civiles heridos (Shannon, 2000: 108).

Estos pocos ejemplos pueden ser suficientes para dejar clara la 16gi-
ca politica de las “nuevas guerras”: no son conflictos internos de los Es-
tados aunque se diriman en el territorio de un Estado nacional y la
poblacién civil sea la mds afectada. Las partes en conflicto estin integra-
das en el mercado mundial del lado del input de la economia de la gue-
rra civil.

Nada es diferente del lado del ouzput. Hay que pagar las armas a los
mercenarios y a veces a agencias profesionales de publicidad que le
venden las intenciones de las respectivas “partes de la guerra civil” ala
opini6n publica internacional como algo bueno, como una guerra “jus-
ta”. Los ingresos de las partes de la guerra civil provienen de la venta
de materias primas minerales y energéticas o bien de los derechos para
su explotacién, de la venta de otros recursos naturales como madera
tropical, especies animales exéticas y sus productos (por ejemplo, el
marfil), de la droga que puede producirse en el territorio que controla
militarmente el sefior de la guerra (o transportarse por ese territorio).
Algunos de los productos son legales en si mismos (como el petréleo);
otros (como las drogas) son ilegales. Es la manera en que las materias
primas se extraen € introducen (usando la violencia) en el mercado
mundial lo que siempre resulta por lo menos sospechosa —si no ilegal-
y a veces parte del crimen organizado. Hay empresas totalmente “nor-
males” y formales que estdn, de hecho, involucradas en esta clase de
negocios; en los andlisis de las guerras por los recursos en el sur de
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Sudin, Sierra Leona, Angola y el Congo se mencionan los nombres de
las empresas participantes. Los “factores de input” de la economia de
las guerras civiles no siempre se financian con los ingresos monetarios
del output (por ejemplo, de la venta de materias primas). A menudo se
produce un “corto circuito” en el ciclo entre input y output: las armas y
los mercenarios se pagan directamente, es decir, sin que medie dine-
ro, con las materias primas que se extraen, forzando una situacién de
guerra. Las empresas de mercenarios trabajan, por ende, en estrecha
colaboracién con las empresas y los comerciantes de materias primas.
Esta es una de las muchas formas de countertrade, del que ya nos he-
mos ocupado en el capitulo 7 (segunda seccién) como un aspecto de la
informalizaci6n del dinero. El dinero informal y la politica informal se
apoyan mutuamente.

La privatizacién de la violencia en la economia de la guerra, la diso-
lucién de la forma del Estado y el caos desatado en la sociedad, que se
asocia con las peores vulneraciones de los derechos humanos, no serfan
posibles —nadie podria estar interesado en un resultado tan trigico por
si mismo-~ si los paises afectados no estuvieran integrados en un modelo
global de energfa y materias primas que tiene dos lados, uno “ordena-
do” y otro “desordenado”. El primero se encuentra en los paises desa-
rrollados. Las materias primas y los combustibles (generalmente fésiles)
son transportados desde todas partes del mundo a las “sedes” de elabo-
raci6én industrial mediante complejos sistemas logisticos. Las “riquezas
naturales” de los paises productores de materia prima se convierten en
los valores de uso que conforman la “riqueza de las naciones”. Los re-
sultados de este proceso de emisién energético y material se descargan
en el vertedero global, en la atmésfera, las aguas y la tierra. Aumenta la
entropfa global, es decir, crece el desorden general, aun cuando haya islas
de orden en el mundo de los ricos (véase en mis detalle Altvater, 1992;
Scheer, 1999). El desorden es especialmente marcado en los paises pro-
ductores de materia prima, que son despojados de sus riquezas natura-
les. ;Para qué? En las economias de las guerras civiles la respuesta es
amargamente simple: para financiar el acceso a las riquezas naturales con
medios militares. La politica en el sentido formal antes presentado (ca-
pitulo 11) no tiene ninguna oportunidad contra la arbitrariedad de la vio-
lencia ejercida generalmente por actores privados. La forma del Estado
pierde su caracterfstica principal, esto es, la soberanfa hacia el interior y
hacia el exterior, aunque se mantenga el nombre del Estado para desig-
nar un territorio. La violencia, por otra parte, no es irracional, si bien se
llega a extremos de sadismo. Este mismo sadismo, sin embargo, tampo-
co puede ser tildado de irracional; resulta funcional para la creacién de
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grievances (Collier, 2000) y de esa manera prolonga la guerra civil por-
que los motivos y las causas se van creando con posterioridad. La vio-
lencia es imprescindible para el funcionamiento del sistema de mercado,
tanto del lado del input de las economias de las guerras civiles, como del
output.® La violencia crea enorme inseguridad para los afectados y des-
truye las formas politicas de una sociedad.

6. INFORMALIZACION ORDENADA. GLOBAL GOVERNANCE

El cambio en la forma de la politica en el Estado nacional y la
informalizacién de la forma del propio Estado nacional no sélo se dan
absoluta y desordenadamente como disolucién del Estado y decadencia
o colapso de éste. La “pérdida de soberania” del Estado nacional, la “des-
aparicién del Estado nacional”, la «desnacionalizacién del mundo de
Estados” o la “constelacién posnacional” son temas que aparecen desde
hace bastante tiempo en los innumerables debates sobre la globalizacion,
porque los Estados de los paises desarrollados también estdn experimen-
tando un cambio innegable en la forma de la politica y del Estado. Asi-
mismo operan aqui tendencias a la informalizacién que se orientan hacia
una reforma del orden internacional, a la creacién de redes (en su ma-
yor parte relacionadas con temas especificos) entre diversos niveles y
grupos de actores y a la formacién de nuevas instituciones, foros, comi-
tés y organizaciones. Esto no sucede siguiendo un masterplan elaborado
Je determinada manera en determinado lugar, sino que s desarrolla mas
bien espontineamente, ad boc, a la luz de los problemas en la economia,
la sociedad y la politica, cuya solucién estd pendiente.

Aparecen formas de derecho blando que se desarrollan a partir de la
vida comercial globalizada. La globalizacion de los mercados financieros,

6. Elwert (1995) utiliza la sugestiva metifora “mercados de violencia”. El valor cognitivo
no es muy elevado, porque Ia violencia en si misma no es una mercancia que pueda comercia-
lizarse y ¢s necesario aclarar en cada oportunidad cuiles son los fines (y las consecuencias) con
que se usan o a los que contribuyen las transacciones de mercado (en los mercados de mercan-
cias laborales y financieros). La instalacion de la violencia en las transacciones de mercado no
implica en sf misma la creacion de un “mercado de violencia™ Debe también distinguirse en-
tre consecuencias intencionales y no intencionales, porque las transacciones del mercado fi-
nanciero, como vimos sobre todo en los capitulos 7 y 8, también desempeiian un papel central
en los negocios de countertrade y porque la formacién de precios en los mercados de materias
primas pueden favorecer la violencia en la sociedad sin que esta relacién esté comprendida den-
tro de la metifora del “mercado de violencia”. En otras palabras: los mercados totalmente “nor-
males” de mercancias y los mecanismos de los mercados financieros globales (que no son en
los que piensa Elwert cuando usa la metifora “mercados de violencia”) tienen mis que ver con
una economia de guerra civil que con los llamados mercados de violencia.




INFORMALIZACION ORDENADA, INFORMALIZACION DESORDENADA /293

y en particular las crisis financieras y las précticas ilegales y crimina-
les dentro del sistema financiero global, han dado origen a la forma-
cién de una “arquitectura financiera” global de instituciones
informales, gremios y comités que se torna cada vez més compleja. En
la politica climitica se desempefian activamente las redes de oNG. Para
reducir los efectos negativos, sociales y ecolégicos del comercio mun-
dial que se expande a gran velocidad, se desarrollaron compromisos
voluntarios vinculantes y comprobables (codes of conduct), porque no
hubo un acuerdo de cldusulas sociales y ecolégicas formales, vilidas
para todo el mundo, como parte de las politicas de la omc. Junto a los
gobiernos de los Estados nacionales —cuya soberania ya no es suficien-
te para conducir las transacciones y la comunicacién globalizadas—, ya
falta de un “gobierno mundial”, aparecen estructuras de global
governance. Esto es mucho menos que la conduccién politica que reali-
zan los gobiernos, pero mucho mds que el lissez faire, laissez aller del
liberalismo temprano. Se trata sin duda de una politica informal que, a
diferencia de la del state capturing y la economia de la guerra, pretende
poner orden en las relaciones tanto intraestatales como interestatales.
La Global governance también podria interpretarse como un ejemplo de
lo que denominamos informalizacién “vanguardista” (a diferencia de las
formas tradicionales y residuales de la informalidad). M4s alli de la
politica constituida formalmente, en los Estados nacionales aparecen
estructuras de decisiones politicas, de legitimacién y participacién que
pueden representar una respuesta productiva, con miras al futuro (por
eso vanguardista) a la globalizacién y a la crisis del Estado nacional tra-
dicional. Los cambios de forma afectan tanto al derecho como a las
estructuras de decisién y a los actores que participan en ellas. En las
pdginas siguientes nos ocuparemos de algunos aspectos de esta clase —
amigable en su mayor parte- de politica informal, de esta “politica
mundial privada en el orden mundial neoliberal” (Van der Pijl, 2001:
97y ss.) (véase basicamente sobre temas de global governance Messner y
Nuscheler, 1996; con un enfoque critico: Brand, Brunnengriber,
Schrader, Stock y Wahl, 2000).

Normas blandas

Segun la diferenciaci6n realizada por Ernst Bloch, el derecho es una
norma agendi, no una facultas agendi. Esta ltima
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es el libre derecho a algo, por ejemplo a la huelga, a la organizacién, a la
cogestion, etc.; norma agendi, por el contrario, es el derecho que prohibe,
que le muestra sus limites al comercio, de arriba hacia abajo; el soberano
s6lo conoce la norma agendi (Bloch, 1977: 288).

Esto es vélido tanto para los principes de la era absolutista como para
el derecho formal duro (es decir, reforzado por sanciones), dentro de los
Estados nacionales y en el derecho internacional entre los Estados. Las
normas de comercio surgen con posterioridad a la aparici6n y difusién
del modo de produccién capitalista también como consecuencia de los
«condicionamientos” econémicos y de las exigencias planteadas a su re-
glamentacién social y politica. La lex mercatoria, €l derecho comercial
que los mismos comerciantes confeccionaron tras la caida del Imperio
Romano, o los acuerdos de comerciantes magrebies basados en el com-
portamiento cooperativista, sobre los que estuvo organizado el comer-
cio exterior en la zona del Mar Mediterrdneo a partir del siglo xi,
resultaron insuficientes para garantizar la ejecucion leal del contrato en
la sociedad cada vez més grande y mds anénima de la era industrial capi-
talista. Mediante la legislacién y la jurisprudencia asimismo se mejord
el funcionamiento del mecanismo informal de reputacion que —por mu-
cho tiempo y también en Europa-— reglé las relaciones comerciales en-
tre grupos relativamente homogéneos de operadores en el mercado, que
ademds de sus relaciones puramente comerciales estaban también vin-
culados entre sf por relaciones sociales de diversa clase (véase capitulo
2). Se fue llegando poco a poco a la normacion del comportamiento se-
gtn el derecho contractual y a la normacién publico-juridica de los
estindares sociales y de calidad, seguridad y medio ambiente en el mo-
derno Estado nacional.

En tiempos de globalizacién, sin embargo, ya no son suficientes las
normas de accién de los Estados nacionales; no es de menor importan-
cia que el alcance del comercio (en el mercado mundial) vaya mds alld
del 4mbito de aplicacién de las respectivas normas nacionales. Ademis
—y este aspecto es probablemente m4s importante que el alcance defici-
tario de las normas del Estado nacional- en el comercio de mercancias,
servicios y productos financieros, se desarrollan muy ripidamente inno-
vaciones que no son alcanzadas por las normas. Hace falta un derecho
que sea compatible con las “exigencias de elasticidad del mercado mun-
dial” (Vismann, 2000): “normas individuales con el formato del derecho
privado” que ya no regulen de manera abstracta todas las decisiones
posibles sino que estén hechas a medida para una funcién, “normas y
regulaciones de umbral bajo” que reemplacen a la ley general:
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La ley establecida se convierte en un asunto de negociacién. El ideal ju-
ridico de los regimenes de governance es, por lo tanto, el contrato. La au-
sencia de presupuestos y la pura convertibilidad del contrato permiten
entablar una relacién de negocios, independientemente de todas las di-
ferencias (ibid. [cursiva del autor]).

Las innovaciones persiguen a menudo el objetivo de aumentar la
facultas agendi de los actores globales respecto de las norma agendi, que
estin en retroceso. Sin embargo, también se hace evidente que la vida
comercial necesita normas; de lo contrario la inseguridad contractual
seria un obsticulo para el comercio. Por lo tanto, se trata en principio
de que la percepci6n autoconsciente de la Jacultas agendi por los actores
econémicos poderosos esté limitada Por una norma agendi. ;Pero cuiles
Son €sas normas y quién las promulga? Originalmente parecen provenir
de los propios actores de la vida comercial. “Para las nuevas tareas del
derecho que debe actuar como una tropa rdpida de intervencién en el
proceso de la globalizacién, no se necesitan en primer lugar ni legisla-
dores ni jueces, sino abogados” (Vismann). Esto armoniza totalmente
con lo expuesto por Marx sobre el proceso de intercambio y la aparicién
de formas juridicas a partir de las relaciones de voluntad de las partes del
contrato, como ya hemos sefialado. En el intercambio comercial
globalizado, el derecho se desarrolla entonces, primero, en los grandes
estudios juridicos (con, a veces, cientos de abogados) que no hacen otra
cosa que cerrar contratos —complicados porque no estén regulados por
ninguna norma o estin regulados repetidas veces por normas de diver-
s0s paises—y cuidar que éstos sean cumplidos. Su actividad se vuelve casi
legislativa y casi judicial; desarrollan un poder que “no estd previsto en
el poder tripartito”.

Hay grandes law firms de los Estados Unidos que, entre otras fun-
ciones, desempefian un papel de importancia en la resolucién
extrajudicial de conflictos que involucran Ia responsabilidad por los pro-
ductos y la obligacién de garantia de los productores. No obstante, en
el derecho laboral de los Estados Unidos se ha llevado a cabo una “re-
volucién silenciosa” en los ltimos diez afios (Lipsky y Seeber, 1999):
bajo la presién de las grandes empresas, los proveedores, clientes, ven-
dedores y empleados firman, cada vez con mayor frecuencia, contratos
sobre el empleo obligatorio de una alternative dispute resolution. Se trata
de un mecanismo de regulacién de conflictos fuera del mbito de Jas ins-
tituciones piiblicas (tribunales, autoridades supervisoras) por el que las
partes firmantes se comprometen —antes de iniciar un litigio en caso de
conflicto- a hacer intervenir a un tercero (que debe ser contratado y
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pagado por las partes en conflicto). Esto significa, en principio, un
cuestionamiento de los procedimientos reglamentarios y de la igualdad
ante la ley.

Las normas juridicas duras y formales son obligatorias y prevén san-
ciones en el caso de no ser respetadas. Las normas juridicas blandas e
informales no son vinculantes y no hay un poder de sanci6n cuando re-
sultan vulneradas. Sin embargo, estas normas de accién pueden tener un
alto efecto vinculante. Vulnerar las normas informales puede traer apa-
rejadas la pérdida de la buena reputacion, la exclusién de la vida comer-
cial o la inclusién en una “lista negra”. Un simple cilculo de
costo-beneficio puede llevar a la conclusion de que vale la pena respetar
las leyes blandas y no vulnerar las normas informales. Este efecto
vinculante, no obstante, depende del cilculo individual de ventajas y
desventajas, no de decisiones sobre las leyes, tomadas de manera colec-
tiva y legitimadas politicamente, cuyo cumplimiento puede exigirse y
est4 reforzado por sanciones. El efecto vinculante de las leyes blandas
depende, en consecuencia, de cada situacién. Esto puede funcionar en
la vida comercial, porque las partes del contrato son iguales por natura-
leza. Pero en el 4mbito de las relaciones laborales no es el caso. En los
Estados Unidos estin ampliamente difundidos los recursos de quejay los
procedimientos de arbitraje obligatorios en los conflictos laborales que,
comparados con los procesos judiciales ordinarios, presentan mecanis-
mos de resolucién mis ripidos, més convenientes en cuanto a los costos
y mis eficientes. Como consecuencia, las contrataciones dependen cada
vez mis de la renuncia a iniciar una demanda por parte de los contrata-
dos y del aumento incesante de los yellow dog contracts: contratos de tra-
bajo en los que los trabajadores renuncian “yoluntariamente” a afiliarse
a un gremio.

Public-Private-Partnerships

Las leyes blandas se convierten en un problema cuando hay rela-
ciones contractuales entre los actores econ6micos piiblicos y los de la
sociedad civil, como sucede en el caso de las sociedades entre actores
privados y piiblicos (private-public-partnership). En oposicién al postu-
lado weberiano de la racionalidad de la division entre la esfera piiblica
y la privada, los discursos modernos de good governance de institucio-
nes internacionales como el FM1 y el BM elogian la private-public-
partnership (Ppp) o el private sector involvement (ps1) como medios para
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mejorar la gestién del gobierno.” Las instituciones y los procesos de
decisién extraconstitucionales aprovechan estos conceptos para facili-
tar las reglamentaciones que les resultan necesarias tanto en el émbito
global como en el de los Estados nacionales, a pesar de (o0 a causa de)
la privatizaci6n y la desregulacién. Irénicamente, la politica informal
estd en oferta por parte de las instituciones internacionales formales.
Esto es, por un lado, una reaccién frente a la crisis fiscal de los Esta-
dos que ven disminuida su base fiscal: los factores de produccién mé-
viles, en particular el capital mévil a corto plazo, puede desviarse a los
tax havens y eludir la obligacién de colaborar en la financiacién de los
bienes piiblicos de la comunidad. La provisién de bienes publicos ya
no tiene el alcance ni la calidad necesarios; los Estados carecen de di-
nero para ello. En esta situacién, las ppp y psi parecen ser un medio para
movilizar recursos privados que permitan proporcionarle a la comu-
nidad los bienes ptblicos (salud, educacién, infraestructura material,
seguridad, etcétera) sin los cuales no puede funcionar. Esto llega hasta
el extremo de transferirles a actores privados la responsabilidad por la
“seguridad nacional”. El ejército de los Estados Unidos, por ejemplo,
conffa parte de sus operaciones de bombardeo regulares en Irak a pi-
lotos de aerolineas privadas contratados con ese fin (“Teilzeit-Krieger”
[Combatientes de medio tiempo], International Herald Tribune del 26
de octubre de 2000); las prisiones estdn privatizadas y hay servicios de
mercenarios con organizacion e intereses corporativos que se ocupan
de la seguridad exterior en una serie de paises de Africa, pero también
en el Cducaso y en algunas partes de América Latina, independiente-
mente de las grandes ETN que “generan” seguridad mediante servicios
privados.

Lo politico se privatiza y lo privado se vuelve politico; debe aportar a
los negocios ese “capital social” y esa seguridad que la esfera piiblica sélo
produce en medida insuficiente. En todo caso, hay que tener en cuenta que
los resultados de las ppp y pst pueden ser seguros y efectivos aunque las nor-
mas que las hacen posibles sean de naturaleza blanda. Las ppp y pst com-
pletan, por lo tanto, la politica formal de manera informal. Ya no se trata
en primer lugar de acciones de gobierno sino de governance. Las institu-
ciones internacionales han elaborado normas para la good governance en el
dmbito del Estado nacional, que también son definitorias en la coopera-
ci6n para el desarrollo. Entre ellas se cuentan: los procesos democriticos,

7. Incluso puede suceder que la pee evaluada tan positivamente represente un aceeso a la
usurpacién de lo piblico por actores privados, es decir, un primer paso del state capruring.
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el respeto por los derechos humanos, la sustentabilidad en cuestiones del
medio ambiente, la lucha contra la pobreza y contra la corrupcién, el apo-
yo a los derechos de la mujer. La good governance asi como la global
governance encarnan la informalizacion ordenada. Los criterios expuestos
sefialan también que la informalizacién desordenada presentada anterior-
mente no cumple con ningunos de ellos.

Codes of conduct

Las normas blandas también son tipicas de la relacién entre el mundo
de los negocios y la sociedad civil. A diferencia de lo que sucede en el Es-
tado social dimensionado como Estado nacional, en el 4mbito global no
hay estandares sociales ni ecolégicos de tipo vinculante; los intentos que
se han hecho hasta ahora dentro de la omc por establecer estindares so-
ciales y para el medio ambiente han fracasado. No hay normas interna-
cionales de dureza institucional excepto la que establece la prioridad del
principio de libre comercio; podria suceder, por lo tanto, que tanto el
medio ambiente como los logros de tipo social fueran sacrificados en el
altar del libre comercio. En su lugar, aparecen los codes of conduct 0 los com-
promisos voluntarios, acordados entre actores estatales y no estatales. Las
empresas se someten voluntariamente a directivas y c6digos de compor-
tamiento establecidos por ellas mismas o establecidos con instancias poli-
ticas o con organizaciones no gubernamentales que apuntan, entre otras
cosas, a proteger la edad minima, el salario minimo, la salud y el trabajo
de los asalariados empleados formalmente. Las convenciones mds impor-
cantes de libertad de asociacién y contractual, es decir, los derechos de los
asalariados a la organizacién gremial y a las negociaciones salariales co-
lectivas tienen, por el contrario, un papel marginal en la mayoria de las
empresas con codigos de conducta: segin un estudio de 215 cddigos reali-
zado en 1998 por la Organizacién Internacional del Trabajo, el 15% de
todos los cédigos estudiados contienen declaraciones sobre el derecho a
la libertad de asociacién y contractual; incluso la prohibici6n del traba-
jo forzado sélo es objeto de acuerdo voluntario en una minoria del 25%
(segtn Piepel et al., 1999). Serfa initil buscar en la mayorfa de los codes
of conduct declaraciones que vayan mds all4 de las “convenciones” y re-
clamen “condiciones justas de trabajo” e incluyan prestaciones de segu-
ridad social que cubran la edad y la enfermedad; reglamentaciones sobre
cémo deben redactarse los contratos de trabajo, las actas de despido y
los certificados, segiin la ley vigente; reglamentaciones sobre vacaciones
y licencias por maternidad. Tampoco suelen aparecer la reglamentacion
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de la educacién, el perfeccionamiento y la educacién permanente ni pres-
taciones voluntarias de las empresas como, por ejemplo, el abastecimien-
to y alojamiento de los asalariados en instalaciones de la empresa o el
traslado del lugar de residencia al lugar de trabajo. La mayoria de los
ejemplos de reglas voluntarias de comportamiento de las empresas se en-
cuentra en las industrias textil, de la vestimenta y de articulos de deporte.
Como consecuencia del uso extremo del subcontracting (véase capitulo 5,
apartado 3), en estas industrias se vulneran los estindares sociales con par-
ticular frecuencia y de manera escandalosa.

En los codes of conduct es de particular importancia el monitoring, es de-
cir, la vigilancia del cumplimiento del compromiso voluntario y la mo-
vilizacién de la opini6n piblica cuando dichos c6digos son vulnerados.
Las empresas en general intentan tranquilizar a los consumidores y a la
opini6n piiblica con la existencia de un monitoring interno. Las ONG, sin
embargo, exigen uno externo que mayormente corresponde a normas
formales: los Social Accountability Standards 8000 (sa 8000). Este es el
primer sistema internacional auditable de estindares sociales en com-
promisos voluntarios de empresas. La certificacién y el control, que co-
rresponden a los aplicados al medio ambiente (Serie 1400 de las normas
de la International Standardisation Organization [1s0]) y a las condicio-
nes sociales y laborales (Serie 1800) representan un cierto endureci-
miento de las normas blandas, pero el precio a pagar es alto: serfa una
organizacién privada, la 150, quien llevarfa a cabo la estandarizacién. No
estd en absoluto garantizado que una organizacién privada con obliga-
ciones casi piblicas sirva al interés general y de cuentas ante instancias
legitimadas. Representantes de las ONG exigen que o bien la 150 se trans-
forme en una organizacién internacional (intergubernamental) con par-
ticipacion de las ONG o bien que se encomiende la estandarizacién a otra
organizacién internacional, por ejemplo la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD). Las empresas consulto-
ras internacionales que llevan a cabo la social auditing y la certificacién
de los estandares sociales son empresas orientadas al beneficio y tienen
(deben tener) interés en certificar tantas empresas como sea posible. Por
lo tanto, harin propaganda en principio a ciertos estindares y certifica-
dos o identificardn las best practices y recomendarin que se las imite (s6lo)
cuando sean provechosas para las empresas, por ejemplo, por pérdida de
imagen o por una caida temporal en las ventas.
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Lineas directrices y global compact

En la década pasada (mds que en las anteriores) se elaboraron tam-
bién lineas directrices de alcance internacional, cuyo objetivo fue la crea-
cién de un sistema de informalizacién ordenada. Las “Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales” cubren pricticamente todo
el espectro de actividades empresarias: politica de informacién y de co-
municaciones, relaciones con colaboradores e interlocutores sociales,
proteccion del medio ambiente, lucha contra la corrupcién, defensa de
los intereses de los consumidores, transferencia de tecnologia, compor-
tamiento competitivo y tributario. No obstante, éstas son s6lo lineas di-
rectrices y, por lo tanto, no son juridicamente vinculantes. Los gobiernos
también contraen compromisos cuando asumen el cumplimiento de las
lineas directrices: proteger las inversiones y garantizar la libertad del flu-
jo de capitales. Entre los paises que han firmado las lineas directrices de
la 0cDE no sélo figuran los 29 que hoy la conforman sino también algu-
nos pafses emergentes. El objetivo que se persigue s promover y pro-
teger la inversién extranjera y al mismo tiempo exigirles a las empresas
reglas de comportamiento positivo.

La OCDE asimismo ha desarrollado lineas directrices para la lucha
contra la corrupcién y el lavado de dinero. Estas no son, en verdad, par-
ticularmente vinculantes, pero se han convertido en gran medida en le-
gislacién formal de los Estados nacionales y, por ende, en legislacion
dura. Las recomendaciones de la Financial Action Task Force (FATF) de
la 0CDE contra el lavado de dinero, por ejemplo, han pasado a ser leyes:
las recomendaciones blandas se han transformado, asi, en legislacién
dura.

El llamado global compact de la oNU que Kofi Annan lanzé en el Foro
Fconémico de Davos del afio 1999 también persigue la idea de compro-
meter a las empresas multinacionales con un global compact de nueve
principios en las dreas de derechos humanos, trabajo y medio ambiente.
Estos son la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948,
las seis convenciones y normas sociales de la orr y la Declaracién dela
Conferencia de la oNU sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en Rio
de Janeiro en el afio 1992. Los nueve principios buscan formalizar rela-
ciones informales, especialmente en lo que respecta a las normas dela
ort. Esta estrategia del Secretario General de la ONU, que apunta a una
informalizacién ordenada con la perspectiva de establecer relaciones
formales, estd construida sobre terreno muy blando. Los principios de
formalizacién del Pacto Global original incluyen el trabajo, pero no el
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dinero ni la politica; recién en 2004 se agregé como décimo principio la
lucha contra la corrupcién por iniciativa de Transparency International.
El terreno blando sélo se solidifica mediante el peso del puesto oficial y
la voluntad de cooperacién de los participantes, con la que se podri con-
tar siempre y cuando les resulte beneficioso. Se cede a la tendencia a la
privatizacién en la esfera de la politica y de este modo se sabotean los
procedimientos y las normas formales.

Foros y redes

Luego de una fase de desregulacion de las normas y regulaciones
del Estado nacional se pone de manifiesto que deben elaborarse nue-
vos sistemas de reglas, incluyendo las instituciones necesarias para ello,
mas ahora con validez supranacional, global. El sistema de la global
governance usa el derecho en su forma blanda, informal, como instru-
mento de control. Lo apoyan y lo sostienen una multiplicidad de ac-
tores informales: junto a los gobiernos de los Estados nacionales y los
representantes de las organizaciones internacionales también intervie-
nen comités, grupos, foros, organismos de campos politicos muy di-
versos, organizaciones vinculadas con las relaciones financieras y otras
asociadas con la politica de medio ambiente, con muy variadas légicas
de acci6n y capacidad de intervencién y con un grado de efectividad y
una legitimacién muy diferentes. Entre los grupos informales, que sélo
tienen una base juridica débil, se cuentan también las instituciones de
los gobiernos formales de Estados nacionales como el grupo de los 7
grandes paises desarrollados (G7), el G8 (G7 mds Rusia) o G20 (el G8,
los paises emergentes mis importantes, mis las instituciones de
Bretton-Woods y la Comisién Europea). Los encuentros ms bien in-
formales sirven para preparar y acordar el accionar formal del gobier-
no. Hacen frente a la necesidad de negociar la politica —en tiempos de
globalizacién- no mediante lentos acuerdos, etc., entre Estados, sino
con la capacidad de reaccionar ad boc con flexibilidad ante sintomas de
crisis y otros desafios. Como en el mundo laboral, las formas rigidas
de los procesos de decisién resultan un estorbo para esta flexibilidad.
Son sobre todo los modernos medios de comunicacién y de transpor-
te, también responsables de la globalizacién, los que hacen posibles
estos procesos de decisién ad hoc.

El Financial Stability Forum (FsF) también tiene un cardcter princi-
palmente informal, si bien sélo lo integran actores de la politica formal:
representantes de Estados nacionales y de instituciones formales como
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el ¥mi, el Banco de Pagos Internacionales (8P1) y la OCDE. El FsF se formé
como reaccién 4d hoc al shock de la crisis asidtica de 1998 y present6 a
corto plazo proyectos para una regulacién “blanda” de los mercados fi-
nancieros: en particular de los flujos de capital a corto plazo, de los fon-
dos de riesgo altamente especulativos y de los centros financieros
offshore. Los principios de regulacién que sigue el FsF pueden resumirse
en vigilancia (surveillance) prudencia (prudencial behaviour), transparen-
cia (transparency) y cooperacion (cooperation) (véase Enquete-Komission,
2001: 32). Son principios blandos de regulacién que contrastan con la
légica dura del sharebolder value y el beneficio comparativo.

La politica de estas instituciones es, sin duda, informal y precisamen-
te por eso, extremadamente efectiva para asegurar el orden hegeméni-
co (como ya se expuso al comenzar este apartado sobre la politica
informal), que prefiere la informalidad segin el mercado a toda inter-
vencién formal. Hay, sin embargo, otros foros de naturaleza mds bien
privada —como el World Economic Forum (WEF)- donde todos los afios
se reinen muy informalmente actores politicos y econémicos, de la so-
ciedad civil y la comunidad cientifica. Se remonta a comienzos de los
afios setenta, pero fue a fines de los noventa, al culminar el conflicto este-
oeste, que atrajo la atenci6n de diversos actores, incluso mis all4 de las
ONG que ven en el WEF un foro en el cual lo que estd en primer plano es
la estabilizacién del sistema de autoridad con los medios de la politica
informal, que ya no puede controlarse con los procedimientos forma-
les. La oposicién, en cambio, sélo puede expresarse informalmente,
como protesta. En la década del noventa hubo reclamos regularmente.
En el afio 2001 se organizé un contrasimposio en contra del Foro Eco-
némico de Davos: el World Social Forum (wsF) de Porto Alegre, un en-
cuentro de movimientos sociales y de oNG de todo el mundo, que
habitualmente estin conectados entre si y coordinan sus actividades por
Internet. Estas redes de ONG no son las tinicas que tienen importancia
en la actualidad.

Son las redes politicas en diversos campos de la politica y con acto-
res diversos las que definen la politica global, con una importancia no
menor que la de las instituciones politicas formales. Se retnen actores
del sector publico, de la sociedad civil y la economia privada, general-
mente con ayuda de organizaciones internacionales, que esperan que
esta manera abierta e informal de elaborar soluciones a los problemas
redunde en un aumento de eficiencia para sus acciones de gobierno. Las
propuestas, si pasan del Estado “blando” de non-binding legal standards a
ser derecho (de los Estados), formal y duro pueden contar con el apoyo
de actores de la economia y la sociedad civil en el momento de
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implementarlas, porque éstos tomaron parte, como pares, en la elabo-
racion de los estindares. Se trata de un ejemplo particularmente elo-
cuente de la politica como forma del “dejarse guiar” dentro de un campo
de posibilidades, es decir, un ejemplo de gouvernementalité en sentido
foucaultiano (Foucault, 2000). Las redes cumplen con la doble condi-
ci6n de la gouvernementalité de modo particularmente adecuado, porque
los actores que las integran operan tanto activa como pasivamente, si
bien en diversa medida y con estrategias diferentes. Algunas redes apun-
tan a conservar las relaciones de poder y se sirven, por lo tanto, de todos
los mecanismos de la vigilancia y el castigo. En esta tendencia surge un
panoptikon global (Gill, 2001), un “pandptico”, un watchful state (New York
Times Magazine del 7 de octubre de 2001) que mantiene bajo control a
los competidores en el mercado y a los ciudadanos en el espacio politi-
co. Las otras redes se esfuerzan, en cambio, por detener incluso estas
tendencias pandpticas, crear transparencia y cambiar las relaciones de
poder mediante la democratizacién.

La Global governance es un conjunto de elementos de politica infor-
mal (de normas blandas a redes de politica). De alli el concepto de
“informalizacién ordenada”. El mundo, sin embargo, no estd consti-
tuido solamente por los Estados industrializados ordenados sino tam-
bién por los que sirven a la produccién industrial como yacimientos de
materia prima y surtidores de combustible y que estin integrados en
la cadena logistica global. La base fésil del “bienestar de las naciones”
crea esta contradiccién, que s6lo puede resolverse mds alld de los mo-
delos fésiles. Es importante para nuestra argumentacién que el saqueo
de los recursos naturales en los paises proveedores de materias primas
se esté llevando a cabo cada vez mds en formas de las que hemos deno-
minado “informalizacién desordenada”, incluyendo la guerra por los
recursos. ¢Qué importancia tiene esto para el orden politico del siste-
ma internacional? Nos ocuparemos de esta pregunta al final de este
capitulo.

7. CONSECUENCIAS DE LA SIMULTANEIDAD DE LA INFORMALIZACION
DESORDENADA Y LA INFORMALIZACION ORDENADA PARA EL SISTEMA
POLITICO INTERNACIONAL

Los sefiores de la guerra por los recursos no sélo tienen importancia
local: generalmente estin involucrados en negocios internacionales (en
especial en la explotacién de yacimientos, el trifico de drogas o el con-
trabando de personas) y en delitos colaterales como la corrupcién y el
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lavado de dinero; también puede comprobarse la importancia del dine-
ro informal observando las formas politicas hibridas de comienzos del
siglo xx1. La economfa es global; también lo es, por ende, la economia
de las llamadas guerras civiles. Los gerentes de esas guerras se proveen
de armas y mercenarios en los mercados globales y las empresas que
cuentan entre su clientela habitual a los warlords locales crecieron en la
década pasada como hongos después de una lluvia tibia. Los aparentes
principes locales no sélo se vuelven interesantes para el crimen organi-
zado internacional, como ya hemos visto; también desempefian un pa-
pel de importancia en el cilculo estratégico de los poderes hegemonicos
(sobre todo en el cilculo de la “Gnica potencia mundial”); en su mayor
parte son usados como marionetas intercambiables (como lo fueron los
mujahedin y los talibanes) para infligir una derrota a la Unién Soviética
y luego, cuando se vuelven initiles, se los liquida.

Este tipo de acci6n tiene graves consecuencias para las formas
globales de la politica, sobre las que hasta ahora se ha reflexionado poco.
¢Cuiles son las consecuencias de la simultaneidad de la informalizacién
ordenada y la desordenada para el contexto de las condiciones globales
de reproduccién de la economia, de los mecanismos sociales de manteni-
miento del consenso y la autoridad y de la manera en que se crean y forta-
lecen las relaciones politicas de poder? Si la economia, la sociedad y la
politica, como las hemos descripto, son abandonadas a las tendencias a
la informalizacién, se dificultan las atribuciones claras. Es probable que
en las décadas futuras nos encontremos con las dos tendencias que he-
mos sefialado aqui: la formacién y el afianzamiento de estructuras de la
politica “vanguardista” informal ordenada en forma de global governance,
por una parte, y el retorno de una especie de no-orden “medieval” con
muchos actores subestatales con intereses irreconciliables y gran dispo-
sicién para la violencia hacia el interior y el exterior, por otra (Shannon,
2000). Por ende, la forma de las relaciones politicas internacionales po-
drfa cambiar, primero, mediante la indudable pérdida de soberania por
parte el Estado nacional;® segundo, mediante la formacién de estructuras
de global governance y, tercero, mediante la aparicién de nuevos principes

8. Es necesario sefialar, sin embargo, que la pérdida de soberania no tiene las mismas ca-
racteristicas para todos los Estados nacionales. En la constelacién politica surgida desde 1989,
los Estados Unidos, superpoder, usan su mayor margen de accién de manera unilateral. No
han perdido su soberania, si por ello se entiende la capacidad de imponer su voluntad sin tener
en cuenta las posiciones de otros actores estatales y no estatales, sino que incluso la han au-
mentado.
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locales, subnacionales, en la arena de las relaciones politicas internacio-
nales. En consecuencia, no se trata aqui en absoluto —como escriben
Hardty Negri- de que la soberania haya tomado una nueva forma “com-
puesta de una serie de organismos nacionales y supranacionales unidos
por una tnica légica de reglas” (Hardt y Negri, 2000: x11). No hay una
tinica l6gica de autoridad dentro del sistema mundial y, por lo tanto, no
hay empire alguno. Los cambios en la politica mundial siempre deben
considerarse con el trasfondo de las oposiciones de economias de recur-
sos (o de extraccién) y economias de produccién, que nos han llevado a
la diferenciacién entre informalizacién “ordenada” y “desordenada”. Si
no hay una légica uniforme, son posibles diversos escenarios; hay tres
que nos parecen realistas. Se diferencian por el tipo de politica informal
que aportan a la arena internacional.

Conflictos de la politica realista

El primer escenario continda, en primer lugar, el punto de vista
tradicional de la “politica realista”: los Estados nacionales ocupan el
central court. La politica es formal en alto grado y sigue la l6gica del
poder estructural y relacional de los Estados nacionales (Strange,
1988: 23-42). Las posibilidades de influir en otros Estados naciona-
les de manera tal que lleven a cabo determinadas acciones u omisio-
nes contra su voluntad es el poder relacional, tan importante en el
mundo actual como lo fue en el pasado. No obstante, mds importan-
te que éste es el poder estructural, mediante el cual se establecen los
marcos de accién para todos los actores. Segin Susan Strange, la base
de este poder estd en la estructura de produccién, en la de las finan-
zas globales, en la del saber y en la de la seguridad externa de los Es-
tados nacionales. Todo depende de la manera en que las estructuras
globales de poder se reproducen econémica, politica y socialmente
en sus diversas dimensiones.

En los primeros afios posteriores al fin del conflicto bipolar entre
los bloques, con la globalizacién y el crecimiento en importancia de lo
econémico (una de las consecuencia de la desregulacién), la geopolitica
pareci6 haber llegado a su fin. En la geoeconomia global hay, de he-
cho, competidores, pero no enemigos (segiin la interpretacién optimis-
ta [globalizacién de Edward Luttwak, 1994]), especialmente porque ha
surgido una clase capitalista internacional (Van der Pijl, 2001) que ha
producido sus propias instituciones, por ejemplo, los elementos de la
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informalizacién “ordenada” presentados anteriormente, COmo politi-
ca estructural global. Sin embargo, en los afios transcurridos, esta vi-
sién de la globalizacién se ha enturbiado. Edward Luttwak no descart6
la posibilidad de que los competidores “pacificos” en el campo de la
economfa pudieran convertirse en enemigos en la politica. La pérdida
de soberania de los Estados nacionales se limita al campo econdémico
que es abandonado a la accion del mercado mundial y de los actores
que lo dominan. Ya se ha visto que entre éstos se cuentan no sélo “co-
merciantes respetables”, ETN y bancos que operan internacionalmente,
sino también grupos de organizacion criminal. En otros campos de la
politica, no obstante, la soberanfa de los Estados nacionales no se ha
perdido para nada, ni siquiera ha desaparecido del mundo la posibili-
dad de una guerra “ordenada” entre Estados nacionales. El “mundo de
Estados” (Czempiel y Rosenau, 1992) no tiende a convertirse en un
«mundo de sociedades” multilateral con estructuras de global gover-
nance. En su lugar, y tras el fin del mundo bipolar que se mantenia
comparativamente estable por obra del “equilibrio del terror”, surge un
mundo multipolar. En consecuencia, el orden internacional tiene baja
estabilidad. Ante la desregulacién de los mercados mundiales de mer-
cancias, servicios y capital, la tarea central del “Estado competitivo” es
la competitividad econémica. Como ésta es siempre comparativa no se
descartan los conflictos politicos entre Estados competitivos, si bien en
un nivel que no alcanza el umbral de los enfrentamientos armados.
Estas disputas se definen entre Estados nacionales y es por eso que el
poder relacional tiene, tanto ahora como antes, un papel central. Sin
embargo, el poder estructural sigue teniendo un lugar relevante den-
tro del sistema global si se ven precisamente afectadas las estructuras
de reproduccién de la produccion, el conocimiento, la seguridad y las
finanzas. '

¢Global Governance?

Un segundo escenario de relaciones internacionales es el de la
informalizacién “ordenada” en forma de global governance. Los gobier-
nos de los Estados nacionales permiten que la politica se disperse en el
espacio global, tanto en lo referente a las instituciones como a los pro-
cedimientos, es decir, respecto de los temas (los campos politicos), las
instituciones y los actores. La global governance, a diferencia del primer
escenario, es inclusiva. Esto no sélo significa que todos los actores son
incorporados convenientemente a las estructuras y procesos de decision,
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sino que también debe realizarse una transferencia de recursos entre
ellos. Las diferencias de bienestar social entre paises y regiones del mun-
do no deben ser demasiado grandes y la inseguridad que resulte de las
tendencias a la informalizacién del trabajo, el dinero y la politica deben
seguir siendo tolerables, cualesquiera sean las condiciones de vida. De
lo contrario, un proyecto comiin como el de la politica estructural (glo-
bal governance) esti condenado de antemano al fracaso. En un mundo
multipolar, con tendencias unilaterales, estas exigentes condiciones no
estdn dadas y entran en conflicto con las condiciones de reproduccién
del poder relacional y estructural. Aqui vuelve a ponerse de manifiesto
la carencia bdsica de los proyectos de global governance, en los cuales casi
no se tienen en cuenta los dispositivos de poder contenidos en las estruc-
turas globales y que pueden ser movilizados por los actores de maneras
extremadamente desparejas. Ciertamente, esta objecién no le resta im-
portancia a este segundo escenario, como lo indican nuestras conside-
raciones anteriores sobre la politica informal vanguardista.

Caotizacion de las relaciones internacionales

Un tercer escenario es el de la caotizacién de las relaciones interna-
cionales como consecuencia de la creciente importancia de los actores
subnacionales y extraestatales que, a diferencia de las organizaciones no
gubernamentales, no pueden integrarse en un proyecto global comin
porque s6lo buscan enriquecerse a cualquier precio. A diferencia del
enriquecimiento como resultado del esfuerzo por alcanzar un benefi-
cio, los sefiores de la guerra se enriquecen mediante el robo, la estafa,
la extorsi6n y los delitos colaterales del lavado de dinero y la extorsién,
es decir, mediante un renacimiento del capitalismo depredador con
vestiduras modernas (véase a este respecto el capitulo 7). La moderni-
dad no sélo consiste en el uso de armas y técnicas comerciales y de
comunicacién modernas, sino también en el aprovechamiento infor-
mal de las instituciones formales de la economia global, como por
ejemplo los bancos y los centros offshore, y en la eliminacién de la divi-
si6n civilizadora entre economia y politica. La economia de los sefio-
res de la guerra se sirve de la politica. Es una bisqueda de renta
(rent-seeking), de enriquecimiento, no de produccién. Se trata del reti-
ro desconsiderado de un superdvit producido por otros; los procesos
de produccién no fueron organizados por los sefiores de la guerra. Esta
forma de actuar no es, bisicamente, tan diferente de la corrupcién me-
nor ni de la alta corrupcién ni, sobre todo, de la toma de posesién del



308 / ELMAR ALTVATER Y BIRGIT MAHNKOPF

Estado (state capturing) mediante las que se desvian y desplazan tanto
flujos de ingresos como activos sin realizar ninguna actividad produc-
tiva. Para Duffield (1998), se trata de una constelacién “posmoderna”
de conflictos, pero esto no es tan asi: la multiplicidad de actores corres-
ponde a la unicidad de sus intereses. La guerra es una empresa que, a
diferencia de la capitalista, no produce sino que destruye. Como en
toda guerra, se aniquilan valores materiales, naturaleza, vida humana,
pero también se socavan y caotizan las relaciones sociales y politicas.
Las perspectivas de desarrollo de las sociedades quedan asi bloquea-
das, probablemente por generaciones.

Las estructuras de reproduccién del poder en condiciones de
informalizacién “desordenada” son diferentes de los escenarios presen-
tados hasta aqui. La teoria de la constelacién “posmoderna” de conflic-
tos es correcta al sefialar que hay muchos centros que constituyen los
componentes del poder estructural. La constelacion hegeménica que
estructurd las relaciones internacionales a partir de la Segunda Guerra
Mundial se ha perdido en grandes regiones del mundo actual. No se
reconoce, como en el “mundo occidental”, un “superpoder atlintico” en
“solidaridad inquebrantable”. Tampoco los actores de la “informa-
lizacién desordenada”, los sefiores de la guerra locales o regionales y el
crimen organizado, estin en condiciones de operar de manera
hegeménica, es decir, de contar con el efecto de los mecanismos de con-
senso y de la violencia, o de confiar en la “tecnologfa del yo”. La autori-
dad de los principes locales de la guerra se extiende hasta donde llega el
rango de fuego de los fusiles y cohetes. El alcance del crimen organiza-
do es mayor y mis sofisticado porque no esti basado sélo en fusiles, sino
en el conocimiento y las relaciones financieras. Casi no se sustenta en la
produccién, ya que su apoyo econémico son el robo y la estafa. Esta di-
versidad es, no obstante, el fundamento de la simbiosis entre economia
de la guerra y el crimen organizado. Para formar una empresa global
debe haber una accién conjunta.
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Panorama

1. POLITICA DE LA SEGURIDAD HUMANA

La mayoria de los asalariados en relacién de dependencia, tanto en
los sectores formales de la economia como en los informales, se ven
afectados en la actualidad (directa o indirectamente) por una pérdida de
seguridad socioeconémica. Para poder apreciar este fenémeno hace fal-
ta, por cierto, una mirada amplia, porque es posible entender como ex-
presién de la carencia de seguridad socioeconémica miultiples
fenémenos (como los déficit de seguridad socioeconémica de quienes
tienen empleos precarios en los paises desarrollados, la falta de un in-
greso seguro bsico en los paises subdesarrollados y emergentes, los te-
mores relacionados con el trabajo, los problemas psiquicos y
psicosomiticos que han aumentado de manera exponencial precisamen-
te en paises que cuentan con altos ingresos y un sector aiin mayor de
relaciones laborales formales). La orr tiene, por lo tanto, buenas razo-
nes para formular reclamos universales de decent work, que deberian ser
vilidos tanto para los trabajadores asalariados en el mercado laboral
formal como para el trabajo asalariado no registrado y los trabajadores
(pequeiios) independientes en el sector informal; para los organizados
tanto como para los no organizados; para la mano de obra visible en la
fibricas, oficinas y negocios tanto como para los invisibles, que reali-
zan teletrabajo o que trabajan como personal doméstico, es decir, para
ambos géneros. La libertad, la seguridad y la dignidad humana estin
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unidas ez el trabajo a la seguridad de (1) conseguir un puesto de trabajo,
(2) percibir un ingreso adecuado a la actividad y que asegure la existen-
cia, (3) estar protegido contra el despido arbitrario, (4) lograr y mante-
ner una capacitacién que sea comercializable y (5) poder conformar la
biografia laboral de acuerdo con las concepciones propias, sobre la base
del desarrollo de las competencias rclacionadas con la profesion. Ade-
mis, el trabajo digno (decent work) no es imaginable sin (6) una cober-
tura laboral y contra accidentes, que proteja de los posibles riesgos
laborales para la salud, (7) una limitacién del horario de trabajo, evitan-
do tanto como sea posible los horarios de trabajo que afecten la vida
social y, sobre todo, sin (8) la garantia de las posibilidades de represen-
tacién en el mercado laboral mediante gremios, asociaciones (de
empleadores) y otras organizaciones (véase IL0, 2000b; Standing, 1999,
tercera parte, entre otras). El trabajo asalariado puede ser un medio de
inclusién en la sociedad. Sin embargo, s6lo cumple con esta funcién
cuando en ella estin garantizados los derechos individuales y colecti-
vos en ¢l trabajo y en el mercado de trabajo y excluidas la discrimina-
cién y la coercién. El trabajo asalariado, por ende, sélo puede
fundamentar un estatus en la sociedad y asegurar reconocimiento so-
cial cuando cada uno de los hombres y de las mujeres —ya sea que tra-
bajen en la agricultura o como empleados domésticos, en pequeiios
emprendimientos y microemprendimientos, en la funcién piblica o en
grandes empresas industriales, en export processing zones o en el sector
informal en sentido estricto- tiene la posibilidad de elevar su voz para
denunciar condiciones indignas de trabajo.

Por el contrario, el trabajo en condiciones inaceptables puede ser una
fuente de exclusién. Andlogamente, los objetivos inmediatos del progra-
ma para combatir la pobreza pueden ser el empleo y el ingreso seguros,
pero para obtenerlos se necesitan derechos y representacién (iLo, 2001a:
21). El derecho a la organizacién es fundamental para que los pobres
puedan reclamar sus derechos, mejorar su capacidad de ganarse la vida
y asegurarse una participacion justa en los beneficios econémicos. La fal-
ta de organizacién resulta en el enfoque de “primero un trabajo, luego
un trabajo decente”. Lamentablemente, en la mayoria de los casos, el
“luego” nunca llega (ibid.: 18).

No obstante, otra es la situacién actual: para cumplir con el ideal de
competitividad de las sedes de produccién, se realiza una desregulacion
de las reglas y normas del mercado laboral y del proceso laboral que ter-
mina en un retroceso a la “economia politica de la inseguridad” que se
crefa superada. Cada vez ms personas tienen que renunciar a la idea de

WSS ———
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que pueden perseguir un plan de vida autodirigido y razonable. Bajo el
signo de la “flexibilizacién” se los despoja de una libertad fundamental,
precisamente la de actuar y tomar decisiones de manera autorres-
ponsable. Esta libertad no puede existir sin libertad socioeconémica, en
sentido amplio, ni en el proceso de produccién ni en las economias do-
mésticas.

Hay, sin embargo, buenas razones para concederle prioridad a algu-
nas de las seguridades fundamentales nombradas por sobre otras: no
todos tienen acceso a la seguridad en el mercado laboral y a la de em-
pleo en la misma medida y en condiciones justas. A menudo, éstas s6lo
pueden alcanzarse a costa de otras formas de seguridad probablemente
mds valiosas. La ocupacién puede ampliarse en la medida en que se
aceptan, como fenémenos inevitables y concomitantes con la amplia-
cién del empleo, una rebaja en los salarios, menor proteccién social, una
concentracién y/o ampliacién del horario de trabajo nocivos para la
salud y el aumento de la desigualdad social. Para muchos, ademads, la
seguridad de.un ingreso no llega a realizarse mediante cualquier ocu-
pacién. Por lo tanto, la cosa no es apoyar el “trabajo como tal”.! Mu-
chas relaciones laborales se prestan més para la destruccién de las
capacidades intelectuales y la flexibilidad necesarias para el autoge-
renciamiento, las actividades altamente productivas y muchas activida-
des de reproduccién.

Las iniciativas politicas deben estar orientadas sobre todo a garan-
tizar la seguridad de ingreso, la de empleo y la de representacién para
todos; éstas son las formas minimas de produccién y reproduccién que
frenan la informalizacién. Principalmente, la seguridad de empleo es
un elemento fundamental e irrenunciable de la seguridad socio-
econdmica, tanto para quienes cuentan con una alta capacitacién for-
mal como para aquellos con reducida capacitacién. Esta clase de
seguridad es hoy privilegio de una minoria; es necesario, por ende, el
apoyo sistemdtico de las actividades profesionales, no del trabajo asa-
lariado en si. No obstante, es imposible experimentar seguridad de
empleo alli donde falta la del ingreso. Estas dos seguridades bdsicas,
por lo tanto —junto con la de poder disentir sin sufrir represalias por
ese disenso, es decir, tener una opcién de voice como la entiende Albert
Hirschman- son parte integrante de la seguridad humana (buman

1. En inglés esto puede expresarse de manera mds clara mediante la diferenciacién entre
labour y work. La palabra labour designa el tipo de trabajo enajenado del que queria liberarse el
movimiento temprano de trabajadores en Europa. Werk, en cambio, se refiere a la actividad
humana positiva, al “estar activo” con el significado abarcador de renuncia y autorrealizacién.
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security). Como es fundamental que se protejan los estindares profe-
sionales y la seguridad del ingreso, el derecho a la representacién co-
lectiva de los intereses es elemental. La seguridad de poder seguir
agregando a la biografia laboral la capacitacién obtenida mediante el
“aprendizaje permanente” —en vez de tener que volver a olvidarla una
y otra vez— y contar con la oportunidad de lograr alcanzar, a lo largo
de la vida laboral activa, una mejora en la competencia, el estatus so-
cial y el control individual de la accién, es decir, una ocupational
security, también se incluye entre las seguridades bisicas que el decent
work deberia garantizar a los asalariados, tanto formales como infor-
males.

Lo expuesto seiiala que el trabajo, para crear seguridad socioe-
conémica, debe ser reglamentado tanto en lo concerniente al mercado
laboral y al proceso laboral como a la retribucién. La informalidad no
genera una situacion estable en la que se puedan cumplir estos requisi-
tos minimos de seguridad. Tras esta conclusién surge de inmediato la
cuestién de las formas que se generan en el proceso de las transforma-
ciones globales y que, a diferencia de las informalidades de hoy, alejan
de la inseguridad. Esta es la pregunta decisiva: ;en qué medida las nue-
vas formas con nuevas obligaciones estin en condiciones de crear tam-
bién nuevas relaciones de seguridad socioeconémica y —en sentido
amplio— de seguridad humana en el sentido antes expuesto?

Una contribucién mds importante a la formalizacién de la informa-
lidad serfa proveer datos mds exactos sobre el alcance y la dindmica del
sector informal, para arrojar tanta luz como sea posible sobre las zonas
grises entre formalidad e informalidad, entre informalidad e ilegalidad
o criminalidad. Sélo cuando se haya definido el fenémeno de manera
relativamente clara serd posible combatir la informalidad ilegal y sobre
todo la criminal.

También es importante que haya una oferta suficiente de bienes pi-
blicos, desde servicios de salud hasta el sistema educativo, etcétera. La
informalidad es muy frecuentemente una respuesta a la carencia de és-
tos, un fenémeno que se ha agudizado en todo el mundo, del que no son
causa menor los programas de privatizacién de las tltimas dos décadas.
Los recursos piiblicos y las estructuras de apoyo son necesarios aun para
un individualismo positivo. Las que puede aportar la solidaridad en el
entorno social de la familia, los parientes, el grupo de procedencia son
de alcance cada vez menor en las condiciones de una modernizacién
globalizada de las relaciones productivas y sociales. En consecuencia, son
necesarios la reglamentacion estatal y presumiblemente también un
mavor sector pﬁhlico para mantener el contexto social.

rpm——




PANORAMA / 313

Como la informalidad no puede transferirse totalmente a la formali-
dad, deben hacerse ofertas al sector informal: desde la ampliacién de los
sistemas de seguridad social (insercién de los “informales” en sistemas
de seguros de salud y de pensi6n estatales o de gestién propia) y las pres-
taciones sociales (ofertas de educacién y de cuidado infantil, asesora-
miento juridico, etc.) hasta la provisién de microcréditos y medidas
especificas de capacity building (ayuda para fortalecer y coordinar activi-
dades bisicas, apoyo a cooperativas, medidas de escolarizacién y regla-
mentacion de los derechos de representacién ante instituciones locales,
nacionales e internacionales). Esto debe estar hecho a medida especial-
mente para las mujeres, porque la mayorfa de los trabajadores informa-
les lo son.

Es la politica la que genera un mayor nivel de inseguridad. La politi-
ca informal estd vinculada —también en sus variantes “amistosas”~ con
la omisién de procedimientos formales o con la influencia sobre ellos
que son, por ende, comprobables. La inseguridad también es enorme en
los contextos de informalizacién “desordenada”. En las “nuevas gue-
rras”, la seguridad se convierte en un negocio; la inseguridad es una con-
dicién necesaria para que haya que “comprarla”. Los ataques externos,
como la “guerra contra el terror” no se prestan para provocar un aumen-
to de la seguridad humana, piiblica y externa. Se le puede hacer creer
esto a una sociedad que se siente insegura tras el atentado del 11 de sep-
tiembre de 2001. Una guerra, sin embargo, crea inseguridad en todas
partes: principalmente en las zonas de guerra, pero en menor medida
también en otros lugares; es causa, por ejemplo, de movimientos de re-
fugiados y también —en lo banal- afecta el precio del petréleo. Ademds,
pueden hacerse buenos negocios cuando hay inseguridad respecto de la
provisién de energfa. La inseguridad se reproduce, porque las empresas
(en realidad, sectores enteros de la economia) pueden obtener altisimos
beneficios si la politica internacional no se orienta a la reduccién de la
inseguridad. Esto significaria precisamente esa transformacién de las
condiciones de reproduccién del poder que es poco probable en la cons-
telacién mundial politica y econémica posterior al afio 2001,

La informalidad no puede ser eliminada. No pueden surgir nuevas
formas estables de produccién y reproduccién social tan ripidamente
como fueron socavadas, transformadas y destruidas en el curso de la
desregulacién, liberalizacién, flexibilizacién y privatizacién. En la evo-
lucién de las formas sociales también nos enfrentamos al problema de
los diferentes tiempos del desarrollo social. La informalidad se modifi-
ca y se convierte, en algiin sentido, en algo normal. La normalidad in-
formal no puede interpretarse como una “nueva” forma de regulacién o
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de formacién social que sigue la “vieja” estructura formal del fordismo,
ahora informalizado. Faltan todos los rasgos sistémicos, como la
complementariedad de las instituciones, la congruencia de las reglas y
los ritmos econémicos, sociales y politicos, la compatibilidad entre las
relaciones laborales y monetarias.

Es por esta razén que esy sigue siendo necesario hablar de informa-
lidad. La precariedad, término que cada vez estd mds difundido, aparece
tanto en el trabajo informal como en las relaciones de empleo formales.
Como hemos seiialado, hay personas que ganan muy bien en la econo-
mia informal, asi como sueldos de hambre por trabajos realizados en la
economia formal y, de hecho, no sélo en el Tercer Mundo sino también
en los paises desarrollados. La debilidad de los gremios y la destruccién
del Estado social permiten la existencia de condiciones precarias, inclu-
so con ingresos y condiciones de trabajo formales negociados en conve-
nios salariales. El concepto de informalidad es mds amplio que el de
precariedad. No sélo se refiere al trabajo sino también-al dinero y la
politica; da cuenta del hecho de que la economia de mercado capitalista
es también una sociedad laboral y monetaria que necesita de la regula-
ci6n politica. El conjunto social se encuentra en un proceso de transfor-
macién que no estd concluido. Las formas sociales cambian; surgen
formas informales. Pero no son estables. A diferencia de lo que presien-
ten algunos soci6logos que hablan de una forma de produccién y de re-
gulacién “posfordista”, la sociedad global capitalista se encuentra en
transiciéon hacia la informalizacién del trabajo, el dinero y la politica.
Quod erat demonstrandum.
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