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Introduccion
Nuevas desigualdades, nuevas iras

El espiritu de la época es de pasiones tristes. Con el pretexto de
librarse del discurso biempensante y lo politicamente correcto, se
puede acusar, denunciar, odiar a los poderosos o los débiles, los muy
ricos o los muy pobres, los desempleados, los extranjeros, los
refugiados, los intelectuales, los expertos. Apenas mas veladamente,
se desconfia de la democracia representativa, acusada de incapaz y
corrupta, de estar lejos del pueblo, sometida a los /obbies y llevada
por las riendas de Europa y las finanzas internacionales.

Iras y acusaciones que tiempo atras pasaban por indignas tienen
ahora carta de ciudadania. Invaden internet. En gran cantidad de
paises, encontraron expresion politica con los nacionalismos y los
populismos autoritarios. Y la oleada sigue creciendo, tanto en Gran
Bretana como en Suecia, tanto en Alemania como en Grecia. La
cuestion social, que aportaba un marco a nuestras representaciones
de la justicia, parece disolverse en las categorias de identidad,
nacionalismo y miedo.

Este ensayo aspira a comprender el papel de las desigualdades
sociales en el despliegue de esas pasiones tristes. Mi hipotesis es
que las iras, los resentimientos y las indignaciones de nuestros dias
encuentran su explicacion no tanto en la amplitud de las
desigualdades como en /a transformacion del régimen de
desigualdades. Si bien estas parecian inscriptas en la estructura
social, en un sistema percibido como injusto pero relativamente
estable y legible, en nuestros dias se diversifican y se individualizan.
Al decaer las sociedades industriales, se multiplican y cambian de



caracter, de modo que transforman profundamente la vivencia que
tenemos de ellas.

La estructura de las desigualdades de clase se difracta en una
sumatoria de pruebas individuales y sufrimientos intimos que nos
llenan de ira y nos indignan, sin que de momento tengan otra
expresion politica que el populismo.

La percepcion de las desigualdades

No faltan explicaciones para estos cambios. En su mayoria, exponen
que las transformaciones del capitalismo, la globalizacion, el
derrumbe de la Unidn Soviética, la crisis de 2008 y el terrorismo
sacudieron a las sociedades industriales, nacionales y democraticas.
Los gobiernos nada pueden contra las crisis y las amenazas. Los
trabajadores poco calificados estan sometidos a la competencia de
los paises emergentes, convertidos en las fabricas del mundo.

Para la mayor parte de los analistas, el neoliberalismo (definido con
bastante vaguedad, por lo demas) se muestra como la causa
fundamental de esas transformaciones e inquietudes. La oleada
neoliberal no solo destruiria las instituciones y a los actores de la
sociedad industrial, sino que impondria un nuevo individualismo que
quiebra las identidades colectivas y las solidaridades, y hace trizas la
civilidad y el dominio de si. En sintesis, “estamos en crisis” y “antes
estabamos mejor”.

La atencion prestada a la transformacién de las desigualdades no
debe inducir a subestimar su incremento o, para mayor exactitud, el
agotamiento de la larga tendencia a su reduccidn que marco
décadas de posguerra. En todas partes, el percentil mas acaudalado
de la poblacion se enriquecio y captd la mayor parte del crecimiento.
Mientras en 1970 el 1% mas rico recibia el 8% de los ingresos en los
Estados Unidos, el 7% en Gran Bretaha y el 9% en Francia, en 2017
su parte ascendio al 22% en los Estados Unidos y el 13% en Gran
Bretana (pero se mantuvo en el 9% en Francia).[1] Las



desigualdades se agravan en beneficio de los ingresos muy altos, los
del capital y los de los salarios muy elevados.

Se fortalecen aln mas si se tienen en cuenta los patrimonios. Tras
un prolongado periodo de reduccién de la parte del patrimonio
respecto de los salarios entre 1918 y 1980, los patrimonios se
tomaron revancha. Debido al débil crecimiento, los intereses del
capital y el precio de las propiedades crecen ahora con mayor
rapidez que los salarios.[2] Los muy ricos se han vuelto tan ricos que
se separan del resto, cuando la gran mayoria de la poblacion tiene la
sensacion de que su situacion se degrada.

Si bien el desempleo puede considerarse una desigualdad
intolerable, en Francia las desigualdades de ingreso crecen, pero sin
asistir a una escalada “explosiva”. Segun los datos del Insee (Institut
National de la Statistique et des Etudes Economiques [Instituto
Nacional de Estadistica y Estudios Econdmicos]) de 2014, el indice
de Gini (que mide la amplitud de las desigualdades) pasa de 0,34 en
1978 a 0,28 en 1999 y 0,31 en 2011. Sin embargo, entre 2003 y
2007, el 10% mas pobre se llevd el 2,3% de la riqueza adicional,
mientras que el 10% mas rico obtuvo el 42,2%. Como en todas
partes, el aumento de los salarios muy altos explica esas
diferencias[3] y, mas aun, explica las desigualdades patrimoniales,
porque el 10% mas rico es dueno del 47% del patrimonio, y el
percentil superior, del 17%. De todos modos, la pobreza (definida
como la percepcidn de un 60% del ingreso medio) ha retrocedido un
tanto. Entre 1970 y 2016 la poblacién pobre pasé del 17,3 al 13,6%.

Desde hace casi treinta anos, alrededor del 80% de los franceses
creen que las desigualdades aumentan, aun en periodos en que no
es asi. La percepcion es que se refuerzan, porque salimos del
extenso periodo en que parecia darse por sentado que las
desigualdades sociales se reducirian continuamente, aunque solo
fuera por la elevacién del nivel de vida. En definitiva, muchas
desigualdades crecen, mientras que algunas otras disminuyen. Por lo
tanto, seria erroneo establecer una correlacion mecanica entre la
amplitud de las desigualdades y el modo en que los individuos las
perciben, las justifican o se indignan a causa de ellas.



Sufrir “en calidad de”

Nos encontramos en una situacion paradodijica: la acentuacidon mas o
menos fuerte de las desigualdades se conjuga con el agotamiento de
cierto régimen de desigualdades, €l de las clases sociales constituido
en las sociedades industriales. Asi como en épocas pasadas las
desigualdades sociales parecian inscriptas en el orden estable de las
clases y sus conflictos, hoy en dia no dejan de multiplicarse las
brechas, las segmentaciones y las desigualdades, como si cada
individuo estuviera surcado por varias de ellas. En el vasto conjunto
que engloba a todos los que no estan ni en la cima ni en el fondo de
la jerarquia social, las disparidades ya no se superponen de manera
tan nitida, tan tajante como poco tiempo atrds, mientras que en
tiempos pasados la posicion en el sistema de clases parecia
acumular todas y cada una de las desigualdades.

En este caso no se trata de una vasta clase media a la cual, sin
embargo, dice pertenecer la mayoria de los individuos, sino de un
mundo fraccionado segun una multitud de criterios y dimensiones.
Se constituye asi un universo social en el cual somos mas o menos
desiguales en funcidn de los diversos bienes econdmicos y culturales
de que disponemos y de las diversas esferas a las cuales
pertenecemos. Somos desiguales “en calidad de”: asalariado mas o
menos bien pago, estable o precarizado, poseedor o no de un titulo
educativo, joven o viejo, mujer u hombre, residente de una ciudad
dindmica o de un territorio en conflicto, de un barrio chic o de un
suburbio popular, solo 0 en pareja, de origen extranjero o no, blanco
0 no, etc. A decir verdad, esta lista, infinita, no es una novedad.

En cambio, la multiplicaciéon de los criterios de desigualdad es
relativamente poco congruente o “integrada” cuando nos alejamos
de los grupos que acumulan todas las ventajas o todas las
desventajas. Hay mucha gente entre las familias Groseille y Le
Quesnoy.[4] Por lo demas, nuestra nomenclatura social tropieza
cada vez con mayores dificultades para designar los conjuntos
sociales pertinentes. A las clases sociales y los estratos que
dominaban el vocabulario de los socidlogos se agregan sin cesar



nociones que ponen de relieve nuevos criterios de desigualdad y
nuevos grupos: las clases creativas y las inmoviles, los incluidos y los
excluidos, los estables y los precarizados, los ganadores y los
perdedores, las minorias estigmatizadas y las mayorias
estigmatizadoras, etc.

Por afiadidura, cada uno de esos conjuntos estd surcado por una
multitud de criterios y deslindes, en funcidon de los cuales uno es
mas o menos igual (o desigual) que los otros. Esa representacion y
esa experiencia de las desigualdades se alejan gradualmente de las
que dominaban la sociedad industrial, en una época en que la
posicion de clase parecia asociada a un modo de vida, un destino y
una conciencia.

La experiencia de las desigualdades

La multiplicaciéon de las desigualdades, y mas aun el hecho de que
cada cual se ve enfrentado a desigualdades multiples, transforman
profundamente la experiencia al respecto. En primer lugar, las
desigualdades se viven como una experiencia singular, una prueba
individual, una puesta en entredicho del valor propio, una expresion
de desprecio y una humillacién. Hay un deslizamiento gradual de la
desigualdad de las posiciones sociales a la sospecha de la
desigualdad de los individuos, que se sienten mas responsables de
las desigualdades que los afectan en la medida en que se perciben
como libres e iguales en derechos y sienten el deber de afirmarlo.
Por eso, no es sorprendente que el respeto sea la exigencia moral
reivindicada con mayor vigor en nuestros dias: no el respeto y el
honor del rango, sino el respeto debido a la igualdad. Como habia
intuido Tocqueville, aunque se reduzcan, las desigualdades se viven
cada vez mas dolorosamente. Su multiplicacion y su individualizacién
amplian el espacio de las comparaciones y acentlian la tendencia a
evaluarse respecto de quienes estan mas cerca de uno mismo. En



efecto, en este nuevo régimen, las “pequefias” desigualdades
parecen mucho mas pertinentes que las “grandes”.

Las grandes desigualdades, que oponen a la mayoria de nosotros al
1% mas rico, son menos significativas y nos ponen menos en
entredicho que las desigualdades que nos distinguen de las personas
con quienes nos cruzamos todos los dias. En especial, las
desigualdades multiplicadas e individualizadas nunca se inscriben en
“grandes relatos” capaces de darles sentido, sefalar sus causas Yy
sus responsables, y esbozar proyectos para combatirlas. Pruebas
singulares e intimas, estan como disociadas de los marcos sociales y
politicos que las explicaban, procuraban razones para luchar juntos y
brindaban consuelo y perspectivas.

La distancia entre las pruebas individuales y las apuestas colectivas
abre las puertas al resentimiento, las frustraciones, a veces el odio a
los demas, para evitar el desprecio de uno mismo. Genera raptos de
indignacion, pero, por el momento, estas indignaciones no se
transforman en movimientos sociales, programas politicos ni lecturas
razonadas de la vida social. La experiencia de las desigualdades
alimenta a los partidos y movimientos que, a falta de algo mejor,
calificamos de “populistas”. Estos, en su esfuerzo por superar la
dispersion de las desigualdades, oponen el pueblo a las élites, los
franceses a los extranjeros, y establecen una economia moral en la
cual el rechazo de los otros y la indignacién devuelven al ciudadano
desdichado su valor y su dignidad.

[1] Cecilia Garcia-Pefialosa, “Les inégalités dans les modeles
macroéconomiques”, Revue de I'OFCE, 153(4): 105-131, 2017.

[2] Thomas Piketty, Le capital au XXIe siecle, Paris, Seuil, 2013 [ed. cast.: E/
capital en el siglo XXI, México, FCE, 2014].

[3] Olivier Godechot, Working Rich. Salaires, bonus et appropriation du profit
dans l'industrie financiere, Paris, La Découverte, 2007. )

[4] Alusion a la pelicula La vida es un largo rio tranquilo de Etienne Chatillez,
de 1988, que presenta el contraste, en una ciudad del norte de Francia, entre
la familia Groseille, padre, madre y seis hijos que viven de las ayudas sociales
y en una vivienda social, y la familia Le Quesnoy, catéljcos practicantes de
posicidn acomodada: el padre es director regional de Electricité de France y la



madre divide su tiempo entre la crianza de cinco hijos y las actividades en la
parroquia. [N. de T]



1. El fin de la sociedad de clases

Es indispensable medir las desigualdades y denunciar aquellas que
chocan con nuestros principios de justicia y amenazan la cohesién
social, el sentimiento de vivir en una misma sociedad. Por regla
general, la critica de las desigualdades se concentra en las mas
“obscenas”, que oponen el 1 o el 0,1% de los mas ricos al resto, o
bien que marcan una separacion entre los mas pobres y el resto de
la sociedad. Desde el punto de vista de la moral, las politicas
econdmicas Yy la supervivencia del planeta, son decisivas las grandes
desigualdades y la concentracidn de la riqueza, en la medida en que
rigen las estrategias de las empresas muy grandes y eluden a los
Estados. Desde el punto de vista sociolégico y politico, el conjunto
de las desigualdades y su naturaleza importan mucho mas.

En efecto, las grandes desigualdades no deben hacer olvidar las
“pequenas”, las que resultan importantes para los individuos que se
cruzan o se evitan en el flujo banal de la vida social, en el trabajo,
en la escuela, en la calle y en los transportes. Nos sentimos
legitimamente escandalizados por las fortunas de Bernard Arnault o
Bill Gates, pero es probable que esas desigualdades parezcan
abstractas por su propia magnitud y nos irriten menos que aquellas
que nos distinguen de nuestros colegas mejor pagos por igual
trabajo, de los residentes de un barrio “demasiado chic” o de los
trabajadores protegidos por algunos “privilegios”: todas esas
“pequenas” desigualdades que experimentamos directamente y que
irrigan nuestras relaciones sociales.

En este caso, la amplitud de las desigualdades tiene menos
importancia que su caracter, la manera en que nos llevan a
definirnos y a definir al préjimo, la incubacion o formacion de la
sensacion de injusticia, las estrategias desplegadas para combatirlas



y a menudo para defenderlas. En efecto, si las grandes
desigualdades se combaten, las “pequenas” se defienden de mejor
grado, sobre todo cuando nos favorecen.

De los estamentos a las clases sociales

Hay que mencionar el régimen estamental y las castas porque en el
seno de nuestra modernidad subsisten sus huellas. En ese régimen
de desigualdades, las diversas posiciones sociales se atribuyen a los
individuos en el momento de nacer y de manera definitiva. Se nace
campesino o0 noble, como se nace libre o esclavo. Salvo que uno se
convierta en sacerdote o compre un titulo de nobleza, la filiacién
dicta un destino totalmente programado.

En ese sistema, no solo son desiguales las posiciones sociales,
también lo son (y fundamentalmente) los individuos que las ocupan.
Estos no tienen la misma “naturaleza”, la misma “sangre”, la misma
dignidad ni el mismo valor. Ese régimen de desigualdades es de
caracter “holista”, ya que la posicidon ocupada en los estamentos y
las castas rige por completo las conductas de los individuos: estos
no eligen su trabajo, sus alianzas matrimoniales ni sus maneras de
vestir y creer.[5] La sociedad decide por ellos.

Dado que los estamentos y las castas separan a individuos a
quienes se considera ontoldgicamente desiguales, dentro de su
marco los conflictos sociales siempre tienen una dimensidén religiosa,
ya que ponen en entredicho un orden querido por Dios. Son un
desorden o la respuesta a un desorden. Para que la burguesia
medieval rompiera el orden de las castas, hizo falta que la teologia le
hiciese un lugar en el cielo, que inventara el purgatorio, y luego, que
la teologia protestante inventara el ascetismo intramundano y la
predestinacion. La creacién de una subcasta, como la de los indios
de la América hispana reducidos a la esclavitud, fue una cuestién
tanto teoldgica como econdmica: habia que justificar esa esclavitud.



El régimen de castas y estamentos sufrid un proceso de erosion a
causa del ascenso gradual de las burguesias urbanas, el poderio del
Estado, la ruina de las pequehas noblezas, el desmoronamiento de
las comunidades tradicionales. Por ultimo, las revoluciones del
Iluminismo hicieron que las sociedades del Antiguo Régimen
sufrieran un vuelco radical y tendieran a transformarse en
sociedades compuestas por individuos iguales. Sin embargo, mas de
dos siglos después de las revoluciones democraticas que destruyeron
los marcos juridicos y religiosos del régimen estamental, aun
subsisten pesadas herencias de este.

Las leyes Jim Crow[6] recuerdan que los Estados Unidos, después
de la abolicién de la esclavitud, preservaron durante mucho tiempo
un sistema de castas y de segregacion de “razas”. Desde ese punto
de vista, puede considerarse que el racismo bioldgico no es solo una
invencion de la Inquisicidon espanola, empefiada en desenmascarar a
los judios o “criptojudios” que “pasaban por” conversos: es un
producto de la modernidad, porque en ella la naturaleza es la Unica
que puede reemplazar el nada igualitario orden querido por Dios. A
pesar de la abolicién del régimen estamental, también las mujeres
quedaron asignadas a la naturaleza y la reproduccién, mientras que
los hombres se consagraban a la produccion y la razén: ellas no
accedian a todos los derechos universales —en especial, a la
ciudadania— ni a los estudios y las profesiones reservados a los
hombres. En cuanto a los colonizados, se los encerrd en el estatus
de subcasta, aunque la colonizacidon se haya efectuado en nombre
de los valores universales de la libertad y la igualdad.

Como demuestra Philippe d’Iribarne, ni siquiera la Revolucidon de
1789 abolié por completo las barreras del rango y el honor; mas que
borrarla, democratizd la “légica del honor”.[7Z] El miedo a la
impureza, al mal casamiento, a la corrupcidon infligida por los
subalternos no desaparecid en las sociedades democraticas, que
pese a todo proclaman la igualdad como pinaculo de sus valores.

Aun hoy, muchas de las desigualdades que abordamos en términos
de discriminaciones y estereotipos pueden comprenderse como las
“supervivencias” de una sociedad de estamentos y castas. Si bien
esta ya no tiene marco legal, la prohibicién de franquear las barreras



subsiste mas de lo que podria creerse. En “Un corazdn sencillo” de
Flaubert, Félicité, después de haber criado y amado a los hijos de la
familia, queda a la deriva en su destino de criada indtil. Jamas sera
de la familia, tampoco lo sera Louise en Cancion dulce de Leila
Slimani, un siglo y medio después.

En términos generales, no basta con trabajar juntos para comer en
la misma mesa en el comedor, tomar una copa juntos, verse por
fuera de la oficina y el taller. Las barreras invisibles del origen social
y cultural, el color de la piel, el sexo y el nivel educativo funcionan
como fronteras, a veces infranqueables.

El régimen de clases

A pesar de todo, las revoluciones democraticas e industriales
inauguraron un nuevo régimen de desigualdades, el de las clases
sociales, nacido del encuentro de dos grandes revoluciones. La
“providencia democratica” instaura la igualdad y la libertad de todos.
La abolicién de las barreras estamentales hace que los individuos ya
no tengan impedimentos para cambiar de posicidn en la escala de
las desigualdades, el prestigio y el poder. Pero si la destruccion del
régimen estamental redunda en una sociedad integrada por
individuos libres e iguales, una sociedad fundada sobre la voluntad
general y el contrato —no sobre la tradicion y lo sagrado—, esa
revolucion es ante todo politica. No inaugura por si sola un nuevo
régimen de desigualdades. Sigue habiendo ricos y pobres, rentistas
y trabajadores, campesinos, artesanos, comerciantes y burgueses,
propietarios y proletarios, pero no es aun una sociedad de clases.
Para eso, hace falta que, en el marco democratico, se instale un
nuevo tipo de economia, un nuevo modo de produccion: el de la
Revolucién Industrial. El régimen de clases sociales se construye en
torno a la formacion de la clase obrera miserable y el surgimiento de
una clase de industriales capitalistas. Como ya nadie se define
esencialmente por su nacimiento y su rango, la posicién en la



divisién del trabajo se torna central. Y es aun mas esencial porque
las desigualdades siguen siendo extremadamente fuertes, a la vez
que se despliegan en un marco politico y moral que afirma la
igualdad de todos.

Esta claro que, en el apogeo del desarrollo industrial en Europa
Occidental, la mayoria de la poblacion no pertenece ni a la clase
obrera ni a la de los capitalistas. Si bien Marx destacaba el
preeminente e ineluctable enfrentamiento entre proletarios y
capitalistas, no dejaba de enumerar una docena de clases en Las
luchas de clases en Francia. Mas adelante, Max Weber trazaria una
distincibn entre las clases, definidas por las relaciones de
produccion, y los grupos, definidos por el poder y el prestigio; pero,
a su juicio, el régimen de clases seria el de las sociedades
industriales.

Este régimen de desigualdades es moderno en mas de un
concepto. En él las posiciones sociales se definen por el trabajo, la
creatividad humana, y no por la tradicion y el orden teoldgico-
politico. También es moderno porque, si bien las desigualdades de
clases chocan con el principio democratico de la igualdad de los
individuos, no se eliminan. Se las impugna en nombre de la igualdad
democratica. Las clases sociales nacen pues del encuentro
contradictorio entre la igualdad democratica y la divisién del trabajo
capitalista. Mas aun, son la expresion del conflicto entre esas dos
dimensiones. Por este motivo, el régimen de clases va mas alla de
las fabricas y las grandes concentraciones industriales.

Las clases sociales se convierten en “hechos sociales totales”, un
“concepto total”, como decia Raymond Aron. El régimen de clases es
una manera de leer las desigualdades sociales, porque la sumatoria
de las clases da un conjunto. Las posiciones en las relaciones de
produccion determinan los ingresos, los modos de vida, las
relaciones con la cultura, las representaciones de la vida social y la
oposicion entre “nosotros” y “ellos”. En ese sentido, no hay clases sin
conciencia de clase, sin la articulacion de una entidad para si y una
oposicion a la clase dominante.

El postulado de una sobredeterminacion de las actitudes, las
conductas y las representaciones por la posicién de clase adquiere



una consistencia tal que, durante un largo periodo, los socidlogos
procurarian poner en relacidn posiciones sociales objetivas con
actitudes subijetivas, a fin de “verificar” la existencia de las clases
sociales. En Francia, esta manera de comprender las desigualdades
se encarnd en Pierre Bourdieu, para quien el capital econdmico
determina “en Ultima instancia” las otras formas de capital.

Combates por la igualdad

El régimen de clases parece aun mas robusto porque termind por
estructurar la representacion politica. Tras la oposicidn entre
conservadores y liberales, clericales y modernos, monarquicos y
republicanos, todos ellos definidos por su relacidn con el Antiguo
Régimen, la representacion politica se construyd alrededor de los
conflictos de clase, alrededor de la oposicion entre los
representantes de los trabajadores y los de la burguesia. En todas
partes se establecieron izquierdas y derechas que supuestamente
representaban clases, sus intereses y su vision del mundo.[8] En
todas partes, parecia que los obreros y sus aliados votaban a la
izquierda y que la burguesia y sus aliados votaban a la derecha.

En la sociedad industrial, el régimen de clases sociales tuvo su
expresidn en movimientos sociales y sindicatos orientados hacia un
modelo de justicia social que apuntaba a reducir las desigualdades
entre las posiciones sociales, por medio de los derechos sociales, el
Estado de bienestar, los servicios publicos y las transferencias
sociales. Ese modelo de justicia invitaba menos a desarrollar la
movilidad social en nombre de la igualdad de oportunidades que a
reducir las desigualdades entre las posiciones sociales y entre los
lugares ocupados por los individuos en la divisién del trabajo.[9]

Si la movilidad social se desarrollaba, era porque la igualdad social
ganaba terreno, pero la movilidad no era el primer objetivo de la
justicia. El combate por la igualdad social era legitimo porque se
tenia a los individuos por fundamentalmente iguales, pero también



porque la sociedad debia devolver a los trabajadores una parte de
las riquezas producidas, de las que la explotacidon capitalista los
habia despojado.

Los derechos sociales fueron ante todo los de los trabajadores y
sus familias, protegidos contra los efectos de la enfermedad y el
desempleo, y que, en nombre de su trabajo, conquistaban un
derecho a la salud, el descanso y la jubilacidon. En la sociedad
salarial, los derechos de Ilos trabajadores se convirtieron
progresivamente en derechos sociales universales.[10] Gracias a la
accion de los partidos y sindicatos, y bajo el efecto de las huelgas y
movilizaciones, las desigualdades se redujeron de manera notoria,
sobre todo cuando el crecimiento permitid transferir riquezas hacia
los trabajadores y los mas pobres, sin que la situacidn de los ricos se
degradara. En definitiva, en el siglo XX las desigualdades sociales se
redujeron porque eran ante todo desigualdades de clase.

Tanto mas alld de la tradicidn marxista, la lectura de las
desigualdades sociales en términos de clase termind por imponerse.
¢Cuales eran las dimensiones de clase del Estado, la educacion, la
cultura, los esparcimientos, el consumo? No era cuestién de solo
trazar una correlaciéon entre posiciones de clase, practicas vy
representaciones colectivas, sino de mostrar como contribuian esas
practicas (y las instituciones) a la formacion y la reproduccién de un
orden que desbordaba con mucho las fabricas y los consejos de
administracion.

Cuando este tipo de analisis predominaba en Francia, en las
décadas de 1960 y 1970, las clases sociales funcionaban como un
explicandum y un explicans, a la vez aquello que hay que explicar y
lo que explica lo que hay que explicar: las clases explican las
conductas y las conciencias de clase que, a su vez, explican las
clases. El influjo de esta representacidon era tan poderoso que las
otras desigualdades quedaban en un segundo plano y terminaban
incluso por desaparecer en beneficio exclusivo de la desigualdad que
importaba, la desigualdad de clase. Los migrantes se veian menos
como desarraigados discriminados que como trabajadores
superexplotados; las desigualdades impuestas a las mujeres eran las



de las trabajadoras y las esposas de trabajadores, y parecia darse
por descontado que su igualdad pasaria solo por el trabajo.

En cierta medida, las clases sociales podian considerarse
instituciones a las cuales se acoplaban representaciones de la
sociedad, identidades y significaciones comunes. Suscitaban un
orgullo en los individuos victimas de las desigualdades, atribuian
causas a las injusticias sufridas, escribian relatos colectivos,
proponian utopias y memorias de combates. En el régimen de
clases, las pruebas individuales estaban inscriptas en apuestas
colectivas, en cierto sentido, anénimas.

Para que esas ‘“instituciones imaginarias” funcionaran, se
convirtieron en “realidades” por accidon de las asociaciones, los
sindicatos, los representantes locales electos, los suburbios con
alcaldes “rojos” (como sucedia en la periferia parisina), los
movimientos de educacidon popular, los movimientos deportivos, etc.
En la Europa industrial, las desigualdades de clase se cristalizaban
en mundos sociales dominados y explotados, pero mundos que
ofrecian a los individuos dignidad y capacidades de resistencia.

De los explotados a los inttiles

La cuestidn no es saber si hay clases sociales. Sigue habiéndolas,
sobre todo clases dirigentes que tienen una fuerte conciencia de si
mismas, de sus intereses y de su identificacion con las “leyes” de la
economia liberal. Lo que se nos plantea es saber si el régimen de
clases sigue estructurando las desigualdades sociales y si enmarca
las representaciones e identidades de los actores.

La situacidon actual, paraddjica, lo es mas por el hecho de que se
caracteriza a la vez por la profundizacién de las desigualdades y el
declive del régimen de clases. En no pocos aspectos, esta coyuntura
histdrica no deja de recordar la de la primera mitad del siglo XIX,
época en la que surgian nuevas desigualdades al tiempo que se
agotaba la sociedad del Antiguo Régimen. La cuestidon social era la



del pauperismo y las clases peligrosas, pero no todavia la de la
“clase” obrera.

El agotamiento del régimen de clases es una de las consecuencias
de las mutaciones del capitalismo mundial. Las sociedades
industriales capitalistas se habian formado dentro de sociedades
nacionales (mas exactamente, dentro de sociedades nacionalizadas,
protegidas por fronteras y derechos aduaneros y dirigidas por
Estados soberanos que imponian culturas nacionales), pero la
globalizacion cambidé las cosas. Las clases obreras europeas y
estadounidenses estan ahora sometidas a la competencia de los
trabajadores de los paises emergentes, peor pagos e igualmente
calificados, mientras que las antiguas burguesias industriales se han
convertido en potencias financieras. En vez de la idea de un proceso
de globalizacion homogénea, puede preferirse la nocidon de
“capitalismo inconexo”, uno caracterizado por la separacion y la
tensidon entre las diferentes esferas de la actividad economica, los
mercados financieros, la gobernabilidad de las empresas, los lugares
de produccion y el consumo.

Si bien la clase obrera nunca tuvo la unidad que se le atribuye, en
gran medida el trabajo obrero se transformd con el sistema de
produccion justo a tiempo, las relaciones directas con los clientes,
las tecnologias inteligentes y la multiplicacion de los estatus,
mientras que en sectores enteros, como la construccién y las obras
publicas, aun predomina la movilizacién de la fuerza fisica. Poco a
poco la produccién industrial deja de lado el taylorismo en beneficio
del lean management, pero los empleos de servicios, por su parte,
estan cada vez mas taylorizados. En promedio, actualmente los
empleados ganan menos que los obreros.

En las grandes empresas, la relacién social industrial cambié de
indole. Si en épocas pasadas el propietario también era el jefe,
presente en su fabrica y su castillo, como los maestros de herrerias,
hoy el jefe ya no es necesariamente el propietario. Cuando las
empresas cierran, ya no es inusual que se embargue a los ejecutivos
para que el propietario, a menudo un grupo financiero, se dé a
conocer y se manifieste. Las “formas particulares de empleo”
(designacion eufemistica para los contratos de duracion determinada



y los contratos de interinato) pasaron del 3,4% en 1983 al 10,5% en
1998 y al 12% en 2012. Con la uberizacién de las actividades
aparecen trabajadores auténomos, dependientes de un solo cliente o
de la plataforma que les envia clientes, y clientes conminados a
juzgar la calidad del servicio prestado. Los cuentapropistas son mas
pobres y fragiles que los obreros. éCOmo situar a esos
“independientes dependientes” en una estructura de clases?

En definitiva, se yuxtaponen varios sistemas productivos. Unos
participan directamente en la globalizacién de los intercambios vy el
desarrollo de las tecnologias de punta, mientras que otros
permanecen en mercados nacionales y nichos locales. Una parte de
los trabajadores, importante en Francia, se desempenan en los
servicios publicos, donde, si bien estan protegidos, sufren como los
demas las nuevas formas de gerenciamiento. El personal de salud de
los hospitales publicos esta bajo ese control, tal como sucede con los
obreros, pero no enriquece a nadie.

Por ultimo, una parte creciente de la poblacion se enfrenta al
desempleo, la precariedad del trabajo ocasional y el trabajo en
negro, cuando no esta por completo excluida.[11] Hoy en dia, los
mas pobres son “sin clase” o underclass. No son tanto explotados
como relegados, “inutiles”.

La salida del régimen de clases

Incluso si se piensa que las clases siguen existiendo, el sistema de
clases estalla. La misma clase social se difracta en una serie de
mercados econdmicos y mercados laborales. La vieja divisidn entre
los obreros no calificados y los obreros profesionales es sustituida
por un estallido de las calificaciones y los estatus: lo que constituia
la unidad de la clase obrera parece cada vez mas incierto.

No mucho tiempo atras, los socidlogos buscaban las desigualdades
“detras” de las clases sociales; en cambio, ahora algunos de ellos
buscan las clases sociales, principios de unidad, “detras” de las



desigualdades. Asi como antes hablabamos de clases sociales,
estructura, explotaciéon vy estratificacion funcional, hoy en dia
hablamos de desigualdades, en plural. Los trabajos sobre las
desigualdades han tenido un crecimiento explosivo en Francia y
todos los demas paises.[12] Se han multiplicado porque las antiguas
clases sociales ya no pueden definirse por la sumatoria mas o menos
estable de desigualdades. Se puede ser obrero y haber estudiado
hasta pasados los 20 anos, ser el companero de una empleada, vivir
y consumir como las clases medias, o bien provenir de un pais
pobre, tener un empleo agotador y precario, residir en un barrio de
“viviendas sociales” de los suburbios o vivir en un barrio considerado
como un “gueto”.

Esta dispersion de las condiciones de vida se acentla debido a lo
que Olivier Galland designa “desestandarizacion de las trayectorias”.
La trayectoria tipica —estudios, trabajo, matrimonio, trabajo,
jubilacién— sufre en gran medida un cambio radical a causa del largo
periodo de espera hasta conseguir un empleo estable, las idas y
vueltas entre el empleo, el desempleo y los estudios, la formacion
tardia de la pareja, las separaciones, los nuevos matrimonios y las
familias ensambladas, las largas jubilaciones y la prolongada vejez.
Ahora bien, todas esas trayectorias biograficas son factores
considerables de desigualdad; para convencerse, basta con ver la
proporcion de familias monoparentales entre los pobres.

El estallido del régimen de clases abre el espacio de las
desigualdades a la multiplicacidon de los grupos; de estos, ninguno
puede definirse verdaderamente como una clase social. A la dualidad
de proletarios y capitalistas y la triparticion de las clases altas,
medias y bajas, se han sumado nuevos grupos: los ejecutivos y los
creativos,[13] los cosmopolitas moviles y los locales inmoviles, los
incluidos y los excluidos, los estables y los precarizados, los urbanos
y los rurales, las clases populares y la underclass, etc. A esas
dicotomias, definidas mas a menudo por la relacion con el cambio
que por una posicidon jerarquica, conviene sumar la distincion cada
vez mas predominante entre los nacionales y los migrantes, los
mayoritarios y los minoritarios, las edades y las generaciones, los
hombres y las mujeres.



Ahora bien, todas estas distinciones afectan directamente el
régimen de clases sociales. Por ejemplo, los trabajadores
inmigrantes con vocacion de ser trabajadores “como los demas” son
gradualmente percibidos como minorias. Cuantas mas minorias hay
en las sociedades (o, en todo caso, cuanto mas se ven), mas
restrictivas y reservadas a los semejantes son las solidaridades y
mas fuertes parecerian ser las desigualdades sociales.[14]

Clases populares, en plural

El tema de la sociedad de consumo parece haber pasado de moda.
Sin embargo, pese a que el consumo masivo, como tal, no ha
reducido las desigualdades, si ha afectado profundamente las
barreras entre las clases. Para valerme de las palabras de Edmond
Goblot, los “niveles” han sucedido a las “barreras”. Antes unos
estaban privados de los bienes de los cuales otros disponian —
automoviles, electrodomésticos, televisores, vacaciones—; en cambio,
desde los anos sesenta todos o casi todos acceden a ellos.

Esto no engendra una vasta clase media informe y homogénea,
porque una jerarquia fina de niveles de consumo sustituye a las
viejas barreras de clase. Se distinguen menos los hogares con auto y
los hogares sin auto que los tipos de auto, su precio y su categoria.
Se distinguen menos quienes salen de vacaciones y quienes no salen
que quienes acampan en sitios agrestes y quienes esquian o tienen
una casa a orillas del mar.

Si bien esta gradacidon socava las barreras de clase y favorece la
homogeneidad de los modos de vida, exacerba los procesos de
distincién, cuando la posicion social se expone sin cesar a través del
consumo. Las clases altas buscan continuamente los signos de su
distincién, mientras que las clases bajas tratan de apropiarselos. Asi,
como bien saben todos los "“creativos” del negocio de la publicidad,
lo que ayer era “distinguido” se torna “vulgar” hoy, no bien las
categorias inferiores se lo apropian.



Con esos procesos, las desigualdades cambian de indole: ya no
marcan una oposicién entre “nosotros” y “ellos”, sino que se
distribuyen a lo largo de una escala fina y sutil del prestigio asociado
al consumo. Una escala que atraviesa las propias clases sociales,
porque cada uno debe distinguirse tanto de su vecino como de los
miembros de otra clase. Las clases populares, en plural, reemplazan
a la clase obrera en singular.[15]

Se puede observar el mismo mecanismo en ambitos a priori
alejados del consumo. Si el mundo juvenil de las décadas de 1950 y
1960 estaba tenazmente escindido entre una juventud que trabajaba
al final de los estudios obligatorios y una juventud que proseguia sus
estudios en el /ycée o la universidad, la masificacion escolar traslado
las desigualdades al seno mismo de la escuela. Hoy en dia, casi el
80% de los jovenes de 20 afios esta escolarizado, pero las
desigualdades oponen los establecimientos escolares, las
especializaciones, las formaciones elegidas, las lenguas estudiadas:
sin excepcidn, estos elementos disfrutan de un prestigio bien
consolidado. Tal como en el consumo, la masificaciéon puede
exacerbar el sentimiento de desigualdad, porque uno no se compara
con quienes estdn mas alejados, sino con quienes estan
relativamente cerca.

Para retomar las palabras de Edgar Morin, constataremos que el
consumo de masas desencadend un “cracking cultural”. Donde habia
moléculas sociales integradas —las clases—, reveld una multitud de
atomos cada vez mas pequefios. En otros términos, el consumo
multiplicd los publicos, sin que estos abarquen posiciones de clase:
los jovenes, los no tan jovenes, los urbanos, los rurales, los
aficionados al futbol, los aficionados a la musica, etc. Y dentro de
esos publicos, en especial, se multiplican las tribus y subtribus en
funcién de sus esparcimientos, sus gustos y sus estilos. Basta con
observar a un grupo de estudiantes secundarios para calibrar la
tirania de las marcas y los looks, el peso del conformismo y la
expansion de las tribus juveniles.[16] De igual manera, cuando las
pantallas, las redes y los canales se multiplican, los publicos
proliferan y, en gran medida, se individualizan, ya que cada cual



compone su propio programa en afinidad con quienes le son
cercanos.

Asi, la teoria misma de la distincidon cae en el descrédito. Si bien
Bourdieu postuld que la escala de los gustos culturales era isomorfa
con las jerarquias sociales, la sociologia del consumo actual pone en
evidencia logicas “omnivoras”. Los individuos componen sus propios
gustos con préstamos de los diversos registros de la cultura: a
alguien pueden gustarle a la vez la dpera, el rap, el futbol y los
reality shows.[17] iY lo chic que puede ser! Por eso, se busca una
distincién respecto de una categoria social inferior, a la vez que se
afirma una singularidad con respecto a la escala convencional de las
distinciones.

Trastornos en la representacion

Las clases existen y existiran mientras haya movimientos de clase,
partidos de clase y electorados de clase. En la materia, las conductas
individuales y las acciones colectivas nunca fueron tan claras como
lo postulaba la teoria.

Sin embargo, incluso si se cree que los sindicatos son la expresion
de intereses de clase, eso no exime de constatar (como es debido)
que en la actualidad su base es sumamente reducida, a menudo
replegada en el sector publico, y que como, precisamente, sindicatos
tienen peso porque la ley aun les asigna un papel importante.
Hablan y actlan en nombre de trabajadores que por lo general no
estan sindicalizados o lo estan dentro de empresas publicas y
administraciones que les otorgan un gran papel en la gestion de las
carreras, la organizacién del trabajo, el manejo del comité de
empresa. Esta debilidad puede lamentarse, pero estamos lejos de
una representacion de clase, a excepcion de las situaciones
dramaticas de cierres de fabricas y planes de despidos masivos en
que los sindicatos son la voz de asalariados desesperados.



Desde hace cincuenta anos, las cuestiones expresadas por los
nuevos movimientos sociales ocupan el espacio de las luchas y los
debates publicos: las luchas de las mujeres, las reivindicaciones de
los estudiantes, los motines de los jovenes de los suburbios, los
combates ecologistas, los movimientos antirracistas, las defensas de
los derechos culturales e incluso las protestas de los grupos
identitarios o tradicionalistas. Todas esas movilizaciones animan el
debate publico, imponen cuestiones politicas de suma importancia,
suscitan la adhesién de grandes sectores de la opinidon publica y no
pocas aversiones.

Sin embargo, aun con la retorica de la “ampliacién” de la lucha de
clases, es dificil ver en ellos movimientos de clase. Sigue siendo
grande la distancia entre los movimientos feministas y la condicién
de las obreras y empleadas, aun cuando estas estén dominadas a la
vez como mujeres y como asalariadas poco calificadas.
Familiarizados con un discurso de clase, los movimientos
estudiantiles apenas ponen en entredicho el modo de seleccién
escolar de las futuras clases dirigentes y parecen muy alejados de
los principiantes y de los alumnos de los colegios técnicos vy
profesionales. Los ecologistas suelen ser hostiles a las instalaciones
industriales que los obreros ven con buenos 0jos, pero defienden a
los osos que suscitan la hostilidad de los ganaderos. En sintesis, la
convergencia de las luchas no esta a la vuelta de la esquina.

Con aun mas claridad, resulta dificil interpretar el voto como la
expresion de una conciencia de clase. Las clases populares no solo
votan menos, sino que ya no votan mayoritariamente a los partidos
que proclaman representarlas. En materia de voto, la edad, el sexo,
el nivel educativo y el lugar de residencia pesan mas que la clase. Es
cierto que los obreros y empleados tienen pocas probabilidades de
sentirse representados: constituian el 20% de los diputados en
1946, el 2,6% en 2012 y el 4,6% en 2017, cuando son el 50% de la
poblacidn. Incluso en los medios masivos, pese a ser mas populares,
solo un 15% de los personajes pueden identificarse con las clases
populares.[18] Y aun asi, a menudo se los ridiculiza.

Mientras el campo de las desigualdades se extiende, el régimen de
clases se retrae y la palabra “clase” se convierte en un marcador



politico y nada mas. Basta con que todas las desigualdades se
atribuyan a una causa Unica, la globalizacidon capitalista, las finanzas
o el neoliberalismo, para que todo se convierta en un asunto de
clases y de lucha de clases. Pero en ese caso, al estar en todas
partes, las clases sociales terminan por no estar en lugar alguno.
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2. El régimen de desigualdades
multiples

Por un lado, los grupos afectados por las desigualdades se han
multiplicado. Se los define por su actividad profesional, claro esta,
pero también por estatus de empleo, edad, generacién, sexo,
sexualidades, origenes, pertenencias religiosas, territorios e incluso
discapacidades. Por otro lado, los criterios y los bienes a partir de los
cuales se perciben las desigualdades se multiplican ain mas. Se
pueden medir las desigualdades de ingresos, de patrimonio, de
consumo, de salud, de acceso a los estudios, de practicas culturales
y esparcimientos, de tiempo destinado a la familia, de movilidad
espacial, social o profesional, sin olvidar el riesgo de ser
discriminado, el techo de cristal, las desigualdades en materia de
seguridad, ambiente natural y humano o felicidad. Y todo ello sin
contar las desigualdades mundiales, que distinguen a las sociedades
mismas.

El investigador que ambicionara estudiar todas las desigualdades
deberia, tedricamente, construir una tabla que cruzara al menos una
decena de grupos de referencia, con unos quince criterios de
desigualdad: ise obtendrian ciento cincuenta desigualdades! Junto a
las grandes desigualdades, cualquiera puede focalizarse en una
pequefa desigualdad o una subfamilia de desigualdades. Basta con
cruzar un atributo de estatus y un criterio de diferencia para revelar
una nueva desigualdad.

Heterogeneidad e interseccionalidad



No hay que limitarse a esos elementos: dentro de cada desigualdad,
las cosas son aun mas complejas. Las ciudades mas desigualitarias
son las mas ricas: en Neuilly-sur-Seine, por ejemplo, hay pobres
cuya brecha con los ricos es de 7,8, contra alrededor de 4 para el
conjunto de Francia. Esos pobres no se enfrentan a la delincuencia y
disfrutan de una buena red de transporte y buenos establecimientos
escolares, pero es probable que padezcan también el hecho de ser
pobres en un islote de riqueza.

Nunca hay que olvidar que, detras de los promedios, se esconden
distribuciones mas finas que son también desigualdades. Cuando se
dice que los alumnos de los barrios populares tienen peor
desempeno que los de los barrios favorecidos, no significa que todos
esos alumnos lo tengan, porque algunos son tan buenos o mejores
que el promedio de los alumnos de los barrios favorecidos. Esta es la
razon, ademas, por la cual a los docentes a veces les cuesta creerles
a los socidlogos, dado que cada clase es al mismo tiempo un
promedio y una dispersion en la que se incluyen alumnos buenos y
no tan buenos.

Asi, a la complejidad de ese cuadro general es preciso afadir otras
escalas de medida y otras probabilidades, en el sentido estadistico
del término. Con nociones como las de “desafiliacion” y
“descalificacion”, razonamos en términos de trayectorias y riesgos e
identificamos asi desigualdades mas finas que las de clase vy
posicion.

Mientras el régimen de clases se apoyaba en el postulado de una
superposicion de los deslindes y las brechas (que sigue
observandose en la base y la cima de la escala social), el régimen de
desigualdades multiples acentla la heterogeneidad de las
situaciones.[19] O, en todo caso, acentlUa la conciencia de esta
heterogeneidad. Refuerza lo que la sociologia funcionalista
designaba como una “incongruencia de estatus”: el hecho de que el
mismo individuo (o el mismo grupo) esté situado mas o menos
arriba o0 mas o menos abajo conforme al criterio de desigualdad
elegido, sin que esos criterios coincidan.[20]

Las posiciones en las diversas escalas de desigualdades —ingresos,
niveles educativos, modos de vida— ya no coinciden tan



necesariamente como podiamos pensarlo en el régimen de clases.
La nocidn de interseccionalidad no dice otra cosa. Segun los paises,
se puede ser mujer, ejecutiva, negra y lesbiana; se puede ser
extranjero y pobre, pero reconocido como artista; se puede ser un
jefe relativamente rico, pero carente de prestigio y seguridad; se
puede ser un campesino privado de acceso a los servicios publicos,
pero que disfruta de un ambiente apacible y ecolégicamente seguro.
Este tipo de situaciones no es la suerte exclusiva de los
“transclases”, los bohemios y algunos individuos de trayectoria
excepcional.

Por lo demas, persisten desigualdades muy grandes en Ia
esperanza de vida. La brecha es de once anos entre una ejecutiva y
un obrero, de tres afos entre una ejecutiva y una obrera y de seis
anos entre un ejecutivo y un obrero. Cuando las cosas se observan
con mas detalle, se advierte que cada grupo social a priori
homogéneo esta en realidad surcado por multiples desigualdades.
En “igualdad de todas las demas condiciones”, las mujeres ganan
menos que los hombres; se dedican mas a las tareas domésticas y
padecen tres veces mas que los hombres empleos de tiempo parcial.
Pero también constituyen el 58% de los estudiantes, viven en
promedio seis afos mas que los hombres, van menos a la carcel y se
matan menos en las rutas. Las desigualdades que sufren las mujeres
son indiscutibles y a la vez escasamente homogéneas.

En promedio, los jubilados son mas ricos que los activos, pero esto
no impide que existan jubilados pobres, los que carecen de
patrimonio y tienen una jubilacidon escasa. Los jovenes son mas
pobres y tienen empleos mas precarios que los adultos: el 22% esta
desempleado y el 51% precarizado (contra el 9 y el 10% de las
personas de 25 a 49 anos), pero también son mas jovenes, tienen
mejor salud y mas esparcimiento, y a menudo se benefician con
transferencias econdmicas familiares. No todos, desde luego. Lo
cierto es que cada conjunto de condiciones sociales puede
complejizarse al infinito. Ni siquiera los grupos que parecen mas
homogéneos tienen una verdadera unidad.

Una de las consecuencias de este régimen de desigualdades
multiples es la focalizacidon de las politicas sociales. Sin abandonar el



sistema general de proteccidon establecido bajo el régimen de clases,
el Estado idea una multitud de politicas y dispositivos especificos que
apuntan a desigualdades particulares y problemas sociales
singulares. En ese sentido, las politicas escolares van muy lejos, ya
que tienen como blanco los barrios pobres, los alumnos migrantes,
los que abandonan la escuela o los alumnos con discapacidades. Se
apunta también a los nifios pobres, como si sus padres no lo fueran.
Las politicas de la ciudad ponen la mira en los barrios en funcion del
ingreso de los residentes, sus origenes, el indice de desempleo, la
seguridad o los equipamientos publicos. Las ayudas europeas
apuntan a los territorios en funcidn de sus caracteristicas
geograficas. Al combate general contra las “grandes” desigualdades
de clase se superpone una serie de operaciones contra las
desigualdades singulares.

Si se anaden los dispositivos de lucha contra las discriminaciones,
se puede tener la sensacidon de que las politicas publicas acompanan
la multiplicacién de las desigualdades, a riesgo de hacer desaparecer
la igualdad misma del horizonte politico. Las desigualdades se
difractan en una serie de problemas particulares de los que se
encargan actores especializados, a riesgo, también en este caso, de
acentuar una competencia entre las desigualdades. Los titulares de
derechos se multiplican al ritmo de la multiplicacion de
desigualdades cada vez mas singulares. Cébmo no ver que los otros
se benefician con un dispositivo del que yo estoy privado por ser
demasiado joven, demasiado viejo, por no habitar en el barrio
adecuado: por no estar en la mira.

La sumatoria de pequenas desigualdades

La sociologia del régimen de clases combinaba una teoria de las
clases y una teoria de los estratos, las “capas” dentro de las clases.
Con el régimen de desigualdades multiples, los marcos de la
descripcidn social se empobrecen y enriquecen.



Se empobrecen al utilizar categorias vagas y fluctuantes, al arbitrio
de sus usos. Se habla entonces de las clases “altas”, “medias” y
“bajas”, sin que sepamos donde empiezan y donde terminan.
Investigaciones mejor focalizadas han abandonado la clase obrera
en beneficio de las “clases populares”, que designan todo lo que no
corresponde a las clases “altas”. Se habla también de clases
“privilegiadas” y clases “desfavorecidas”. En este caso, las clases
“desfavorecidas” o el “pueblo” son todo lo que subsiste una vez que
se ha descartado a los mas ricos, las élites y los profesionales
calificados.

Al mismo tiempo, la investigacion sobre las desigualdades se
enriquecié y se aclaré de manera considerable gracias al estudio de
los grupos singulares y las desigualdades especificas: las mujeres
que son jefas de familia monoparental y las mujeres calificadas que
chocan con el techo de cristal; los residentes de las urbanizaciones y
las zonas periféricas de viviendas unifamiliares; los jovenes
procedentes de la inmigracion y los jovenes migrantes; los ricos de
los barrios elegantes y los burgueses bohemios [bobos]. La lista se
extiende aun mas cuando el interés se traslada también a las
desigualdades de acceso: a la salud, a la educacién, a la cultura, a la
influencia, etc.

Muchos investigadores sienten entonces la tentacidon de
especializarse en una desigualdad. Como ninguna teoria general
parece estar en condiciones de sintetizar todas esas desigualdades
en un mismo marco, cada objeto se constituye como un campo
cientifico alrededor del modelo de los studies: genealogia y
deconstruccion del objeto, revelacion de los procesos sociales en
accion y, a veces, tentacion de leer toda la vida social a partir de ese
punto de vista. En todos los casos, no estamos ante una teoria
general que se ocupa de un objeto especifico, sino ante estudio de
un objeto especifico que se amplia hasta intentar convertirse en una
teoria general.

El régimen de clases se configuraba con estadisticas relativamente
sencillas. Estas incluso lo ratificaban mientras se razonara en torno a
los promedios y las dispersiones, en torno a la fuerza de las
correspondencias y los coeficientes de correlacion, en torno a datos



robustos pero poco numerosos, menos ricos que los que hoy en dia
tenemos a disposicion, cuando es poco lo que escapa a la
estadistica. Los datos se han afinado. Seguimos cohortes, hacemos
analisis multiniveles. Y estamos siempre en condiciones de comparar
los datos nacionales con los de otros paises, gracias al desarrollo del
benchmarking internacional.

Me bastara con tomar el ejemplo de las estadisticas escolares. Si
antes nos limitdbamos a poner en relacidon los origenes sociales de
los alumnos y el nivel de instruccion alcanzado (refrendado en titulos
o diplomas), ahora somos capaces de medir los efectos de cada uno
de los factores que participan en la produccidon de ese nivel, gracias
a los andlisis de regresidon y las odds ratios. Donde no mediamos
mas que los efectos del sexo y el origen social en el nivel escolar de
los alumnos, y por lo tanto, en lo esencial, un efecto de clase,
actualmente podemos ponderar cada uno de los factores que
intervienen en la produccién de ese nivel: el efecto “profesor”, el
efecto “establecimiento educativo”, el efecto “composicién de la
familia”, el efecto “composicidon de las clases”, el efecto “aspiracién
de los padres”, etc. Una vez alcanzada esta instancia, cada uno de
esos factores y efectos cumple su papel, el origen social tiene
relevancia en solo un 20 o 30% cuando es cuestidon de determinar la
trayectoria escolar de un alumno.

Las técnicas estadisticas participan en un cambio de visidn de las
desigualdades. Su precisidn permite especificar cada desigualdad vy,
eventualmente, hacer de ella un problema publico que exija una
politica focalizada. Con mas claridad aun, la precision de las
herramientas estadisticas transforma la representacion de la génesis
de las desigualdades. Tomemos una vez mas el ejemplo de la
escuela. Cuando se observa el origen social de los alumnos de las
grandes écoles,[21] las cosas son claras: con algunas excepciones,
todos provienen de medios muy favorecidos. Si nos quedamos ahi,
puede pensarse con facilidad que se trata del efecto directo de una
estructura de clase, como en la época en que los hijos del pueblo y
los de la burguesia no iban a las mismas escuelas: escuela comunal
para los primeros, liceos menores para los segundos.



Sin embargo, con la masificacién escolar y el colegio Unico,[22] el
proceso de formacion de las desigualdades es mas un efecto de
agregacion de pequeias desigualdades que un efecto de estructura.
Imaginemos que la desigualdad inicial sea relativamente moderada:
el 80% de los nifios socialmente privilegiados pasan con éxito las
pruebas de seleccidon, contra un 50% de los nifios desfavorecidos.
Bastan cinco etapas —tercero, segundo general, especializacién del
baccalauréat y mencién, cursos preparatorios, examen de ingreso—
[23] para que, de dos cohortes de cien alumnos cada una, estén
presentes en las grandes écoles alrededor de treinta procedentes de
la cohorte privilegiada, contra tres de la cohorte desfavorecida. Al
multiplicarse, la pequefa igualdad inicial se convierte en una gran
desigualdad.

El efecto que las desigualdades sociales tienen en las
desigualdades escolares no ha desaparecido, pero la masificacion ha
transformado el modo de produccidon de las desigualdades: la
seleccidn ya no se hace con anterioridad a la escuela, sino en el
transcurso mismo de los estudios, con un efecto multiplicador de las
“pequenas desigualdades” que borra las desigualdades de clase al
diluirlas en las propias trayectorias. Al abrirse, la escuela cambio el
modo de produccidn de las desigualdades. Se entienden mejor las
decepciones generadas por la democratizacidon escolar, porque la
reduccidon de las desigualdades iniciales de acceso a los estudios
quedd “neutralizada” por el alargamiento de estos y la multiplicacién
de las pruebas de seleccién.

Este mecanismo de sumatoria de las desigualdades se despliega en
muchos otros dominios, como el de la salud, la carrera de mujeres y
hombres, las discriminaciones, el consumo cultural, el capital social,
etc. En cada caso, la sumatoria de pequenas desigualdades definidas
en el nivel de los individuos produce grandes desigualdades finales.
Por ejemplo, ya no estan, por un lado, los individuos que acceden a
la atencidon de la salud y quienes estan excluidos de ella, sino
individuos que viven mejor 0 peor, comen mejor 0 peor, tienen
empleos mas o menos agotadores, acceden a una atencién de mejor
o de peor calidad. En definitiva, todo esto se mide en anos de
esperanza de vida.



De la misma manera, el hecho de haber heredado un bien, aun
modesto, crea desigualdades crecientes al cabo de una trayectoria
de vida entre hogares con los mismos salarios: no se paga alquiler,
se toman menos préstamos para la compra de la vivienda, se hacen
inversiones financieras mas rentables que los salarios.[24] Al término
de una trayectoria, las pequenas desigualdades de herencia pueden
convertirse en grandes desigualdades de patrimonio. Las
desigualdades no solo se multiplican, sino que, dado que suelen ser
resultado de la sumatoria de pequefias desigualdades, acenttan la
singularidad de las trayectorias... y los sentimientos de injusticia.

Las ciencias sociales nos ensefan que las desigualdades multiples
resultan de procesos complejos cuya causa inicial puede ser dificil de
determinar, salvo que se le atribuya un influjo tal que se convierta en
el principio generador de toda la vida social. Ese avance del
conocimiento podria plantear un problema politico: al diluirse la
dominacién social en mecanismos impersonales, écontra qué y
contra quién combatir en nombre de la igualdad?

Micro- y macromovilidad

La tesis de la multiplicacion de las desigualdades no es nueva. De los
anos sesenta a los ochenta, se la asocid a una vision optimista, la de
la formacion de una vasta clase media apegada a la democracia, las
opiniones politicas moderadas, la valorizacién del mérito y el Estado
de bienestar. La reduccién de las barreras debia favorecer la
movilidad social, porque iba a ser mas facil desplazarse en la escala
social. En lineas generales, el régimen de desigualdades multiples
corresponderia al modelo de una sociedad abierta y mas fluida,
sustraida a la reproduccion de las desigualdades que caracterizaba el
régimen de clases. Con su combinacion de la valorizacion del mérito,
la proteccidon de los menos favorecidos y el consenso entrecruzado,
la teoria rawlsiana de la justicia corresponde al apogeo de esa vasta
clase media.



Nos fue posible creer en ese escenario durante los anos de
crecimiento, pero, desde hace tres decenios, ya no es asi, y las
propias clases medias parecen amenazadas.[25] Por un lado, la
reduccion del crecimiento puso un freno a la movilidad estructural, el
deslizamiento de cada categoria social hacia arriba, mientras que los
recién llegados, muy en particular los migrantes, ocupaban los
ultimos lugares. Por otro, la profundizacion de las desigualdades
puso un freno a la movilidad social neta, las oportunidades de un
individuo de escapar a su posicidon social original y el destino
colectivo de su clase. Pero esta constatacion sigue siendo demasiado
simple: es importante distinguir la micromovilidad, los pequefos
desplazamientos en la estructura social, y la macromovilidad, los
grandes cambios de posicién entre las generaciones.

Cuando la movilidad social se mide en una escala fina, cruzando,
por ejemplo, las dieciocho categorias socioprofesionales (CSP) del
Insee, se desprende la imagen de una gran inestabilidad.[26] De
una generacion a otra, todo el mundo se mueve... un poco. El indice
maximo de reproduccion es del 24% para los ejecutivos y del 20%
para los obreros, y la mayoria de los individuos no ocupan
exactamente la misma posicidn profesional que su padre. Pero si
bien son muchos los que se desplazan, apenas se alejan de las
posiciones de sus padres. De hecho, el 40% de esa movilidad es
estructural: depende de las transformaciones de los empleos
ofrecidos, mas que de las trayectorias de los individuos que se
apartan de su condicion para “caer” o “elevarse”.

La macromovilidad, la movilidad de gran amplitud de Ilas
trayectorias individuales hacia abajo o hacia arriba, es claramente
mas confiable. En efecto, si se agrupan por contigliidad las CSP
(reduciendo su cantidad de dieciocho a seis), se impone la imagen
de la reproduccion de las desigualdades. En su 47%, los altos
ejecutivos son hijos de altos ejecutivos y un 47% de los obreros es
hijo de obreros. Mas auln, quienes cambian de categoria no se alejan
mucho de su posicion de origen. Si bien relativamente poco
desigualitaria, Francia sigue siendo el pais de la reproduccion social.
[27] La correlacidon entre el ingreso de los padres y el de los hijos ya
adultos es de 0,41 en Francia, 0,32 en Alemania y 0,27 en Suecia.



Podremos consolarnos si pensamos que esa correlacion es del 0,50
en Gran Bretaha y que las sociedades liberales no tienen todas las
virtudes que se atribuyen en términos de movilidad social e igualdad
de oportunidades. Si se compara el impacto del medio social de
origen sobre los desempenos escolares, se obtienen resultados
idénticos. En Francia, el origen social de los alumnos explica el 22%
de sus desempefos; en Alemania, ese impacto es del 17%, y en
Suecia, del 12%.[28]

En definitiva, en el régimen de desigualdades mdltiples, tal como
puede observarse en nuestra sociedad, son numerosos los individuos
que cambian de posicién social de una generacién a otra, pero se
mueven muy poco. Los cambios de posicién de gran amplitud entre
las generaciones son mucho mas escasos. Esto no deja de generar
reacciones ambivalentes. Cabe imaginar que la importancia de la
micromovilidad provoca un sentimiento de inestabilidad, una
incertidumbre difusa y un temor al desclasamiento. En contraste, la
muy débil macromovilidad suscita la impresion de que la sociedad
esta blogueada y de que las desigualdades se reproducen de manera
inexorable. La constatacién de una inestabilidad y una fuerte
reproduccidon puede explicar el miedo al desclasamiento: nada esta
asegurado, pero nada parece verdaderamente abierto. El régimen de
desigualdades multiples puede, en consecuencia, percibirse como
movil, en el nivel microscopico de los individuos, y rigido, cuando se
trata de las grandes desigualdades.

A esas diferencias de escala se agregan procesos paraddjicos,
como el de la movilidad en una esfera y la inmovilidad en otra. Por
ejemplo, debido a la masificacion de los titulos educativos
superiores, el nivel escolar requerido para las contrataciones
laborales aumentd mucho de una generacion a otra. Para alcanzar el
mismo nivel que sus padres, los jévenes deben efectuar inversiones
escolares mas selectivas y prolongadas que las de aquellos. Pero esa
movilidad ascendente en el sistema escolar no ha ido acompanada
por una movilidad profesional; los jovenes subieron en el orden
escolar, pero no se movieron en el de los empleos. También pueden
igualar el nivel escolar de sus padres y descender en el orden de las
calificaciones profesionales.[29] Al igual que los criterios de



desigualdad, las trayectorias de movilidad parecen cada vez menos
homogéneas.

Las desigualdades pueden caracterizarse por su amplitud, su
caracter y su régimen. Mas que su mero incremento, el paso gradual
del régimen de desigualdades de clase al régimen de desigualdades
multiples permite comprender mejor la experiencia de las
desigualdades. Mdltiples sin ser homogéneas, estas Ultimas se
individualizan, se desplazan de las clases hacia los individuos, los
ponen en entredicho a escala personal al separarse de las categorias
colectivas que les daban un sentido compartido. Por ende, esas
desigualdades vividas como pruebas personales son mas crueles.

Esta evolucion no es ni posmoderna ni, desde luego, poscapitalista:
prolonga y acentla los rasgos de la modernidad. Promueve ain mas
al individuo, su autonomia y su singularidad, como representacién
de si. Acompafia la “providencia democratica” que afirma la prioridad
de la igualdad. Exacerba el desempefio o el mérito como principios
de atribucion de estatus. En ese sentido, el régimen de
desigualdades multiples no es una crisis, un mal momento que hay
que pasar, sino un rasgo estructural de nuestras sociedades.
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3. Experiencias y criticas de las
desigualdades

El régimen de desigualdades multiples individualiza la experiencia de
las desigualdades sociales. Enfrentados a varios registros de
desigualdades, no siempre convergentes entre si, los individuos se
definen como iguales o desiguales “en calidad de”, en funcion de los
criterios de comparacion que obedecen a su situacion, su identidad,
su trayectoria, el entorno en que viven. Cuanto mas se vive como
singular la experiencia de las desigualdades, el juego de las
comparaciones se establece con quienes estan en mayor cercania.
En ese caso, los juicios relativos a las situaciones personales y las
grandes desigualdades apenas coinciden. Las desigualdades que
afectan a cada individuo y las que caracterizan la sociedad no se ven
ni se sienten de la misma manera.

El cambio de régimen de desigualdades esta asociado a una
mutacion de los modelos de justicia. En tanto que las desigualdades
de clase llevaban a medir la injusticia social en términos de distancia
entre las posiciones sociales, entre los mas ricos y los mas pobres o
entre la patronal y los trabajadores, las desigualdades multiples se
asocian mas claramente a la norma de la igualdad de oportunidades
meritocratica. Con ello, las discriminaciones se convierten en una de
las figuras esenciales de la injusticia, y cada uno puede sentirse mas
o menos “discriminado”. El ideal de la igualdad de oportunidades
toca también al valor de las personas que reclaman un
reconocimiento singular, a la vez que se sienten mas o menos
responsables de su suerte. éEn qué medida somos responsables de
las desigualdades que nos afectan? La economia moral de las
injusticias se desplaza entonces hacia los individuos y su
responsabilidad.



Por ultimo, el régimen de desigualdades multiples se asocia a la
poliarquia de los principios de justicia, es decir, de los criterios de
definicion de las injusticias. Con las desigualdades multiples, esos
criterios se manifiestan contradictorios entre si y terminan por
componer una alquimia personal cada vez mas desconectada de los
grandes marcos sociales que estabilizaban las desigualdades de
clase y les daban un sentido compartido.

La individualizacion de las experiencias

Es importante ante todo recordar que la percepcién de las
desigualdades sociales es profundamente diferente en las distintas
sociedades, no solo entre las sociedades tradicionales y las
sociedades democraticas modernas, sino también entre aquellas
relativamente préximas desde el punto de vista de la riqueza, las
desigualdades y las condiciones politicas. El cruce de las
desigualdades de ingresos y de los juicios emitidos sobre ellas en un
conjunto de paises relativamente comparables lleva a la tabla de la
pagina siguiente.

Si la percepcidon de las desigualdades fuera puro efecto de la
amplitud de las desigualdades de ingresos, los diversos paises
deberian repartirse a lo largo de una diagonal extendida desde
Suecia hasta Portugal. Ahora bien, esta tabla indica que la denuncia
de las desigualdades percibidas es independiente de las
desigualdades de ingresos medidas. Si bien los Estados Unidos son
el pais mas desigualitario de todos los comparados, sus ciudadanos
estiman que las desigualdades de ingresos son menos insoportables
de lo que las consideran los suecos y los noruegos, cuyas sociedades
son mucho mas igualitarias. Los franceses estiman que las
desigualdades son intolerables, aunque en esta muestra Francia sea
relativamente poco desigualitaria. Desde luego, estas variaciones
obedecen a la cultura politica y social de cada uno de los paises. Los
antiguos paises comunistas y los paises de tradicion socialdemdcrata



toleran menos las desigualdades que los paises de tradicion mas
liberal.

Desigualdades percibidas como demasiado grandes y desigualdades
de ingresos[30]
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Desigualdades de ingresos

Pero podrian intervenir otros factores. Por ejemplo, las sociedades
en las cuales se piensa en general que el mérito de los individuos es
recompensado aceptan mejor las desigualdades que los paises que
no creen tanto en eso.[31] Las cosas, sin embargo, no son tan
simples, porque la fe en el mérito es una creencia mas que un
hecho. En efecto, los paises cuyos ciudadanos piensan que el mérito
tiene su recompensa no siempre son los que tienen la movilidad
social mas fuerte. De cualquier modo, la percepcion de las
desigualdades y los modelos de justicia que les dan sentido no
reflejan la amplitud de las desigualdades. La experiencia de estas no



es, en consecuencia, el producto exclusivo de su amplitud. De
conformidad con los analisis de Esping-Andersen, cada sociedad
elabora una filosofia de la justicia social que funciona como una
clave general de interpretacion de las desigualdades vy las injusticias.

Cuando se pasa de las sociedades a los individuos, la distancia
entre las desigualdades objetivas y su percepcidon es igual de clara.
En Francia, si bien el 80% de los individuos consideran que las
desigualdades son demasiado grandes, al mismo tiempo subestiman
la amplitud de las desigualdades medidas.[32] En un comienzo, las
desigualdades de ingresos son claramente mas visibles que las
desigualdades de patrimonio, pese a que estas son mas
significativas. Dicha distorsidon no carece de consecuencias: si bien la
mayoria de los franceses estiman que hay que reducir las
desigualdades, el 87% de ellos esta a favor de la disminucion de
tasas sucesorias, lo cual incrementaria de manera notoria las
desigualdades.[33] La percepcion de estas también se caracteriza
por un efecto de atenuacion: los pobres ven a los ricos menos ricos
de lo que son, y los ricos ven a los pobres menos pobres de lo que
son, mientras que el 60% de los franceses se sitlan por si mismos
en la clase media.

Estos juicios son en gran medida consensuales y, por lo tanto,
relativamente independientes de la posicion social de los individuos.
Hay asimismo cierta distancia entre los juicios referidos a la situacion
personal y los emitidos sobre la sociedad. La situacidon personal
parece bastante mejor que la de la sociedad en su conjunto. Por
ejemplo, los jévenes mas criticos de las desigualdades sociales son
en general mas privilegiados que los jovenes que son victimas de
esas desigualdades, y sin embargo menos criticos. Con eso,
desdicha y dicha publicas y privadas no van a la par.

Las mujeres y los hombres no son sensibles a las mismas
desigualdades: las mujeres perciben mas las desigualdades de salud
y educacidn, las que son del tenor del care, mientras que los
hombres son mas sensibles a las desigualdades econdmicas. Pero
todas estas variaciones son relativamente débiles. Las diferencias
mas decisivas obedecen a las orientaciones politicas de los
individuos mas que a su posicidén social. Los votantes de izquierda



denuncian las desigualdades con mas ganas que los de derecha,
pero los votantes de extrema derecha las critican ain mas. Los
votantes de izquierda denuncian a los ricos, en tanto que los de
derecha denuncian mas a los pobres y a quienes “abusan” del
Estado de bienestar.

A escala de los individuos tanto como de las sociedades, la
percepcion de las desigualdades esta mas determinada por marcos
morales y representaciones que por condiciones objetivas definidas
en términos de desigualdades de clase. Por eso, hace falta
interesarse en las experiencias sociales, las maneras en que se
elaboran y “funcionan”, porque no son el producto inmediato de las
posiciones sociales identificadas por las encuestas cuantitativas.

Desiguales “en calidad de”

En el régimen de desigualdades multiples, los individuos se definen
como mas 0 menos iguales o desiguales “en calidad de”. Cuando las
clases sociales ya no conglomeran las desigualdades en condiciones
de vida comunes y relativamente homogéneas, los individuos
multiplican los criterios de juicio y desglosan su situacion en varias
dimensiones, en funcién de las cuales se perciben como mas o
menos desfavorecidos.

Las encuestas sobre la satisfaccion en el trabajo lo muestran en
abundancia.[34] Salvo por una parte (no desdefable) de los
empleos mal pagos, penosos y desvalorizados, es muy inusual que
los individuos emitan juicios homogéneos sobre su trabajo. “Mi
trabajo no estd muy bien pago, pero es interesante y los horarios
son compatibles con mi vida personal”. “Es interesante, pero
estresante y cansador, sin contar con que afecta mi vida personal”.
“No es interesante, pero gano bastante bien cuando me comparo
con otros, sobre todo con los que no tienen trabajo”. “*Mi trabajo me
apasiona, pero es inestable y precario”. “Al contrario, es rutinario
pero tranquilizador y resguardado”.



Todos estos juicios dependen del trabajo, por supuesto, pero
también de las condiciones de vida, los desplazamientos, la actividad
del cényuge, los titulos educativos, la atmdsfera de la empresa, los
sistemas mas o menos “indulgentes” que permiten modificaciones.
[35] Por lo general, los individuos hacen la suma de esas
evaluaciones y coinciden en un “modesto” promedio, una solucion de
compromiso de la que nunca se sabe si es una forma de sabiduria o
una adaptacidon forzada, o hasta un renunciamiento. De cualquier
modo, rara vez se esta en lo mas alto o lo mas bajo de los criterios
de evaluacion de las desigualdades en el trabajo.

Cuando nos alejamos del trabajo, aparecen otros criterios de
intervencion. Por ejemplo, en una encuesta realizada en el sudoeste
de Francia, muchos trabajadores consideraban que era una
importante ventaja vivir cerca de los amigos, la familia, la naturaleza
y los esparcimientos que esta trae aparejados, y que todo eso
compensaba en parte los bajos salarios y la falta de ascensos.[36]
Habia mujeres que juzgaban aceptable su trabajo porque era
compatible con sus obligaciones familiares, mientras que otras vivian
estas obligaciones domésticas como desigualdades e injusticias. En
cambio, aquellas muy comprometidas con su vida profesional
sentian una gran desigualdad en su calidad de mujeres respecto de
los ascensos y las responsabilidades. El hecho de que la igualdad
creciente de las mujeres no haya abolido las barreras de género
entre los “oficios de hombres” y los “oficios de mujeres” no hace
sino avivar aun mas ese sentimiento de injusticia. Recordemos que
solo el 20% de las actividades profesionales pueden considerarse
mixtas, es decir, ejercidas por una proporcién que va del 40 al 60%
de hombres o mujeres.[37]

De igual modo, si bien todos los miembros de las minorias visibles
conocen el riesgo de ser discriminados, de tropezar con el racismo y
chocar contra puertas cerradas, no a todos les sucede de la misma
forma ni ocupan los mismos empleos “en calidad de” minorias. Con
excepcion de la experiencia “total” de los joévenes de los barrios,
constituidos como enclaves étnicos y sociales, el origen afiade un
registro de evaluacién de las desigualdades que se conjuga con
otros criterios: el titulo educativo, el lugar de residencia, la



trayectoria, el empleo, etc. Asi, si uno es desigual en calidad de
inmigrante o persona procedente de la inmigracién, no es
“totalmente desigual” en todas partes y siempre. Las identidades se
enturbian en el momento en que cada uno parece ser sensible y
aferrarse a ellas mas que nunca, quiza porque nunca han sido tan
inestables.

El sexo, los ingresos, las calificaciones, los titulos educativos, el
estatus del empleo, el lugar de residencia, las edades y las
generaciones tienen un papel en las desigualdades “en calidad de”.
Las personas de entre 50 y 59 afos se inquietan mucho mas que los
jovenes frente al desempleo. Ahora bien, esta franja etaria se ve
menos afectada por él que los jovenes, pero sabe que tendra mas
dificultades para encontrar un empleo. En este caso, la desigualdad
recae en los riesgos incurridos mas que en las condiciones sociales.
Ademas, la comparacién entre las generaciones es mas contrastada
de lo que se cree. Si la generacidon del baby boom disfruté del pleno
empleo y el crecimiento, su juventud fue mas pobre que la juventud
de hoy: el consumo de los franceses nacidos en 1946 fue un 40%
mas alto que el de los franceses nacidos en 1926, pero también un
40% mas bajo que el de los franceses nacidos en 1976.[38]

Por consiguiente, todo depende de los criterios de comparacidn
elegidos. Los viejos tienen razon al pensar que vivieron peor que los
jévenes, quienes tienen razon al pensar que estan expuestos a mas
riesgos que sus mayores. Y aun asi, no todos, ya que los individuos
que razonan “en calidad de” miembros de una generacion ignoran
las significativas diferencias entre los ricos, los no tan ricos y los
pobres.

“En calidad de” soltero, casado, divorciado, solo o en pareja, las
desigualdades no son las mismas. La soledad las acentla de modo
considerable. Habida cuenta de que la pobreza se define como la
percepcion de un 60% del ingreso medio, entre los pobres se
incluyen personas sin techo aisladas y familias con dos hijos cuyos
ingresos mensuales no superan los 2500 euros.[39] Cuando las
historias de vida estan menos “programadas” que épocas pasadas,
los accidentes, las enfermedades y los reveses de la fortuna
terminan por desempefar un papel importante, aunque este quede



relativamente borrado por las regularidades estadisticas. Por eso los
puntos de vista singulares siempre se diferencian de las medidas
objetivas de las desigualdades. Por ejemplo, si bien la
homogeneidad social de las parejas persiste en las élites, cuyos
miembros siempre se casan con gente como ellos, en otros ambitos
la endogamia se redujo: las parejas son un poco menos
homogéneas desde el punto de vista de los origenes sociales, los
titulos educativos vy la actividad.[40]

Entonces, el “en calidad de” evalla igualmente la situacion de la
pareja y la estabilidad amorosa. Un obrero metallrgico casado con
una empleada de la Caja de Asignaciones Familiares dice vivir como
las clases medias, pero, en caso de separacion, los exesposos
quedaran debajo del umbral de la pobreza: necesitaran dos autos,
dos departamentos, dos estadias de vacaciones, etc. En lineas
generales, el costo de vida es mas elevado para los pobres, porque
tienen menos eleccion, viven mas a crédito y sus créditos son mas
Costosos.

En definitiva, cuando se adopta el punto de vista de los individuos,
las desigualdades “en calidad de” se multiplican y singularizan los
autoposicionamientos, las experiencias y las definiciones de si, mas
alld de las grandes categorias de desigualdades. Siempre se puede
razonar sobre la base de los vastos conjuntos que son las clases
medias y las clases populares, a condicion de saber que son
conjuntos vagos, en cuyo interior cada uno recompone su propia
definicion de si y de las desigualdades.

Compararse con quienes estan mas cerca

Iguales y desiguales “en calidad de”, los individuos sienten la
tentacion de compararse con quienes estdn mas cerca de ellos.
Junto con las comparaciones con los hiperricos y los mas pobres, se
despliegan las comparaciones con los préximos. Como lo habia
anticipado Tocqueville al observar la democracia americana, la



abolicion de las barreras de clase incrementa la frustracion relativa
en universos sociales dominados por comparaciones finas y a
menudo obsesivas, dado que hay que evaluar una posicién que ya
no se adquiere de una vez y para siempre.

Dentro de los barrios populares a priori mas homogéneos, como
complemento de la comparacién entre “nosotros”, los residentes del
barrio, y “ellos”, quienes no lo son, aparecen comparaciones internas
e igualmente pertinentes entre los edificios y los distintos pisos,
entre los grupos procedentes de las diversas inmigraciones, entre los
asalariados y los “casos en situacion de vulnerabilidad” situados en
lo mas bajo de la jerarquia de las reputaciones.[41] Esas
comparaciones internas y los juegos de diferenciacidn que suscitan
explican sin duda por qué a los barrios les cuesta tanto movilizarse y
hacerse oir de manera colectiva.

Es cierto que esas comparaciones también fundan el mecanismo
central del consumo de masas, en el cual las pequenas diferencias
se exacerban subjetivamente. Basta con mirar a los alumnos
secundarios para darse cuenta. En principio, todos se visten de la
misma manera. Sin embargo, cuando se los interroga sobre esa
homogeneidad y ese conformismo, en general los alumnos se
sorprenden y ponen de manifiesto diferencias y desigualdades
sutiles, pero decisivas a sus 0jos. Dichas diferencias y desigualdades
se refieren a las marcas de la ropa y el calzado, teléfonos celulares y
mochilas, que terminan por crear distinciones determinantes entre
los “burguesotes” y una decena de otros grupos. Cuando se agregan
a esas distinciones de estilo las desigualdades entre las clases
buenas y no tan buenas, y entre las especializaciones y los
establecimientos, sin olvidar las desigualdades de desempefio entre
los alumnos, las “pequenas desigualdades” internas del mundo
escolar se viven como mucho mas decisivas que las mas grandes
desigualdades sociales.

El juego de las comparaciones con quienes son mas Cercanos se
acentla en gran medida debido al estallido de los colectivos,
empezando por los de trabajo. En una empresa, sea publica o
privada, el mismo trabajo puede estar a cargo de asalariados con
estatus diferentes. Estos pueden tener contratos de duracién



indeterminada, contratos de duracion determinada, ser empleados
temporarios o interinos; pueden ser cuentapropistas con una sola
empresa como cliente, como sucede con los repartidores de pizza.
Todos tienen salarios y regimenes de jubilacion y proteccidn
diferentes. En Gltima instancia, todos se comparan y pueden sentirse
“privilegiados” o “maltratados”, aunque realicen el mismo trabajo.

En los universos profesionales mas homogéneos, el juego de las
comparaciones y las frustraciones relativas no desaparece. No es
infrecuente que los médicos se comparen menos con las demas
profesiones que entre si, en funcién de su especialidad, su lugar de
ejercicio, las obligaciones relacionadas con las guardias, etc. La
conciencia de una desigualdad colectiva es aln mas fragil en el
curso de la vida cotidiana debido a que las desigualdades incumben
a bienes exclusivos, es decir, bienes cuyo valor depende del de
otros: el valor de mi titulo educativo y el de mi salario dependen del
valor de los otros titulos educativos y de los otros salarios. Esto
puede llevar a ser mas sensible a la preservacion de las diferencias
que a su reduccidn, ya que cada cual esta interesado en defender su
posicion relativa.

Indudablemente, la frustracién individual relativa es una
experiencia banal, pero no se transforma con facilidad en
experiencia y acciones colectivas. En efecto, para que las
frustraciones se sumen es necesario que sentimientos comunitarios
fundados sobre intereses comunes e identidades compartidas
superen la atomizacidon de esas frustraciones.[42] Es lo que hasta no
hace mucho se llamaba “conciencia de clase”, que era mucho mas
que la suma de las frustraciones personales. También es importante
que las desigualdades sufridas se perciban como injustas a los o0jos
de todos, para que tengan un alcance general y den lugar a una
participacion en los movimientos sociales que inscriben
desigualdades singulares en un marco colectivo. Ahora bien, las
desigualdades “en calidad de” y las comparaciones con los mas
cercanos no se ajustan bien a los modelos de justicia homogéneos.
La individualizacion de las desigualdades puede multiplicar las
luchas, pero no, desde luego, inducir su convergencia.



La extension del reino de las discriminaciones

La individualizacidon de las desigualdades esta asociada al reino de la
igualdad de oportunidades, que se convierte poco a poco en el
modelo cardinal de la justicia social. Cuando se considera que cada
uno debe tener las mismas oportunidades que los demas de alcanzar
todas las posiciones sociales en funcidn de su mérito, la percepcion
singular de las desigualdades “en calidad de” tiende a ser mas
aguda. Mientras el modelo de la reduccion de las desigualdades
entre las posiciones sociales estaba destinado a las clases sociales,
la igualdad de oportunidades se destina a individuos que pueden
sentirse mas o menos discriminados, tratados de manera
inequitativa en funcidén de sus posibilidades, sus trayectorias y de lo
que son, y no en funcién de su lugar en la division del trabajo.

De manera paraddijica, el sentimiento de discriminacion es alin mas
intenso ya que los individuos se perciben como fundamentalmente
iguales y con derecho a ser iguales. La discriminacion se define por
la distancia entre el trato que se reserva a un individuo y el que este
podria pretender en nombre de su igualdad. Solo sobre la base de
una igualdad de principio alguien puede ser discriminado y, desde
ese punto de vista, el crecimiento del tema de las discriminaciones
es una de las consecuencias del progreso de la igualdad. No pocas
de las desigualdades que se percibian como cabalmente sociales se
viven ahora como discriminaciones injustas por naturaleza.

En una investigacion referida a la experiencia de las
discriminaciones, observamos que los individuos que se
autocalificaban de inmigrantes, es decir, de extranjeros y, por lo
tanto, no en todo iguales a los franceses, se sentian menos
discriminados que sus hijos, franceses, nacidos y escolarizados en
Francia, cuando estos Ultimos eran objetivamente menos
discriminados que sus padres en el pasado.[43] De la misma
manera, incluso si la proporcidon de mujeres entre los ejecutivos paso
del 20 al 40% entre 1982 y 2012, no puede decirse que el
sentimiento de discriminacién experimentado por las mujeres haya



disminuido. iAl contrario! Al definirse como iguales a todos, se
sienten aun mas discriminadas (o discriminables).

Desde un punto de vista estadistico, las discriminaciones son las
desigualdades que subsisten “en igualdad de todas las demas
condiciones”, una vez neutralizadas las desigualdades sociales.
Aunque las desigualdades de salario entre las mujeres y los hombres
sean del rango del 19%, tras la eliminacidon de los efectos de las
calificaciones, las posiciones jerarquicas y los empleos de tiempo
parcial, la parte “no explicada” de esas desigualdades salariales
sigue siendo de alrededor de un 10%.[44] Las desigualdades de
posicion explican la mitad de las desigualdades, y las
discriminaciones, la otra mitad.

Eso es también lo que muestran las encuestas de testing, que
consisten en enviar a los empleadores carpetas de antecedentes
similares donde lo Unico que varia es el sexo o el nombre de pila.
Esas encuestas demuestran que, a igual calificacién, persisten
desigualdades de discriminacion: un nombre de pila magrebi reduce
cuatro veces la posibilidad de obtener una entrevista de trabajo. En
ese caso, las desigualdades sociales estan menos en entredicho que
las desigualdades de trato sobre la base de una igualdad social: los
mismos titulos educativos para el acceso al empleo, los mismos
ingresos para el acceso a la vivienda. Por eso, no es sorprendente
observar que el sentimiento de discriminaciéon aumenta con el nivel
de calificacidon: cuanto mas igual a los otros soy en otras facetas,
mayor es el caracter de discriminacion de las desigualdades que
persisten.[45]

Parece evidente la necesidad de distinguir las desigualdades
sociales, que obedecen a las posiciones y a los recursos de los
individuos, y las discriminaciones, que obedecen a un trato
inequitativo en funcidn de una identidad real o supuesta. Sin
embargo, esta distincién parece ser cada vez menos firme, y no
pocas de las desigualdades sociales se perciben ahora como
discriminaciones que afectan a los individuos. Lo que se veia como
una desigualdad social en el régimen de clases se ve como una
discriminacion en el régimen de desigualdades multiples.



Cuando en 2004 se creo la Halde (Haute Autorité de Lutte contre
les Discriminations et pour I'Egalité [Alta Autoridad de Lucha contra
las Discriminaciones y por la Igualdad]), este organismo solo tomaba
en cuenta cinco criterios de discriminacion: los origenes (la “raza”),
el sexo, la sexualidad, las discapacidades y las opiniones politicas o
religiosas. Ahora, el Defensor de los Derechos incluye no menos de
veinte criterios, muchos de los cuales corresponden a lo que se
llamaba “desigualdades sociales”: la edad, el estado de salud, el
origen social, el lugar de residencia, etc. En sintesis, todos los
atributos a partir de los cuales se puede considerar desigual a una
persona.

Sin lugar a dudas, esto no es discutible, porque esas desigualdades
son injustas. Pero el deslizamiento de las desigualdades de posicién
social hacia las caracteristicas singulares de los individuos muestra
que las desigualdades sociales se definen y se viven gradualmente
como discriminaciones que exigen una sancion juridica y dispositivos
especificos, mucho mas que una politica global centrada en su
reduccidon. En ese ambito, el derecho sigue a las costumbres: si las
desigualdades sociales se piensan como pruebas colectivas, las
discriminaciones son pruebas singulares vividas por personas
singulares y que combinan varios atributos capaces de ser criterios
de discriminacion.

En la encuesta sobre la experiencia de las discriminaciones antes
mencionada, los individuos en cuestion se preguntaban “épor qué
yo?": épor qué me pasa esto? Y lo hacian ain mas en la medida en
que las discriminaciones ponen menos en entredicho las
desigualdades sociales colectivas, las posiciones estructurales, que
las miradas, las actitudes, las palabras, las evitaciones, las
interacciones cotidianas en si mismas singulares. Donde antafo se
veian relaciones sociales y desigualdades de posicidon, se percibe
ahora una cadena de interacciones. Interacciones sin fin: como dicen
las personas a quienes conocimos, los discriminados pueden a su
vez discriminar.

La igualdad de oportunidades no solo es un modelo de justicia cuyo
principio es indiscutible: también es una visién de la vida social.
Apunta menos a reducir las desigualdades sociales que a producir



“desigualdades justas”, por proceder de wuna competencia
meritocratica perfectamente equitativa. Ademas, los tedricos mas
radicales de ese modelo de justicia, como Thomas Paine, exigian la
abolicion de la herencia a fin de establecer una igualdad de
oportunidades inicial. Dentro de ese marco, las discriminaciones son
la figura central de la injusticia, porque asignan “desde el comienzo”
identidades estigmatizadas a los individuos. Cosa tanto mas
intolerable cuanto que el sujeto de esta concepcion de la justicia es
un individuo libre, igual y responsable, capaz de hacer valer su
mérito y su valor.

En el ndcleo de esta concepcion de la justicia, los actores se
enfrentan pues a una doble prueba. Por un lado, para conquistar
una desigualdad justa, se los tiene por responsables de su mérito,
tanto de sus éxitos como de sus fracasos. Por otro, contra las
discriminaciones que les asignan una identidad supuestamente
degradante, deben exigir el reconocimiento de su igualdad y su
singularidad, a despecho de las diferencias que se les imponen. En
todos los casos, esas desigualdades se viven como heridas
personales, porque las discriminaciones generan encierros en
estereotipos. Uno tiene la sensacién de no ser considerado jamas
por lo que es “verdaderamente”. Se convierte en un judio, un arabe,
una mujer o un homosexual, cuando en un principio era Daniel,
Ahmed, Marie o Julien.

El desprecio y el respeto

Vergiienza, humillacién, ira, resignaciéon: no se puede describir toda
la gama de los sentimientos provocados por las desigualdades, pero
si mencionar las emociones que caracterizan su individualizacion. La
primera de ellas es la omnipresencia del sentimiento de desprecio, la
impresion de ser invisible o no ser visto por lo que uno es.[46]

Las “pequenas” desigualdades se revelan en las palabras, los
gestos y las miradas; ponen en entredicho la dignidad y el valor de



las personas. Es el desprecio de los “grandes”, el presidente de la
Republica y los politicos, el de los medios, los intelectuales y los
bobos, el de todos los que al parecer desprecian a las personas
comunes Yy corrientes y las encierran en clichés degradantes.

Pero el desprecio funciona como una cadena en la cual cada uno
puede, por turnos, ser despreciado y despreciar. Es el desprecio de
las oficinas publicas, cuyos usuarios tienen la sensacién de ser
juzgados, mientras que los agentes que atienden en las ventanillas
se sienten despreciados por los usuarios 0 por sus superiores
jerarquicos. Los policias desprecian a los jovenes (lo cual es verdad,
si damos crédito a las estadisticas de los controles de identidad),
pero ellos mismos se sienten despreciados por los jovenes y por la
opinidn publica. Los docentes despreciarian a algunos alumnos, pero
se sienten despreciados por el personal directivo y por los padres.

Mas que la explotacidon y las desigualdades sociales propiamente
dichas, el desprecio es una suerte de medida general del sentimiento
de injusticia. En ese ambito, las desigualdades culturales, las
desigualdades del honor y la dignidad son mas sensibles que las
meras desigualdades econdmicas. Lo cierto es que la percepcion de
las desigualdades en términos de discriminacion afecta el valor
singular de los individuos. Ese desprecio puede ser ain mas hiriente
porque los individuos se ven en dificultades para resistirse a él,
cuando no pueden apoyarse en una cultura de clase, en el orgullo
por sus origenes o en un orgullo profesional. La violencia del
desprecio es aln mas grande porque cada cual puede sentirse solo y
desposeido, reducido a su “cara” y su superficie. Al no poder
movilizar una imagen positiva de si mismo y del colectivo al que se
dirige el desprecio, el sentimiento de ser despreciado se mezcla con
la vergiienza.[47] Por eso, quienes se sienten mas despreciados
vuelven su desprecio contra los que los desprecian; hipertrofian su
orgullo, su fuerza, su sentido del honor. En el caso de los varones de
los barrios problematicos, la agresividad de las interacciones, incluso
entre ellos, es una manera de “salvar la reputacion”, aun antes de
que sea despreciada.

Contra el desprecio, el respeto se convierte en el valor central. No
se trata solo del respeto debido al rango, la clase o la profesion, ni



del respeto tradicional de los cddigos de honor. Los actores apelan al
respeto democratico debido a cada quien en nombre de su
singularidad y su igualdad. Mientras que el respeto del honor
demanda el mantenimiento de ciertas desigualdades, el respeto
democratico afirma la igualdad de cada cual mas alld de las
desigualdades sociales. Estd muy presente, por ejemplo, en los
empleos de servicios en que los asalariados quieren prestar un
servicio, pero se niegan a que los traten como “servidores”. Ese
respeto exige un alto nivel de civilidad, porque invita a tratar a cada
uno como un igual... a pesar de las desigualdades.[48]

Frente al desprecio, los individuos sienten la tentacion de
considerarse victimas. Pero la posicién de victima no carece de
ambivalencias. Por un lado, cualquiera puede hacer valer su estatus
de victima “en calidad de”. Al extender el ambito del trauma sufrido
y ampliar el registro de la violencia simbdlica a todas las
interacciones, cada cual puede interpretar las desigualdades sociales
en términos de discriminaciones y heridas personales. Heridas de las
que cada cual, como es obvio, es la Unica medida. Se extiende
entonces el campo de la “victimologia” y la competencia de las
victimas, ya que cada uno tiene interés en ser “mas victima” que los
otros. Ante los magistrados y los abogados, se habla menos de las
normas y las leyes que de los sufrimientos padecidos, que serian
entonces la escala de gravedad de los perjuicios sufridos.[49]

Por otro lado, en nombre de la igual responsabilidad de los
individuos, el estatus de victima no es tan facil de asumir. Existe
ante todo el riesgo de exponerse como victima y estar obligado a
aportar la prueba de ello frente a los companeros de trabajo, los
empleadores o0, en ciertos casos, la justicia. Los individuos quedan
encerrados en una experiencia paraddjica. Saben que son victimas
de una injusticia y a la vez no estan seguros de que pueda probarse
que lo son. éMe negaron ese empleo o0 ese departamento porque
soy lo que soy o por cualquier otro motivo relacionado con mi valor
0 mis competencias? Es dificil saberlo, y casi todos se niegan a
convertirse en “paranoicos”, encerrarse en el estatus de victima y las
atribuciones que implica: porque yo “solo” soy una mujer, “solo” soy
un pobre, “solo” soy un minoritario, etc. Ademas, no tengo



necesariamente ganas de identificarme con el colectivo al que me
liga la queja.

En efecto, la posicion de victima se percibe como un
renunciamiento a la propia dignidad y a la propia capacidad de
accion. Al asumir el estatus de victima, considero que ya no soy el
dueno de mi vida. No es raro, en consecuencia, escuchar decir que
los otros son victimas, lo cual prueba la existencia de las
discriminaciones, pero que yo no lo soy, lo cual confirma mi
singularidad y mi responsabilidad. Mas vale escoger nuestro destino
que parecer sufrirlo. La igualdad de oportunidades se basa en una
obligacién de participar en la competencia; la retirada es una forma
de derrota y abandono.

Esto se ve con claridad en la escuela, donde no solo existe el
derecho sino también el deber de tener éxito, a riesgo, de lo
contrario, de pasar por estUpido o incapaz. La escuela ya no hace
lugar a los vagos indiferentes que esperaban apaciblemente el final
de la escolaridad. Los alumnos mas flojos, a menudo victimas de las
mayores desigualdades sociales, se ven forzados, sea a sufrir
verglienza y humillacion, sea a presentar sus fracasos como
elecciones. Para salvar la reputacion y la autoestima, deben hacer
como si hubieran decidido no participar en el juego y se resistieran a
un sistema. También deben denunciar a los “payasos”, sus
compafieros cuyo éxito podria signar su propio fracaso. En
consecuencia, les resulta imposible presentarse como victimas de las
desigualdades escolares si quieren respetarse y conservar el respeto
de los otros. La atribucidon de su fracaso a otros o al sistema escolar
seria una forma de abdicacidn. La tensién es tan fuerte que a veces
solo se resuelve por la violencia infrapolitica, con la delincuencia o el
incendio de escuelas y bibliotecas.[50]

En un mercado laboral tenso, aun las victimas de las desigualdades
suelen percibir como una abdicacién la adopcidén del estatus de
victima. Como hay que volver a pasar por las pruebas, lo importante
es mantener un principio de esperanza: itodo terminara por
funcionar! Como en el deporte, hay que creer que se puede ganar el
partido, aun después de una larga serie de derrotas.



Los reconocimientos y las justicias

Desde el punto de vista politico, las desigualdades solo tienen
sentido en la medida en que se las considere justas o injustas, a fin
de defenderlas o combatirlas. En todos los casos, debe
justificarselas. Si bien es dificil decir como serian un mundo y unas
desigualdades justas, cada uno de nosotros es capaz de mencionar
las desigualdades injustas y, sobre todo, decir por qué lo son. Este
analisis supone que movilicemos principios de justicia, principios
compartidos y capaces de convencer a los otros de la justicia o la
injusticia de una desigualdad.[51]

La experiencia de las desigualdades es una experiencia moral. Mas
alld de la multiplicacién y la individualizacion de las injusticias, es
importante saber si el marco de esa experiencia es lo bastante
homogéneo para superar la fragmentacion y la singularidad de las
experiencias. Al parecer, si bien los actores coinciden en los
principios de justicia comunes, las maneras en que los articulan y los
combinan no constituyen un marco homogéneo, capaz de superar la
atomizacion de las experiencias vividas.

En paralelo con el tema del desprecio, hoy en dia las desigualdades
se denuncian como una falta de reconocimiento: “No soy
reconocido”. Esta férmula sugiere que las desigualdades se viven
como una prueba subjetiva, una puesta en entredicho de mi propio
valor. Sin embargo, en su uso corriente, la nocién de reconocimiento
engloba varias figuras de las desigualdades y las injusticias. No soy
reconocido porque mi salario es demasiado bajo en comparacién con
el trabajo que hago. Pero tampoco soy reconocido cuando mi
identidad sexual o cultural es negada o despreciada. No soy
reconocido cuando se ignoran mi mérito, mi esfuerzo y mis talentos.
No soy reconocido cuando no se respeta mi igualdad fundamental,
cuando se me ignora o no se me respeta. No soy reconocido cuando
se ignoran mis quejas y mis problemas, cuando soy inaudible e
invisible, etc.

Todas estas modalidades de la falta de reconocimiento difieren
profundamente en cuanto a caracter, porque remiten a principios de



justicia distintos. Como proponen Nancy Fraser y Alex Honneth, es
posible ver con mayor claridad si se distinguen el dominio del
reconocimiento y el de la justicia social.[52] El reconocimiento
concierne a los problemas de identidad, de género, de
multiculturalismo o de dignidad, mientras que la justicia social se
reserva al dominio de la redistribucion y las desigualdades sociales.
Si esta distincion permite aislar a familias de problemas, no es del
todo satisfactoria cuando nos situamos en el punto de vista de los
actores, para quienes los dos tipos de problemas se mezclan.

El reconocimiento cultural no escapa a un imperativo de
justificacion, porque se debe resolver con claridad entre lo que
puede ser reconocido y lo que no puede serlo. Por supuesto, algunas
ideologias o practicas que ponen en entredicho la libertad, la
igualdad y la dignidad no pueden reconocerse, porque atentan
contra las concepciones compartidas de la justicia. El problema del
reconocimiento, por lo tanto, no es solo el del reconocimiento de
quién; es también el del reconocimiento de gué.

¢Qué es justo o injusto reconocer? Detras de la polisemia de la
reivindicacion se plantea una exigencia de justicia. Ahora bien, los
principios que fundan la justicia social pueden parecer
contradictorios desde la perspectiva de los individuos.

Los criterios de justicia

Si damos crédito a las encuestas relativas al sentimiento de
injusticia, mas alld de la individualizacion de la experiencia de las
desigualdades, los actores sociales movilizan criterios de justicia
comunes. Cuando se pregunta a los individuos por qué son injustas
las desigualdades que sufren, sus argumentaciones se organizan en
torno a tres principios.

El primero es el de igualdad. Son injustas las situaciones y las
conductas que ponen en cuestionamiento la igualdad fundamental
de los individuos. Debemos ser tratados como iguales pese a las



desigualdades sociales, y estas son insoportables cuando amenazan
una humanidad comuin. Por eso, las desigualdades excesivas son
intolerables. En la mayoria de las encuestas, como en los sondeos de
opinidn, todos rechazan la hiperriqueza y la gran pobreza que llevan
a los individuos a no vivir en la misma sociedad. Sin embargo, el
principio de igualdad es mas complicado de lo que parece, en
especial cuando los individuos se preguntan donde estan las
fronteras de la igualdad: no siempre es evidente que quienes no son
nacionales pertenecen al circulo de la igualdad.

El segundo principio de justicia es el del mérito, que
supuestamente produce desigualdades justificables en funcién de los
esfuerzos, los talentos y la utilidad de cada uno. Es justo
recompensar a quienes lo merecen; de igual manera, se denuncian
las prebendas, las posiciones de ventaja y los privilegios. Pero,
también en este caso, el acuerdo sobre el principio oculta los
conflictos de definicion del mérito mismo. ¢Se trata de recompensar
el esfuerzo o el talento? En este Ultimo caso, éel talento es un mérito
0 una suerte debida a la casualidad? ¢EI mérito escolar debe
imponerse al mérito profesional, o a la inversa? El valor del mérito
depende de sus ambitos de realizaciéon: es menos discutido entre los
deportistas, los cantantes y los actores que entre los dirigentes
econdmicos Y los dirigentes politicos. Todo sucede como si el mérito
de los primeros fuera resplandeciente y el de los segundos,
sospechoso.

Por Ultimo, los individuos apelan a un tercer principio, la
autonomia. Las desigualdades no deben asociarse a una dominacion
“excesiva”; no deben poner trabas a la autonomia ni a la creatividad
de los individuos, en particular las de los trabajadores. Debe
reconocerse a cada cual como un sujeto capaz de actuar por propia
iniciativa. En este caso interviene un principio que es del tenor de la
ética antes que de la justicia propiamente dicha, aunque Amartya
Sen haga de él el principio basico de la justicia, con su “enfoque de
las capacidades”. Mas aun que los dos anteriores, este principio de
justicia plantea problemas de definicién desde el punto de vista de
los actores, porque pone en juego concepciones de la vida buena
sobre las cuales el acuerdo es dificil y hasta imposible.



Un acuerdo global sobre los principios de justicia no solo no anula
los desafios de su definicidon, sino que los propios actores —que se
refieren a esos tres principios— suelen considerarlos antagonicos. En
efecto, todos saben que la adhesidon simultanea a la igualdad vy al
mérito es contradictoria, porque la plena expansion del mérito
destruye la igualdad. Se critica entonces al neoliberalismo, el
neomanagement y la obsesidn por el éxito como vectores de la
desigualdad social. Pero, desde el punto de vista del mérito, la
igualdad se percibe como una renta, un privilegio de la antigliedad,
una proteccion indebida y un obstaculo al dinamismo econdmico.

El llamado a la autonomia lleva a criticar la igualdad como una
forma de igualitarismo conformista y la exacerbacién del mérito
como una ideologia de la competencia y el sometimiento a las
normas técnicas que destruyen la creatividad de los individuos. A la
inversa, desde el punto de vista de la igualdad, la afirmacion de la
autonomia aparece como una forma de egoismo, una obsesién
individualista por la singularidad, cuando la igualdad exige, al
contrario, dejar atras las diferencias. Los excesos de la autonomia,
calificada entonces de individualismo, amenazarian la igualdad, que
supone la adhesién a lo comun, a la solidaridad, a los colectivos de
trabajo y a la nacién.

Simétricamente, la afirmacion de la singularidad de los individuos
socava las reglas andénimas del mérito. Es la clasica critica a las
politicas de discriminacidn positiva, acusadas de destruir la equidad
meritocratica. El mecanismo de las criticas nunca se detiene, y a
menudo los propios individuos son quienes las elaboran una tras
otra. Basta con cambiar de principio de justicia para ver el mundo de
otra manera.

Ser justo en un mundo injusto

En definitiva, aunque los individuos adhieran a los mismos principios
de justicia, tropiezan con la poliarquia de estos, con una suerte de



“guerra de los dioses” tanto mas inagotable, en la medida en que
ninguna articulacidon superior parece imponerse. En el régimen de
desigualdades mudltiples, la relacion con el mundo se funda en la
critica mas que en la adhesidon. En funcion de las situaciones “en
calidad de”, cada cual recompone su critica de las desigualdades
adoptando todos los puntos de vista posibles en el transcurso de una
ronda ininterrumpida de criticas. Esta inestabilidad normativa tiene
dos consecuencias relativamente discrepantes.

La primera consecuencia de los conflictos de justicia es cierta
distancia respecto de la vida politica y los movimientos sociales. En
su gran mayoria, las personas a quienes conocimos en nuestras
encuestas sobre las discriminaciones y las injusticias en el trabajo
dicen no reconocerse en los partidos y los movimientos que hablan
en su nombre. La debilidad de los sindicatos y la desconfianza hacia
los partidos lo demuestran con amplitud.

Casi todas las mujeres encuestadas saben que se las discrimina.
Muchas son feministas, pero son pocas aquellas que dicen
reconocerse en los movimientos feministas tal como los perciben en
los medios. Del mismo modo, las personas procedentes de las
minorias discriminadas se sienten alejadas de los movimientos que
hablan en su nombre, en especial porque se niegan a que les
atribuyan identidades colectivas y desconfian de lideres que les
parecen a la vez distantes y autoproclamados. Por lo general, todos
tienen la sensacion de que la individualizacién de las desigualdades
escapa a los procesos de representacion politica y social.

La segunda consecuencia es que cada cual recompone para si una
relaciéon con las desigualdades. Todo sucede como si, después de
desplegar todas las criticas posibles “en calidad de” y en funcién de
los principios de justicia, los individuos llegaran a una forma de
sabiduria. Como el mundo es injusto, hay que adaptar la experiencia
personal estableciendo soluciones de compromiso entre los
diferentes principios de justicia. Durante nuestras encuestas sobre
las discriminaciones y el sentimiento de injusticia, casi todas las
entrevistas se desarrollaron de manera similar. La primera etapa es
la de un lanzamiento continuo de criticas sobre las desigualdades y
las injusticias. Después, cuando se pregunta a los individuos qué



pasa con ellos, la mayoria se presenta como personas apaciguadas
que buscan la justicia para ellas y sus allegados por obra de su
manera de vivir, trabajar o comprometerse en la vida asociativa. Hay
que ser justo en un mundo injusto.

Todo sucede como si las experiencias personales estuvieran
desconectadas de la vision global de la sociedad. Asi como la “dicha
privada” y la “desdicha publica” se enfrentan, la blsqueda de la
justicia para si mismo y la injusticia del mundo se oponen. Mientras
la desconfianza con respecto a los partidos y los sindicatos parece
ser la regla, los individuos participan en movimientos morales y
asociaciones de solidaridad, dado que esas causas multiples
permiten ser justo por uno mismo.

La critica de las grandes desigualdades sociales, percibidas como
escandalosas, no es la de todas las desigualdades. A menudo esta
separada de las experiencias personales de las desigualdades, las
que generan sentimientos de injusticia y desprecio. La mayoria de
las veces, los muy ricos y los muy pobres estan lejos de nosotros,
mientras que las desigualdades que afectan nuestra vida parecen a
la vez cercanas, singulares y multiples. Los individuos se comparan y
se definen en esas desigualdades. La suma de esas experiencias no
se transforma en criticas homogéneas y movimientos sociales
organizados: se manifiesta en iras y raptos de indignacién comunes.
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4. Iras e indighaciones

La critica de las desigualdades vividas como pruebas personales,
heridas y amenazas deberia fortalecer los movimientos y partidos
favorables a la igualdad social. Estamos lejos de que sea asi. Casi en
todas partes, los partidos de izquierda y los movimientos sociales,
durante mucho tiempo identificados con la lucha por la igualdad,
estan perdiendo terreno e incluso a veces en vias de desaparicion.
¢Como no ver que los partidos de extrema derecha condenan la
globalizacion y la Europa de los hiperricos, pero sin hacerse cargo de
las desigualdades multiples, esas que verdaderamente resultan
importantes para los individuos? éCOmo no ver que, en algunos
paises, son los electorados populares los que eligen a millonarios
cuyas politicas profundizan alin mas las desigualdades sociales?

Hay que intentar comprender por qué la ira contra las
desigualdades se transforma en expresiones de resentimiento y en
indignaciones, que en su mayoria no desembocan en accion
organizada alguna, tampoco en programas. En vez de combatir las
injusticias que condenan, los populismos se indignan y denuncian a
las élites, la oligarquia, los pobres y los extranjeros. éQué es esta
economia moral que produce ira e indignacion, sin ser capaz de
reflexionar sobre sus causas?

El resentimiento en internet

El régimen de desigualdades multiples coexiste con el boom de la
comunicacion digital. Acaso no se diga nada nuevo sobre esos
soportes, pero la manera como se habla y se comunica en ellos es



tan radicalmente nueva que transforma la expresion de las opiniones
y los procesos de presentacion de uno mismo en un espacio publico.

La posibilidad brindada a todos de expresarse en internet puede
considerarse como un progreso democratico: reduce la distancia
entre quienes hablan y quienes se callan, entre las palabras
autorizadas y las palabras prohibidas. Cualquiera puede reaccionar,
compartir su opinidn, dar testimonio de su experiencia personal.
Movimientos sociales nacen en la red y tienen efectos reales, como
el movimiento MeToo, los llamados a manifestarse por el ambiente,
por los refugiados, o contra los impuestos y el precio del
combustible. Es preciso, pues, desconfiar de una critica a priori de la
opinidn digital, una critica que participa de la larga historia de la
desconfianza hacia una palabra popular siempre sospechada de
irracional, pasional, egoista, incapaz de elevarse hacia la razén vy el
interés general.

La capacidad de decir publicamente las propias emociones y
opiniones hace de cada uno de nosotros un militante de su propia
causa, un cuasi movimiento social de uno solo, porque ya no es
necesario asociarse a otros y organizarse para acceder al espacio
publico. A menudo, las pasiones tristes invaden esta expresion
directa cuando no hay mediaciones ni filtros que aplaquen las
reacciones de los internautas. Por ello, ante cada suceso de Ia
crénica diaria, cada declaracion politica, cada experiencia
desagradable en el transporte publico, cada partido de futbol,
cualquiera puede dejarse arrebatar por la ira, el racismo, la
denuncia, los rumores, las teorias conspirativas.

La ira y el resentimiento, hasta aqui encerrados en el espacio
intimo, acceden a la esfera publica. La privatizacion y la inmediatez
de la critica hacen que no solo se denuncie la transformacion del
mundo, a la patronal, a los politicos y a las élites, sino también al
jefe, al vecino, al fascista, al izquierdista, al inmigrante, al alcalde, al
profesor, al médico de cada quien... y al otro internauta que no ha
denunciado a estos mismos.

Si la expresidon de la ira es tan inmediata es porque cada uno esta
solo frente a su pantalla y escapa a las coacciones de la interaccion.
En efecto, la conversacidn cara a cara o en un pequeio grupo obliga



a tener en cuenta las reacciones del otro, a anticiparlas, a preservar
el honor de los demas, a prever los argumentos opuestos, a calmar
los animos. Cuando uno quiere que la relacién se sostenga, no
puede dejarse llevar al extremo de la ira y los insultos. Las
interacciones sociales mantienen una memoria de los intercambios,
mientras que internet borra rapidamente los gritos y las
vociferaciones. En la web todo puede decirse sin autocensura (o sin
civilidad, para utilizar una palabra mas positiva).

Cuando las emociones se dan a publicidad

Esas denuncias, a menudo sin consecuencias en el flujo de las
invectivas, funcionan como un desahogo, una movilizacion puntual,
inmediata y singular, que los mecanismos tradicionales de la accion
colectiva y de la toma de la palabra publica no canalizan ni
enmarcan.

Los canales que informan las veinticuatro horas y los talk shows
participan en el mismo mecanismo. En ellos, el comentario politico y
social se organiza como un juego de roles, que demuestra que nadie
se engana con las intenciones oscuras de quienes nos dirigen. En
funcion de los temas abordados, se sabe que se denunciaran, cada
uno a su turno, la islamizacion de la sociedad, las politicas
neoliberales, Europa, a Donald Trump, Alemania y Rusia, la
dominacidon masculina y la dominacidon femenina, la crisis de la
escuela y el desprecio de los parisinos, etc. Lo esencial es que el
debate prosiga, a fin de que cada telespectador encuentre el reflejo
de sus propias aversiones, obsesiones, iras e indignaciones.[53]

No es dar prueba de un apego excesivo a las formas institucionales
de la democracia senalar que las experiencias de las desigualdades
se manifiestan directamente en el espacio publico y que las pasiones
mas sombrias se despliegan en este mas alla de los movimientos
sociales y su capacidad de construir una accion colectiva. Cualquiera
puede indignarse, pero cualquiera puede también convertirse en
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“malo”, “sadico”, y denunciar a su chivo expiatorio favorito como
“ese que vive en mi espacio”.[54] Cualquiera puede lanzar su propia
cruzada moral.

En esa seudodemocracia de opinidn, las iras y las indignaciones ya
no necesitan partidos ni sindicatos. En vez de producir una oferta
politica y social, estos Ultimos pueden responder a las emociones de
la web como reaccionaban ante los sondeos. Se sabe ademas que
internet tiene un papel creciente en las campanas electorales y que
los especialistas en big data saben focalizarse de manera
extremadamente refinada en los electorados pasibles de ser
seducidos. Como todos “tienen derecho a tener una opinion”, el 19%
de los jovenes de los colegios secundarios piensa que los medios no
han dicho toda la verdad sobre los atentados de 2015; el 9% cree
que los servicios secretos cometieron esos atentados, y mas del
60% desconfia de los medios “oficiales”.[55] La cuestion de la
verdad ya no es verdaderamente pertinente: a cada uno la suya.

Ni el odio, ni las indignaciones, ni los rumores son nuevos. Pero la
televisién e internet les dan un eco considerable. En especial, esta
nueva economia de la palabra es adecuada para la individualizacion
de las experiencias de las desigualdades: la prolonga directamente y
sin mediacion.

El “estilo paranoico”

La frustracién y el sentimiento de injusticia se transforman en
resentimiento cuando no tienen cabida en ningun relato social capaz
de darles sentido y designar adversarios y razones para esperar.
Michele Lamont demuestra que la experiencia del racismo se vive de
manera muy diferente en funcidn de la existencia o no de relatos
que propongan a los actores explicaciones, causas y un respaldo de
su dignidad.[56] La resiliencia ante la injusticia se apoya sobre un
relato que la explica, la inscribe en una historia, indica sus causas y
responsabilidades, devuelve el orgullo y las razones para actuar. Sin



ese respaldo, lo que se impone es el resentimiento. Este no es solo
una relacién del débil con el fuerte. Contra el enjuiciamiento de
nuestra valia, es también una manera de resistir el desprecio
acusando a los otros y a la sociedad en general de ser las causas de
nuestra indignidad.[57]

Al cabo de una larga construccion histérica, el régimen de
desigualdades de clase habia terminado por construir una figura del
adversario —burgués, capitalista, patrén— contra el cual era posible
encauzar la ira. Con este adversario, la ira se transformaba en
conflicto. Este entrahaba movilizaciones y luchas, pero no era la
guerra civil. No exigia la aniquilacién del adversario y suponia incluso
que existia propensidbn a negociar sobre la base de intereses
comunes: la produccion, el desarrollo econdmico, el progreso
técnico, la cohesidn social y demas.

El conflicto enfria las pasiones, crea sentimientos de solidaridad,
socializa la “resolucidn de las tensiones entre los contrarios”.[58] Asi,
el capitalismo se insertd en la sociedad industrial, en sus sistemas de
regulacion y de relaciones profesionales. Desde ese punto de vista,
el conflicto es lo contrario del motin, de las “emociones” y de las
represiones masivas. Evita también que el resentimiento se desplace
hacia otros blancos y la emprenda contra los judios en los pogromos
de Rusia y Europa Central, como contra los italianos en Aigues-
Mortes en 1893.

Las transformaciones del capitalismo diluyeron las relaciones de
dominacion que se identificaron progresivamente con el
funcionamiento de un sistema ciego y sin actores: la globalizacion,
las finanzas, el neoliberalismo, las tecnologias. La dominacion esta
por encima de nosotros, fuera de alcance y lejana. De forma
paralela, parece perderse en el flujo de las interacciones sociales y
los intercambios cotidianos, las miradas y las actitudes, el desprecio:
dominaciéon masculina, dominacién poscolonial, dominaciéon de las
clases medias parisinas, etc. También aqui el sentimiento de
desigualdad tiene dificultades para aprehender a un adversario
proteiforme y difuso, un adversario convertido en la vida social
misma. Cuando las tensiones y las desigualdades se tornan



extremas, se oscila entre la paranoia, que ve la dominacion en todas
partes, y la violencia, que la revela mediante la accion.

Internet multiplica los testimonios del “estilo paranoico”.[59] Su
principio es simple: la infelicidad del mundo procede de una causa
Unica y oculta, pero cuyo poderio se revela por multiples signos para
quien sabe reconocerlos. El antisemitismo es el arquetipo de ese
estilo: cuanto menos visibles, mas poderosos son los judios. Otras
“fuerzas” pueden ocupar su lugar: las finanzas, los tecndcratas, etc.
Con ello, todo es una prueba, desde el mas minimo suceso de la
crénica diaria hasta las prolongadas evoluciones historicas.

Conoci a jovenes, victimas del racismo antimusulman y de las
discriminaciones, que inscribian su experiencia en la larga historia de
las cruzadas y la colonizacidon y para quienes todo confirmaba el
eterno retorno de esa historia: los empleos penosos reproducen la
esclavitud, el “apartheid” colonial, los ejércitos de ocupacion y el
racismo de Estado, sin olvidar el éxito escolar de las chicas que
perpetla la captacion colonial de las mujeres.

Basta con recorrer los sitios identitarios de extrema derecha para
descubrir exactamente la misma estructura de relato: tesis del Gran
Reemplazo,[60] “corrupcidn” de la raza y la cultura occidental,
enemigo enmascarado y proteiforme. Para otros, Europa es la causa
de todos los males: calentamiento climatico, crisis econdmica,
decadencia de la cultura. Y para otros mas, los derechos humanos
no son otra cosa que el caballo de Troya del neoliberalismo y hay
que deshacerse de lo politicamente correcto que impide designar al
“enemigo”. En todos los casos, las desigualdades tienen una causa
Unica e invisible. iA cada cual su “Gran Satan”! Algunos eligen la
guerra y la resistencia, mientras que otros quieren salir de un mundo
impuro recuperando una relacién directa con lo divino, ya se trate
del Dios del Coran o del de los pentecostales.

Sin lugar a dudas, el estilo paranoico es extremo, pero basta con
interrogar a los individuos sobre las causas de las desigualdades y
las injusticias para notar que no siempre esta muy lejos de su
conciencia, ya que las causas Yy los responsables se les escapan. Nos
equivocariamos si consideraramos el estilo paranoico como una
simple patologia personal. Basta con ver el papel que desempefa en



algunos paises, en las campafias electorales y en los modos de
ejercicio del poder, para convencerse de lo contrario.

Cuando cuesta sefhalar a adversarios sociales y construir un
conflicto, aunque solo sea porque la dominacion esta “en todas
partes”, el pasaje al acto violento puede servir para revelar al
“enemigo”. Durante una encuesta realizada hace mas de treinta
anos, los jovenes de los barrios populares decian estar “enfurecidos”.
[61] Excluidos del mercado de trabajo, a menudo con un bajo nivel
educativo, encerrados en su barrio, victimas del racismo y de la mala
reputacion de los suburbios, tenian la sensacién de que el mundo
entero complotaba contra ellos y los abandonaba. Sensacidén aln
mas fuerte en un momento en que los partidos, las asociaciones y
los movimientos juveniles se desmoronaban. Sin adversario
identificable, sin encuadramiento politico, esos jovenes adultos
pasaban de la apatia a la furia violenta a raiz de enfrentamientos
con la policia.

Los motines se multiplicaron alin mas porque los jévenes vivian en
un vacio politico, en que los policias y los atropellos daban un rostro
a la dominacidn vy cristalizaban todas sus formas. La violencia revela
el conflicto: se comienza a dar testimonio, a conversar con los
representantes electos, quienes se muestran receptivos y escuchan...
hasta el préximo motin. Como lo muestra muy bien la pelicula Do
the Right Thing [Haz lo correcto o Haz lo que debas] de Spike Lee,
el motin distiende las tensiones psiquicas porque devela al
adversario, obligado a revelarse.

La cuestién de los “barrios dificiles” termind por imponerse en la
agenda politica, pero se construyd por encima de los jovenes y los
residentes de esos barrios, que no entraron a ningln proceso
politico. En el mundo mas controlado, pacifico y organizado de los
conflictos laborales, se observa desde los anos ochenta una
disminucién de la cantidad y los dias de huelga, pero un aumento de
las manifestaciones que, tanto mas que combatir directamente a los
duenos del trabajo y la produccion, ponen en entredicho una politica
general.[62] La manifestacion tal vez sea menos la expresion de un
conflicto que la tentativa de hacerlo surgir. Los black blocs{63] llevan
esta l6gica a su extremo, ya que su violencia debe revelar la



verdadera naturaleza violenta del Estado. Es la “propaganda por el
hecho” de los nihilistas rusos.

Los mecanismos del resentimiento

El fendmeno mas asombroso, y sin duda el mas deprimente, es la
asociacion de la critica de las desigualdades al odio a los pobres, los
extranjeros y los mas débiles. Para librarse del sentimiento de ser
despreciado, ignorado, invisible, uno esquiva y se pone a distancia
de quienes lo son aun mas, aunque al parecer disfruten de la
indulgencia y el apoyo de los poderosos.

Para ser reconocido como una victima mientras se rechaza ese
estatus, hay que denunciar a las “falsas” victimas, esas que sacan
ventajas indebidas de dicha condicidon. En los Estados Unidos, los
conocidos como white trash[64] vivirian mal porque los
afroamericanos y las minorias disfrutan de los beneficios del Estado
de bienestar y las politicas de discriminacion positiva. Los pobres del
campo vivirian mal porque solo se presta oidos a los pobres de los
suburbios, visibles en razén de sus motines y sus actos delictivos.
Los obreros franceses perderian sus empleos porque los reemplazan
obreros inmigrantes que aceptan bajos salarios y condiciones
laborales degradadas. Los hombres perderian su rango y su dignidad
porque solo los hay para las mujeres, etc.

El enemigo es el asistido. El 69% de los franceses piensa que hay
demasiado “asistencialismo”: el 87% de los votantes de derecha,
pero también el 55% de los votantes de izquierda.[65] Los franceses
estiman que pagan demasiados impuestos, mientras que los
beneficiarios de las ayudas sociales cometerian “abusos”. Y lo creen
con mayor firmeza cuando pertenecen a las categorias modestas,
son jubilados, tienen bajo nivel educativo y votan a la derecha.[66]
Cuando se pide a los franceses que expliquen la pobreza, el 44% la
atribuye a las injusticias sociales, sobre todo cuando trabajan en los
servicios publicos y tienen empleos calificados; pero el 33% la tiene



por inevitable, el 9% la atribuye a la falta de suerte y el 14%, a la
pereza.[67] Los jubilados poco calificados y los artesanos explican
de buena gana la pobreza por la pereza y el fatalismo.

Al parecer, las minorias y los migrantes no respetan el contrato
social. Ya son incontables las entrevistas hechas con asalariados que
me explican que los inmigrantes siempre se les adelantan en las
ventanillas del correo, en la Caja de Asignaciones Familiares, en el
hospital ie incluso en la caja del supermercado! Es cierto que los
medios ponen de relieve las desigualdades de sexo y “raza” mucho
mas que las desigualdades de clase, y que en ellos los blancos no
privilegiados son personajes ridiculos: los Simpson, los Deschiens,
los exponentes de pretensiones y prejuicios que son como esos
primos cursis e incultos que querriamos ocultar, etc.[68]

Tal vez, el resentimiento obedece menos a las desigualdades
sociales que al miedo a perder el propio rango en el orden de las
desigualdades. Ya se trate de los obreros o de las clases medias, el
miedo al desclasamiento excede con mucho el riesgo real de sufrirlo.
[69] El miedo a decaer esta fuertemente asociado a la creencia en la
meritocracia y la igualdad de oportunidades. Cuanto mas se cree en
la igualdad de oportunidades, mas se vota a la derecha y mas se
aceptan las desigualdades. Pero, al mismo tiempo, se es mas
pesimista y se tiene mas miedo al desclasamiento.[70]

Conviene pues mantener las distancias, como si la proximidad con
los mas pobres corrompiera en algo y tirara hacia abajo. El
separatismo social se despliega a lo largo de toda la cadena de las
desigualdades, y no solo del lado de los muy ricos, separados desde
hace mucho de la masa. Entre 1982 y 2013, la proporcion de los
ejecutivos se duplicd en Paris, pasando del 24 al 46%, mientras que
la de los empleados y obreros pasé del 48 al 25%.

En el seno mismo de las categorias populares, este distanciamiento
prosigue en funcién de los barrios, los edificios y las zonas
residenciales. Aun en los casos en que existe cierta mixtura o
mixidad social, esta se detiene en la puerta de la escuela: las clases
medias altas que compran viviendas en el nordeste de Paris y en los
suburbios populares se aseguran de que sus hijos asistan a
establecimientos protegidos de la presencia de los nifos del barrio



popular. Las colonias de vacaciones, que fueron durante largo
tiempo una muestra de cierta mezcla social, han experimentado un
fuerte retroceso: cinco millones de ninos en 1960, contra un millon
doscientos mil en nuestros dias.

Basta con observar la imagen de los barrios problematicos para ver
dénde esta el presunto peligro. Esos barrios se asocian al desempleo
y la asistencia social para el 94% de los individuos interrogados en
toda la poblacidn, y a la delincuencia para el 92%. Segun el 64% de
las personas consultadas, los desempleados encontrarian empleo si
lo desearan. El 37% piensa que los pobres no hacen ningun esfuerzo
para salir de la pobreza; el 44% cree que las ayudas sociales
desresponsabilizan a las familias, y la proporcidon de quienes estiman
que hacen falta mas ayudas sociales bajo del 43 al 35% entre 2009
y 2014.[Z1]

Siempre hubo un voto obrero de derecha, pero, desde finales de
los anos setenta, el voto de los obreros por el Partido Socialista v,
mas aun, por el Partido Comunista comienza a disminuir. No son los
viejos votantes obreros de izquierda quienes votan a la derecha, sino
sus hijos, que ya no se socializaron en la cultura politica de la clase
obrera.[72] Estos vivieron la transicion entre el régimen de
desigualdades de clase y el de desigualdades mdultiples, cuando la
segmentacion de las desigualdades desplaza la figura del riesgo
social hacia los mas indigentes. Entonces, los obreros votan a la
derecha contra las desigualdades y el “sistema”, desde luego, pero
también contra las victimas del sistema percibidas como amenazas.
[£3]

Muy critico con respecto a las desigualdades, el electorado del
Frente Nacional (FN), convertido en Reunidn Nacional, es también el
mas popular y obrero. En la primera vuelta de las elecciones
presidenciales de 2017, el 37% de los obreros y el 32% de los
empleados votaron a Marine Le Pen. Esta esta siempre a la cabeza
entre las personas de escasos ingresos y quienes tienen menor nivel
educativo. Mas que la posicion social, lo que convoca la adhesién de
esos votantes es el sentimiento de inseguridad social. El 35% de los
obreros no precarizados votan al FN, pero la proporcion se eleva al
62% entre los obreros precarizados. En los lugares donde el indice



de desempleo es menor al promedio nacional, el FN cosechd el 27%
en la segunda vuelta de las elecciones presidenciales de 2017, pero
llegd al 47% donde el desempleo llega al 13% o lo supera.

El sentimiento de haber quedado a un lado explica también un voto
cuyo tema esencial es el rechazo de los inmigrantes y los
extranjeros. El voto al FN llega a su punto maximo a 40 km de las
grandes ciudades para disminuir a continuacion, y se lo vota dos
veces mas en las comunas de 1000 habitantes que en las de 10.000.
Por ende, este voto no esta ligado a la presencia de los inmigrantes,
sino al temor a su cercania, a la amenaza de su “invasion”.

Es evidente que el voto al FN es un voto social, un voto de protesta
contra las desigualdades, la inseguridad social y el sentimiento de
abandono. Pero es también un voto contra los mas pobres, contra
los extranjeros, contra el Estado de bienestar tal como es. La
transformacion de un voto “social” en voto “identitario” no se
comprende si no se tiene en cuenta el resentimiento.

La economia moral del respeto

“iNos desprecian, nos olvidan, no nos ven!”. Este es el tema del
forgotten man, el trabajador blanco, honesto, tolerante, que paga
sus impuestos, a quien se pide que se haga cargo de los pobres, los
inmigrantes y los ex colonizados.[74] Con el resentimiento, la
cuestién social se convierte en una cuestién nacional y moral. La
dignidad de los trabajadores estd amenazada. El ascenso del
nacionalismo, del populismo, de la xenofobia, del miedo al
desclasamiento y a los pobres no puede reducirse al mero éxito de
propagandas perversas e ideas falsas. Se inscribe en una economia
moral que defiende cierto tipo de sociedad y de solidaridad.

Los obreros del norte de Francia rechazan que se fije un ingreso
universal porque este romperia el contrato social, el donativo y el
contradonativo entre el trabajo y las ayudas sociales. Ademas,
beneficiaria en exceso a los extranjeros.[Z5] Pero ese rechazo no



puede limitarse a una simple manifestacion de xenofobia: en el
régimen de desigualdades mdltiples, los actores sociales, en especial
los trabajadores, tienen la sensacidon de que los mecanismos de la
solidaridad se descomponen. Sensacion extrafia, en un pais donde
las retenciones impositivas y la redistribucién siguen siendo altas y
dividen casi por dos la amplitud de las desigualdades.

Pero la sospecha general que suscitan los desempleados y los
beneficiarios de las prestaciones sociales procede del agotamiento
de la representacion del contrato social que esta en el fundamento
del Estado de bienestar. Ese contrato se apoyaba en un imaginario
solidarista, la idea de que el trabajo daba derechos en funcion del
aporte de cada cual a la riqueza nacional. El trabajador y su familia
tenian derechos porque aportaban a la sociedad y participaban en la
prosperidad de la “colmena”, para utilizar una célebre imagen
sansimoniana.

Con el régimen de desigualdades multiples, ese contrato se
fracciond en una multitud de politicas sociales focalizadas en
programas sociales especificos y desigualdades singulares. El acceso
a los derechos sociales se tornd demasiado complicado. Como el
sistema de las politicas sociales y de los multiples dispositivos es
ilegible, cualquiera puede tener la sensacién de que lo estafan, de
que paga demasiado y para quienes no lo merecen y de que no
recibe lo que él mismo merece. Se imagina con facilidad que los
otros reciben demasiado, cuando se ignora lo que reciben y lo que
dan.

La nacion, un asunto de iguales

Debemos la igualdad a los nacionales. El caracter insoportable de las
discriminaciones se acentla porque estas afectan a ciudadanos de la
misma nacién, una nacién fundada en la igualdad. Michele Lamont
muestra que esta conciencia de una igualdad nacional estructura las
formas de resistencia y resiliencia de los obreros estadounidenses y



franceses: en nombre de la igualdad en la nacion, ciertas
desigualdades son insoportables porque ponen en entredicho la
igualdad de los ciudadanos.[76]

En mis propias investigaciones, las victimas del racismo afirman
ante todo su pertenencia a la nacién, su derecho a ser tan franceses
como los demads. Ahora bien, de la misma manera que las
representaciones de la solidaridad se desmoronan al alejarse del
régimen de clases sociales, la nacién ya no es lo que era (lo que
creia ser). Ya no se define por fronteras “naturales” y herméticas,
por un Estado plenamente soberano, por su economia nacional y, en
especial, por la creencia en su homogeneidad cultural, aunque sea al
precio de la amnesia.

Hemos salido del viejo mundo westfaliano que domind Europa
durante siglos. La independencia de las naciones se debilita por la
intrincacion de los intercambios, los acuerdos internacionales, el
poderio de empresas muy grandes y desterritorializadas. También
estd amenazada desde dentro, con el reconocimiento de Ia
“diversidad”. Los compromisos laicos se ponen en cuestion. Los
franceses han dejado de ser todos “blancos” y de cultura catdlica, ya
vayan a la iglesia o sean anticlericales. Ese relato nacional, que
habia terminado por imponerse, cae hoy en la ruina.

Si bien el estudio de los sondeos a lo largo de un periodo extenso
deja de manifiesto que los franceses son mas tolerantes hacia las
diferencias culturales y las minorias,[7Z7] la ansiedad nacional crece.
Las migraciones se asocian a la delincuencia, el desempleo y la
negativa a integrarse. En Europa, los temores econdmicos son
mucho mas débiles que los temores nacionales y culturales.[78]

Para mayor exactitud: los temores econdmicos encuentran
expresidn en los temas identitarios y nacionales, y la economia
moral del respeto se refugia en la igualdad en el seno de la nacion.
Por poco que idedlogos y partidos combatan lo “politicamente
correcto”, el racismo adquiere el derecho a ser una opinidn como
cualquier otra, en nombre de la defensa de la igualdad en la nacién.



Individualismo y deseo de autoridad

El régimen de desigualdades de clase se ha asociado a una
concepcién de la modernidad en la cual se consideraba que el
individuo era autdbnomo porque creia en valores universales, pero
también porque habia “interiorizado” lo social, adheria a sus roles y
a las morales asociadas y combinaba sus pasiones y sus intereses.
Esta representacidn se deshace cuando el individuo, mas libre y mas
igual, afirma su derecho a la autenticidad y la singularidad. Pero, en
el mismo momento, el individualismo de los intereses también se
extiende en un mundo que parece constituido por varios mercados.
Las pasiones y los intereses personales parecen desplegarse en
esferas independientes unas de otras. La cultura y el mercado se
separan.[79]

Este doble individualismo —al cual nadie escapa, ni siquiera quienes
lo condenan— tiene dos consecuencias. La primera es el declive o la
crisis endémica de las instituciones de socializacion, entre ellas,
desde luego, la escuela, sometida a la competencia de los intereses
y al deseo de expansion personal. Asi como antes habia que ser un
ciudadano virtuoso y patriota, ahora es menester tener mas éxito
que los demas, sin dejar de sentirse “a gusto”. La segunda
consecuencia es una yuxtaposicion de pasiones, ideales e intereses
contradictorios. Me manifiesto contra la seleccién universitaria, pero
hago todo lo posible para que mis hijos ingresen a las clases
preparatorias para las grandes écoles. Me manifiesto contra el
calentamiento climatico, pero también protesto contra el alza de los
precios de los combustibles, a la vez que vacaciono en lugares muy
alejados de mi casa, gracias a las compafiias low cost. Denuncio el
aumento de los alquileres, pero utilizo Airbnb, y asi sucesivamente.

Para resolver la contradiccidon entre convicciones e intereses,
podemos sentir la tentacion de denunciar la libertad de los otros y
convocar a fortalecer la autoridad.[80] Durkheim explicaba que el
deseo de autoridad (caracteristico de la Alemania imperial, a su
juicio) no era un reflejo arcaico, sino producto del individualismo
que, al no limitarse por si mismo, esperaba que la autoridad lo



hiciese por él.[81] Hoy en dia, los jovenes de los secundarios
reclaman mas libertad para si y mas disciplina para los otros, mas
policia y vigilancia, mas autoridad publica que los proteja de su
propia autonomia. La economia moral del régimen de desigualdades
multiples invita a defender las libertades propias y a la vez reforzar
el orden publico.[82]

El espiritu de la época es propicio a los Estados fuertes y
autoritarios. Mas libertad para mi y mas seguridad para todos. Mas
libertad, mas mercado y mas autoridad contra los estragos de la
libertad y el individualismo. Los éxitos de Donald Trump, Jair
Bolsonaro, Vladimir Putin, Recep Erdogan, Matteo Salvini, Viktor
Orban y muchos otros, hoy y sin duda manana, demuestran que
esta extrafa alquimia moral no tiene nada de paraddjico. En ese
sentido, no es un retorno al fascismo.

En definitiva, la economia moral del desprecio y el respeto defiende
una representacion de la sociedad fundada en el contrato social, la
nacion y el individuo tal como estos se constituyeron en las
sociedades industriales nacionales y el régimen de clases sociales.
Mientras esas sociedades se agotan y vivimos en el régimen de
desigualdades multiples, el imaginario colectivo de las victimas de
las desigualdades sigue siendo el de la sociedad perdida, el de la
sociedad industrial donde cada uno esta en su lugar, el de la nacion
homogénea y el Estado fuerte, protector y plenamente soberano. En
el fondo, la situacion no es diferente a la de las sociedades europeas
que, en el siglo XIX, se habian vuelto romanticas y nostalgicas de los
estamentos perdidos, antes de aceptar la modernidad. No sin
algunos retornos de lo reprimido.

La rutinizacion de la indignhacion

Seria absurdo explicar toda la vida politica por las desigualdades
sociales y la experiencia de las desigualdades. Pero debemos
interrogarnos sobre la oferta politica y la vida intelectual que pueden



transmitir esa experiencia; hay que construir relatos y esforzarse por
movilizar a los individuos, a fin de explicarles lo que les pasa y abrir
el horizonte de un mundo mas justo. éCudles son las formas
colectivas de la ira y el resentimiento?

Segun escribia Stéphane Hessel en 2010, debiamos indignarnos.
Un milldn de ejemplares vendidos, traducciones a todas las lenguas.
Movimientos de indignacidon contra las desigualdades sociales y las
politicas de austeridad en los Estados Unidos, Espafa, Francia.
Vivimos el tiempo de las indignaciones.

La indignacidn es una emocion positiva. Es uno de los resortes
esenciales de las movilizaciones; cada uno de nosotros estd
indignado, lo estara o lo estuvo, a causa de injusticias insoportables,
de las desigualdades obscenas, de la manera de tratar a los
refugiados, de la violencia de los Estados, de la destruccion de la
naturaleza. Hoy como ayer, la indignacion es el ingrediente basico de
las protestas, los movimientos sociales y las sublevaciones morales.
Estamos indignados porque somos solidarios y nos conmueven
sufrimientos que nos conciernen sin afectarnos personalmente.

Por eso, no conviene condenar la indignacion como tal, sino
interrogarse sobre sus relaciones con la accién. Toda la cuestion
radica en saber si las indignaciones se transforman en programas de
accion, programas politicos, estrategias capaces de actuar sobre los
problemas que han suscitado indignacién. En caso contrario, no llega
a ninguna parte; se convierte en una ira sin objeto, a veces en una
postura, una energia que se agota sin influir sobre las causas que
llevaron a indignarse.

La cuestidon no es nueva. Max Weber la habia formulado en la
oposicion entre la “ética de la conviccion” y la “ética de la
responsabilidad”. Con la primera, uno solo rinde cuentas a sus
principios y convicciones. Con la segunda, se lanza a la accién y se
siente responsable de sus consecuencias; la accion justa no es la
mas pura, sino la mas eficaz y la que provoca menos estragos
colaterales. Con la ética de la responsabilidad, se acepta actuar en
condiciones impuestas, en el mundo tal como es. Es lo que
llamamos politica: es preciso que la indignacion genere un programa
politico, un movimiento sindical, una organizacion, un conjunto de



practicas individuales y colectivas capaces de transformar, aun
timidamente, la vida social.

Sin insinuar la minima sospecha acerca de la sinceridad de las
indignaciones ocasionadas por las desigualdades sociales, puede
tenerse la sensacidn de que, sin relevos politicos, asociativos y
sindicales, la indignacidon funciona como una valvula de escape, un
linchamiento: “iSon todos inutiles, todos corruptos!”.[83] En tanto
que la accidn politica exige prudencia, competencia y una conciencia
de los aspectos “tragicos” de la politica (porque no se puede ganar
en todos los frentes, vender al extranjero y no comprar, bajar el
precio de las materias primas y luchar contra el calentamiento
climatico), la indignacién postula que el pueblo siempre es mejor
que sus representantes.

Sin oferta politica racional, uno puede indignarse de todo y su
contrario: del aumento de los impuestos y del declive de los servicios
publicos y el Estado de bienestar, de las desigualdades escolares y
del cuestionamiento de las trayectorias escolares disenadas en clave
selectiva y las clases europeas para sus propios hijos, de la falta de
mezcla social y de la promiscuidad en los transportes publicos, de los
embotellamientos urbanos y de las restricciones a la circulacion, de
la presencia policial y de la inseguridad. En ultima instancia, nos
indignaran las desigualdades sociales y el debilitamiento de las
jerarquias tradicionales.

La tendencia a la indignacidn a diestra y siniestra procede sin duda
de la distancia creciente entre las pasiones y los intereses y entre los
valores sociales y los mercados, pero la alimenta sobre todo la
debilidad de la oferta politica. La democracia de los publicos nos
aleja de los “partidos programaticos”, es decir, de los partidos
obligados a construir programas coherentes y realistas. “Nuestros
suefios no pueden entrar en vuestras urnas”, decian los indignados
espanoles. Todo termina en una radicalidad revolucionaria o
contrarrevolucionaria, sin revolucidn, sin partidos revolucionarios ni
fuerzas revolucionarias. Como la accidon parece imposible, nos
indignamos aldn mas, y en ese caso la indignacion exime de toda
responsabilidad.



Sin programa politico, la indignacion corre el riesgo de soldar la
alianza del neoliberalismo y la democracia radical sobre las ruinas de
los partidos politicos y los sindicatos. No queda mas que un cara a
cara entre una tecnocracia liberal, apuntalada en la gestion de las
coacciones y la ética de la responsabilidad (“"Somos serios,
razonables y competentes, porque el mundo se nos impone”), y las
iras indignadas que se niegan a comprometerse y serenarse en la
construccidn de alternativas politicas.

¢Como pasar de los indignados, surgidos de la crisis de 2008, al
partido Podemos? éDe la indignacién a la fuerza politica? Hoy en dia,
Podemos lo intenta, con el riesgo de convertirse en un partido como
los demds, con sus tendencias, sus disputas de lideres, sus
desacuerdos respecto de Cataluha y Europa, sus alianzas con los
partidos tradicionales. Asi como se habla de la rutinizacién del
carisma, paso del profetismo a la religidon instituida, se asiste a la
rutinizacién de la indignacion. Sin embargo, la politica es la Unica
manera de transformar la indignaciéon en fuerza social. Sin eso, se
instala el populismo.

Los populismos. Del pueblo al jefe

La familia de los populismos es tan vasta que en sus filas se incluyen
los populistas rusos del siglo XIX, los partidos fascistas de la década
de 1930 y los gobiernos latinoamericanos de Juan Domingo Peron,
Lazaro Cardenas y Getulio Vargas y, después de ellos, los de Rafael
Correa, Evo Morales y Hugo Chavez. En nuestros dias hay
populismos de izquierda y populismos de derecha en Europa entera,
tanto en los paises donde el desempleo es bajo como en aquellos
donde es alto, tanto en la Inglaterra liberal del brexit como en la
Suecia socialdemodcrata. Sin embargo, como la nocidon de populismo
se impuso, arreglémonos con ella para designar un estilo politico
detectable con bastante claridad, pese a todo cuanto es distintivo de
los diferentes partidos y movimientos populistas.
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éQué es el “pueblo”? El pueblo de los populismos es el pueblo de
los trabajadores, no solo la clase obrera, sino también los
empleados, los funcionarios, los campesinos, los artesanos, los
pequenos empresarios, los comerciantes. Es el pueblo del Partido
Comunista y el de Pierre Poujade.[84] Es el pueblo que trabaja, el
pueblo de los “pequehos” que debe ser protegido de la rapacidad de
los “grandes”, las multinacionales, los altos funcionarios, todos los
que “se llenan”. En el seno de ese pueblo de trabajadores, las
desigualdades tienen un caracter secundario.

El pueblo populista es también la nacidn, siempre amenazada y
siempre traicionada. Para los populistas de derecha es la nacion de
las raices, la sangre y la tradicidon, la nacion “invadida” por los
inmigrantes y los refugiados. Para los populistas de izquierda, la
nacion es mas abierta, pero también estd amenazada por la
globalizacion, por Europa, por Alemania (en el caso del pueblo
francés), por los Estados Unidos (en el caso de la mayoria de los
paises) y por el mundo entero (en el caso de los estadounidenses).
iA cada cual sus enemigos!

Por ultimo, el pueblo populista es el pueblo soberano. El pueblo
siempre traicionado por las élites, ignorado por la representacién
politica, engafiado por los medios al servicio de los poderosos, el
pueblo ignorado y despreciado. Es el pueblo de una democracia
radical, el pueblo hostil al “juego democratico” de las concesiones y
los notables, el pueblo que quiere un Estado fuerte. De derecha o de
izquierda, el pueblo de los populistas es la expresion directa de la
economia moral de quienes se sienten desposeidos y divididos por la
multiplicacion de las desigualdades. Es el pueblo del trabajo, el
orden y la nacidn, el pueblo que, al parecer, superara por fin el
individualismo y la atomizacion de los intereses.

En general, la unidad del pueblo se encarna en un jefe de estilo
viril y autoritario. El lider es el pueblo, comprende las frustraciones y
los sufrimientos de este, sus sentimientos profundos y sus iras. El
lider populista no se define por sus origenes. Puede ser muy rico,
como Donald Trump o Marine Le Pen. Puede ser un parlamentario
experimentado, como Jean-Luc Mélenchon o Boris Johnson. Puede
ser a la vez el poder y el pueblo, como Viktor Orban o Beata Szydto.



Puede proceder de los medios, como Beppe Grillo, o de los
grupuUsculos de extrema derecha, como Matteo Salvini. Sus origenes
no importan: el lider populista debe transformar la indignacién en
resentimiento, porque tiene la capacidad de designar a los
adversarios y los enemigos.

La unidad de los lideres populistas es su estilo politico: Ia
indignacion y la denuncia. Como los partidos populistas son “bancos
de ira”[85] el lider populista siempre estd indignado, siempre
enojado, colérico. Nunca se sabe, en verdad, si se trata de un rasgo
de personalidad o de un papel politico. Sin duda, ambos.

La combinacidon emocional del llamamiento al pueblo y Ia
indignacion procede de una profunda racionalidad politica. Basta con
leer las obras de Ernesto Laclau y Chantal Mouffe para convencerse
al respecto.[86] La concepcidn liberal de la democracia se basa en la
representacion, la deliberacién, el compromiso, la autonomia del
derecho. Para los populistas, al contrario, sea cual fuere la mayoria
politica, este sistema priva al pueblo de su poder y asegura la
dominacion de la oligarquia, el conjunto de quienes dirigen la
economia, los medios, las instituciones.

De tal modo, la esencia de la democracia es agonal. Se convierte
en el conflicto irreductible entre el pueblo y la oligarquia. La
distincién entre la politica y la vida social es la primera forma de la
dominacion. En esta perspectiva schmittiana, en la que la paz no es
sino la suspension de la guerra, la indignacion y el odio son los
resortes de toda la vida politica, es decir, de la constitucién del
pueblo como sujeto: “El odio a los medios y a quienes los dirigen es
justo y sano”, declaraba Jean-Luc Mélenchon.[87] Ya no estamos
frente al modelo de la vanguardia guiada por una concepcion de la
historia y de la lucha de clases, sino en un registro emocional cuyo
resorte esencial es la indignacién: “iVoten con el estbmago, no con
el cerebro!”, decia Beppe Grillo.

Es preciso pues movilizar las pasiones, incluidas las mas oscuras, y
personalizar el conflicto entre la oligarquia que se oculta detras del
derecho, las instituciones politicas, los medios, la independencia de
la cultura y la ciencia, a fin de que el pueblo se constituya contra su
adversario: “Ustedes estan siendo victimas de mentiras y engafios”.



La oligarquia “hechiza” a la gente. La indignacién se torna un resorte
politico esencial que hay que alimentar.

Estamos acostumbrados al estilo de odio de los populismos de
derecha. De ahora en mas, habra que habituarse al odio indignado
de los populistas de izquierda: “Usted es odiado, es odiado, es
odiado”, escribe Francois Ruffin en Le Monde, el 4 de marzo de
2017, al dia siguiente de la eleccion de Emmanuel Macron. Lo odio
porque yo soy el pueblo y usted, su enemigo. Las elecciones
europeas de 2019 deben ser un referéndum anti-Macron, el
“presidente de los ricos”, “el hombre del desprecio”. iEuropa no
importa nada en este asunto! Laurent Wauquiez sigue el ejemplo al
movilizar el resentimiento contra los parisinos, Europa y los
funcionarios.

El populismo europeo es un “populismo liquido”.[88] Puede ser
estatista o ultraliberal, socialista o revolucionario, proteccionista o
partidario del libre cambio, racista u opuesto “solamente” a las
potencias extranjeras. El populismo es un estilo mas que una
politica. En definitiva, se acomoda a todas las politicas y no promete
nada. En Italia, la alianza entre la extrema derecha y el M5S
[Movimento 5 Stelle] promete a la vez una disminucién de los
impuestos y el ingreso universal. Al final, puede ser nacionalista y
liberal, proteccionista y hostil al derecho laboral; puede convocar a
los pobres a la vez que favorece a los mas ricos.

Si el llamamiento al pueblo supera la balcanizacion de las
desigualdades sociales, si deja atras las “pequefias” desigualdades y
las multiples reivindicaciones de reconocimiento, no dice (y no puede
decir) en qué terminard una vez conquistado el poder. De lo
contrario, romperia la unidad del pueblo. Al construir al pueblo
contra la oligarquia, la indignacién populista no se hace cargo del
problema de las desigualdades que atraviesan a ese pueblo y a cada
uno de nosotros. Peor, las borra: una vez descartado el 1% mas rico,
no queda mas que un “pueblo” supuestamente homogéneo, aunque
las desigualdades de ingresos sean en él del orden de uno a cuatro
(y mucho mas, si se les anaden las desigualdades de patrimonio y
todas las desigualdades multiples).



Pasiones iliberales

El rechazo de las desigualdades sociales esta necesariamente
asociado a la critica del neoliberalismo que debilita la regulacion de
los mercados de trabajo, los cddigos laborales y las protecciones
sociales. En nombre de la libertad de los negocios y de la
competencia internacional, habria que disminuir las cargas sociales
de las empresas, jugar el juego de la competencia fiscal, flexibilizar
todas las reglas que frenan la dominacion del capital sobre el trabajo
y la de los accionistas sobre los asalariados. Se explica entonces que
la hiperriqgueza de unos seria buena para todos, a favor de la “teoria”
del derrame, y que la “fluidez” del mercado de trabajo seria buena
para el empleo. El funcionario se convierte en un privilegiado,
mientras que el repartidor de pizza, un cuentapropista, es el simbolo
del trabajador libre, liberado por el capitalismo de plataformas.

Las criticas al neoliberalismo son obvias y nos resultan familiares.
Subsisten, y eso es una suerte. Sin embargo, en el escenario de las
ideas, la critica del neoliberalismo econdmico se asocia con
frecuencia a la critica del liberalismo politico y cultural. Mas
exactamente, se explica que la democracia, la multiplicacién de los
derechos, el individualismo y la pasién por la igualdad son el caballo
de Troya del liberalismo econdmico.[89] El pensamiento de izquierda
“tradicional” trataba de mostrar que el individualismo democratico y
el capitalismo eran contradictorios porque las condiciones de vida y
de trabajo impuestas a los asalariados destruian la autonomia a la
que estos aspiraban.

Hoy, la vida intelectual, sobre todo la francesa, esta dominada por
otro razonamiento: el liberalismo cultural actuaria de concierto con el
liberalismo econdmico. Es “un pensamiento de derecha en un
lenguaje de izquierda”.[90] Christopher Lasch, detractor del
individualismo democratico convertido en narcisismo y de la
mediocridad hecha cultura de masas, pasa a ser un autor “de
izquierda”. Se prefiere el Péguy de 1914 a Jaurés, y la republica a la
democracia. En nombre de la critica del liberalismo y el mundo “tal
como va”, hay que denunciar el espiritu de Mayo del 68, lo



politicamente correcto y el discurso biempensante, la explosion de
los derechos y la tirania de las minorias, la decadencia de las
jerarquias del espiritu y la cultura. El conformismo denunciado por
Michel Houellebecq ya no es el del pequefio burgués conservador e
inhibido, sino el del bobo tolerante, ecologista, liberal y, por lo tanto,
snob y lejano al pueblo que, por su parte, sufre y conoce los
“verdaderos” valores.

Los centenares de miles de ciudadanos que se manifestaron al dia
siguiente de los atentados de enero de 2015 no serian tolerantes y
abiertos cuando se niegan a estigmatizar a los musulmanes; serian
“catdlicos zombis” reaccionarios, en tanto que el verdadero pueblo
se mantuvo al margen.[91] El antirracismo no seria en realidad otra
cosa que una astucia del racismo de clase que desprecia la inquietud
cultural del pueblo y el desasosiego del campo. En nombre de una
lucha contra un liberalismo cultural perverso, hay que defender las
jerarquias y las distinciones que garantizaban un orden estable y
tranquilizador. Hay que defender la autoridad escolar de antafo
contra el “pedagogismo”, cuyas primeras victimas serian los hijos del
pueblo.

La hegemonia intelectual se inclina hacia un conservadurismo
antiliberal y hasta iliberal, bastante mas alld de la inflexién
anunciada por Daniel Lindenberg en 2002.[92] Ya son incontables
los antiguos izquierdistas, los antiguos partidarios de Mitterrand, los
antiguos marxistas y los antiguos libertarios que se han pasado al
“otro campo”. Algunos logran incluso seducir a los dos populismos, el
de derecha y el de izquierda. En una misma semana se puede ser
tapa de Valeurs Actuelles, de L'Observateur y de Marianne; basta
con estar “a la izquierda”, al denunciar el capitalismo, y “a la
derecha”, al estigmatizar los vértigos del individualismo v la debilidad
de las democracias. Basta con estar “a la izquierda”, al identificarse
con las indignaciones populares, y “a la derecha”, al denunciar la
decadencia de la civilizacion y de la gran cultura contra la
mediocridad democratica.



Melancolias de izquierda y de derecha

En definitiva, una gran parte de la critica estd dominada por la
indignacién y la moral mas que por el andlisis de los hechos.
Humillados y despreciados, los componentes de la white trash serian
victimas de un racismo “antiblancos” que justifica su ira. Humillados
y despreciados, cuando se hunden los valores viriles de la sociedad
industrial, los hombres tendrian buenas razones para ser miséginos y
homofdbicos. Humillados y despreciados, victimas del desempleo y
del hostigamiento policial, los jovenes de los barrios tendrian buenas
razones para elegir la delincuencia, la violencia y el radicalismo
religioso. Al razonar de esta manera, comprender y justificar se
convierten en una sola y Unica operacion.

Al negarnos a enfrentar el mundo tal como es, desplegamos una
versidn melancélica de la critica “fuera del mundo”. Como la critica
es recuperada sin cesar por un sistema que la transforma en moda,
espectaculo y rutina; como el proletariado atomizado no es mas que
un concepto, y como la dominacién se diluye en el mercado y la
cultura, no quedaria sino la critica de la critica.[93] Enzo Traverso da
un testimonio particularmente claro de ello. Su Melancolia de
izquierda[94] se visita como un museo de los grandes hombres, las
grandes luchas y los martires del movimiento revolucionario, y como
un recorrido por las ilusiones perdidas. De esa gran historia, solo
subsistirian luchas traicionadas por los estalinistas y mas auln por los
socialistas, héroes asesinados, santas y santos: otras tantas
imagenes santurronas.

La historia social se convierte en una historia religiosa, la de una fe
destruida por el mundo real. Al precio de una denegacién de la
historia, siempre se puede conservar la fe, pero esta actitud es
ahora estética. En ese caso, los millones de muertos de la gran
Revolucién Cultural china son apenas un “detalle”, como lo piensan,
por razones perfectamente opuestas, Alain Badiou y Xi Jinping.

La interpretacion del sentimiento de injusticia generado por las
desigualdades oscila entre dos grandes relatos, dos filosofias
sociales. Para toda una tradicion que va de un conservadurismo



moderado a las ideologias mas reaccionarias, todo el mal vendria de
la “providencia democratica”, individualista e igualitarista. En esta
perspectiva, las desigualdades sociales son menos peligrosas que la
pasion por la igualdad. Partidarios del principio de igualdad, los
individuos ya no soportarian las desigualdades de talento y mérito, y
el sentimiento de injusticia no seria mas que la manifestacién
inagotable de la envidia y el resentimiento. Tenida durante largo
tiempo por uno de los pilares de la retdrica reaccionaria, aunque
Nietzsche le haya dado wuna legitimidad intelectual, esta
interpretacion se despliega en nuestros dias bajo cuerda, encubierta
por una critica del individualismo democratico.

La “sociedad del vacio”, el “narcisismo moderno”, la “crisis de los
valores y la cultura”, la “derrota del pensamiento”, la “tirania de las
minorias” serian las manifestaciones patoldgicas de un igualitarismo
que considera inaceptables todas las desigualdades. En el fondo, el
sentimiento de injusticia no seria otra cosa que una racionalizacién
de la mala fe. Las mujeres, las minorias y los pobres serian
simplemente unos envidiosos y frustrados, cuando se hunde el orden
de las desigualdades legitimas. Asi, el sentimiento de injusticia se
convierte en una emocién oscura, Y la indignacién, en un mero ardid
en una sociedad donde todos deben permanecer en su lugar y estar
satisfechos con eso.

En una lectura opuesta de la vida social, como todas las
desigualdades son injustas por naturaleza, el sentimiento de
injusticia siempre seria legitimo. Todas las victimas de las injusticias
serian justas e inocentes. En realidad, la white trash que vota a
Donald Trump seria victima de la crisis y de las élites demdcratas
que provocan su racismo y su xenofobia. Los votantes de la Reunién
Nacional serian en realidad las victimas de las politicas liberales y del
abandono del Estado. Los jévenes violentos, y no solo con la policia,
tendrian buenas razones para serlo cuando se sabe hasta qué punto
estan expuestos al desempleo y las discriminaciones. Ya que la ira, el
odio y el resentimiento se explican facilmente por las desigualdades
sufridas, serian (sin excepciodn) justificables.

Se pasa de la explicacién de las pasiones tristes a su justificacion.
Pero no se puede adoptar esta ldgica sin tropezar con algunas



paradojas morales insuperables. ¢Quién justificaria el nazismo con el
pretexto de que los votantes de Hitler eran las “victimas” de la
derrota de 1918, la crisis de 1929 y la impotencia de la Republica de
Weimar? éQuién justificaria las violencias padecidas por las mujeres
aduciendo que los propios hombres habrian sufrido violencias o
habrian sido humillados en el trabajo? éQuién justificaria los
atentados con el pretexto de que los terroristas serian
“desesperados”? Asi como la ira contra las desigualdades y las
injusticias no es la expresion de una envidia, tampoco es
necesariamente un combate por la justicia.

No todas las iras, no todas las indignaciones y no todos los
populismos derivan del régimen de desigualdades mdltiples. El
debilitamiento de los sistemas democraticos, la angustia de las viejas
naciones y la crisis de 2008 desempenan un gran papel. Es
importante, sin embargo, poner en evidencia los vinculos que se
tejen entre el nuevo régimen de desigualdades, las experiencias de
los actores y sus efectos sobre la vida ideoldgica y politica.

Por desdicha, las indignaciones y los arranques populistas no son
un mal momento que haya que atravesar a la espera de que la
historia de las sociedades retome su curso apacible. Al contrario,
estamos en una situacién en que la experiencia de las desigualdades
no encuentra expresion politica o representativa capaz de actuar
sobre ellas e imponer la prioridad de la igualdad social, es decir, la
reduccion de las desigualdades entre todas las posiciones.
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Conclusion

Las izquierdas democraticas contra el
populismo

¢Como superar el momento de la ira y la indignacion? ¢Como dar
una solucion politica al régimen de desigualdades multiples? ¢Cémo
ofrecer perspectivas de justicia social y fortalecer la vida
democratica?

A fines de 2018, el movimiento de los chalecos amarillos dio
singular actualidad a estas cuestiones. Ese movimiento cristaliza iras
e indignaciones multiples. Denuncia un poder tenido por altanero y
despectivo. Pero, al mismo tiempo, esta en dificultades a la hora de
enunciar y jerarquizar reivindicaciones a menudo contradictorias,
dado que ningun sindicato y ningun partido parecen en condiciones
de agrupar esas iras ni de entrar en un proceso de negociacion. Los
partidos populistas esperan sacar beneficios de un movimiento que
no controlan. Ya no hay nada entre el sentimiento de injusticia y las
fuerzas politicas y sociales: ese vacio fortalece alin mas las iras, la
desconfianza hacia la democracia representativa y el deseo de una
autoridad capaz de unir al pueblo, la nacion y el Estado.

La apuesta no es solo politica. También es intelectual, en la medida
en que hoy en dia las representaciones de la vida social estan
dominadas, sea por el tema de la crisis perpetua de un antiguo
mundo idealizado, sea por la imagen de la jaula de acero de la
globalizacion, las finanzas y las nuevas tecnologias. En cualquiera de
los dos casos, ya no seriamos capaces de inventar una sociedad
vivible, una sociedad capaz de actuar sobre si misma, una sociedad
donde no todo empeore. Si es necesario que comprendamos las iras,



los resentimientos y las indignaciones, debemos, adn mas,
resistirnos a su vértigo.

La lucha contra las grandes desigualdades sociales debe ser una
prioridad. Esas desigualdades son intolerables. ¢Por qué no poner un
techo a los altos ingresos, cuando Emmanuel Faber, presidente y
director general de Danone, explica que si se redujera un 30% el
1% de los salarios mas elevados del grupo, se duplicaria el salario
del 20% que menos gana? Esas desigualdades extremas no solo son
chocantes. Son peligrosas, porque generan una élite dirigente que
escapa a todo control y mueve sus inversiones de un lado a otro en
funcion de las oportunidades fiscales, las cargas sociales, las
reglamentaciones ecoldgicas y los dividendos esperados.

La lucha contra las grandes desigualdades, las que separan el 1 o
el 0,1% de los mas ricos del resto de la sociedad, es una prioridad
estratégica si los Estados y las sociedades quieren recuperar en
parte su control sobre la economia, el sistema fiscal y la regulacion
de los mercados. Aun cuando Europa nos satisfaga muy poco,
cuesta comprender, de todos modos, en qué sentido los repliegues
nacionales habrian de ser una respuesta eficaz en la materia.

Pero la lucha contra las “grandes” desigualdades no dispensa de
asignar también prioridad al combate contra las desigualdades mas
“pequenas”, las que importan para los individuos que las sufren.
Desde el punto de vista econdmico, las de mayor incidencia son las
grandes desigualdades. Pero, desde el punto de vista socioldgico y
politico, las pequefias tienen el mayor “peso”: determinan las
experiencias sociales, las iras y las indignaciones; fortalecen o
destruyen los mecanismos de solidaridad. Al no encontrar una
expresion politica constructiva y democratica, esas desigualdades
multiples hoy en dia engendran los populismos, la desconfianza y la
demagogia.

La defensa de la igualdad social deberia seguir siendo un horizonte
politico. Es necesario recordar que la equidad y la eficacia no son
contradictorias.[95] Las sociedades igualitarias no son menos
dindmicas que las sociedades desigualitarias, pero son mas apacibles
y gozan de mejor salud. En ellas se acepta mejor la exigencia de la



solidaridad y la defensa del medioambiente. EI miedo al
desclasamiento es menos obsesionante.

El régimen de desigualdades multiples estd asociado a Ia
proliferacion de las politicas y los dispositivos focalizados en publicos
y problemas especificos. Cabe razonablemente hacer la hipdtesis de
que esta tendencia debilita las representaciones del contrato social
sobre las cuales se basan los mecanismos de solidaridad. Al hacer
blanco en los pobres, las mujeres, los barrios problematicos, los
territorios, las minorias, los automovilistas en funcion de la
antigliedad de su auto, y multiplicar los efectos de umbral en funcién
de las mil dimensiones de las desigualdades, las politicas publicas
reducen algunas de estas, pero acentlan a la vez la atomizacion de
la vida social y, a fin de cuentas, la competencia de las
desigualdades.

¢Como es posible que, en una sociedad que retiene y redistribuye
casi la mitad de su riqueza, cualquiera pueda sentirse olvidado y
despreciado? Hay que aprender a luchar contra esas desigualdades
incluyéndolas en politicas sociales universales que promuevan lo que
tenemos en comun.

De la misma manera, si bien salta a la vista que las
discriminaciones se imponen poco a poco como la figura dominante
de las injusticias, no debemos renunciar al modelo de la igualdad
social frente al de la igualdad de oportunidades, que, recordémosilo,
apunta a una competencia equitativa mas que a la igualdad de
condiciones. Tenemos que luchar contra las discriminaciones vy, al
mismo tiempo, resistirnos al imperio de las lecturas identitarias
inducidas por ellas.

Las fuerzas que quieren combatir las derivas populistas no deberian
contentarse con una condena moral que se vuelve aln mas vana al
no carecer de buenas razones las iras. Tampoco deberian atenerse a
la mera racionalidad de las politicas que toman en cuenta el mundo
tal como es, y que vacian asi la idea misma de politica, dado que, en
verdad, ya no habria nada que elegir. Las izquierdas democraticas
deberian apropiarse de las preguntas planteadas por los populismos
y esforzarse por responderlas mediante la propuesta de otro
horizonte de justicia social y vida democratica.



Ahora bien, el régimen de desigualdades multiples cambia las
cosas. Al mismo tiempo que las desigualdades se convierten en
experiencias personales, es preciso combatirlas en el plano de los
individuos. Desde ese punto de vista, tenemos algunas razones para
ser optimistas. En la mayoria de los casos, las indignaciones no son
posturas. Generan esperanza. La izquierda deberia dar una voz a esa
generosidad, en vez de trotar detras de las iras que los populismos €
internet siempre captaran mejor que ella. En vez de interpretar la
tension entre la dicha privada y la desdicha publica y entre la justicia
personal y la ira colectiva como una crisis de la ciudadania y el
triunfo del individualismo, hay que recordar que los individuos son
con frecuencia mucho mas generosos Yy activos de lo que lo postulan
las indignaciones populistas, que cristalizan las iras al proponer todo
y Ssu contrario.

De manera a menudo mindscula, los individuos son mas
comprometidos y solidarios de lo que lo hacen creer las iras
colectivas. Sin los representantes locales electos y los cuerpos
intermedios tan desacreditados en nuestros dias, sin los miles de
asociaciones que se hacen cargo de la solidaridad, la actividad
cultural y deportiva y asimismo la defensa del medioambiente, la
vida social local desapareceria. El personal de salud sigue
atendiendo a los enfermos y preocupandose por ellos mucho mas
alld de lo que su profesién le exige. Pese a la reproduccidon de las
desigualdades escolares, los docentes se movilizan, inventan
maneras de trabajar juntos y no bajan los brazos. Si bien Ia
hostilidad hacia los refugiados y los migrantes parece ser la regla,
hay militantes que organizan su acogida, incluso en las aldeas mas
remotas. Como los barrios problematicos estan reducidos a la
imagen de la delincuencia, la miseria, la violencia y la cerrazon
religiosa, ya nadie ve a los asistentes sociales ni a los militantes que
combaten en ellos contra el fatalismo.

La busqueda de la justicia y la igualdad para uno mismo y para los
demas no es la inyeccidon de animo para una sociedad que funciona
mal: deberia ser el basamento de una renovacion politica. El
problema radica en que todos esos actores y todas esas acciones
son hoy invisibles, estan desprovistos de palabra colectiva y de



relevos politicos y sindicales. Ningin partido, ningiin movimiento
parecen en condiciones de darles una expresion. Todo sucede como
si las pasiones tristes fueran las Unicas con derecho de ciudad, como
si la Unica imagen aceptable de la vida social fuera la de la caida y la
catastrofe anunciada. Dado que la izquierda no es hoy la mejor
banca de la ira, deberia ser la de la responsabilidad y la esperanza.

Burdeos, 16 de noviembre de 2018

[95] Anthony Barnes Atkinson, Inégalités, Paris, Seuil, 2016 [ed. cast.:
Desigualdad. ¢Qué podemos hacer?, México, FCE, 2016].
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